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U SUSRET 2021.

ve je blize kraj jedne po svemu turbulentne godine, za vecinu najteze,

godine s puno nepoznanica, pitanja bez odgovora, prepune neizves-

nosti, novih strahova, starih dilema... Da je neka druga godina, bilo bi
vreme za proslave, za dodele priznanja, bilo bi pravo vreme za krunski
dogadaj u hotelskoj industriji — Gala vece hotelijera na kojem smo 14 godi-
na zaredom proglasavali najuspesnije u hotelskoj industriji — Ambasadore
dobre usluge! Ove godine trebalo je da svi zajedno proslavimo jubilej: 15
godina istrajavanja u podrsci onima koji su se izdvojili od drugih — uspesnim
poslovanjem, beskompromisnim kvalitetom, novim standardima, avangard-
nim projektima, kreativnim, profitabilnim konceptima, prakticnim vestina-
ma, onima koji stalno ulazu u svoj razvoj i razvoj svojih zaposlenih...

Ove godine, Gala veceri nece biti, jubilej se nece proslavljati, niti dodeljivati
priznanja i ,,ambasadorska” znamenja — ni uzivo, ni online. Preskoci¢emo
ovu godinu, zaboravicemo je i hrabro zakoraciti u 2021, ali ne zato $to nema
onih koji su se i u ovoj nevolji izdvoijili rezultatima i kvalitetom, vec zato $to to
prosto nema smisla dok industrija grca na kolenima, dok mnogi gube tlo pod
nogama nesnalazeci se u onome u ¢emu se teSko pametan snadi...

Cenim da je upravo ovo pravi trenutak da vam kazemo koliko smo ponosni
na sve nase ,ambasadore”, koji, uprkos svemu, hrabro odgovaraju na iza-
zove, $to mnogi na samoj ivici da ih nema — prkosno podiZu glavu, istrazuju
nove resurse, donose inovativna resenja, stvaraju atraktivne sadrzaje, Sto su
zasukali rukave i resili da se bore: da kad sve pada — podiZzu nove objekte i
kvalitet, da kad vecina stagnira — osmisljavaju nove proizvode, otvaraju nove
kreativne kanale prodaje i marketinga, nastoje da jednostavno budu
drugaciji i da u novoj normalnosti — opstanu i porastu!l A neki, u citavom
ovom galimatijasu, ostvaruju gotovo nadrealne rezultate, ¢ak i za najnor-
malnije vreme!

Zato bih da vas podsetim da su svi nasi ,ambasadori” i dalje na sceni, i da,
uprkos svemu $to se danas deSava globalno a odrazava lokalno, istrajavaju
na bedemu kvaliteta. To Sto nastavljaju da idu u susret promenama — Sta
kosta da kosta, svesni da je to jedini izvesni put do uspeha, najbolji je dokaz
da ce Ziveti ova industrija i, vodena instinktom pobednika, prevazici sve
nevolje zbog kojih ¢e mnogi jednoga dana mozda biti i zahvalni.

Ljiljana Rebronja

zima 2020/2021 TURISTICKI SVET 9607




|z SADRZAJA

,Bad companies are destroyed by a crisis,
good companies survive the crisis; but
great companies are defined by a crisis”.

The Stor y O [ a

Business Philosophy

Boban Durovi¢: Godina najvecih izazova ali i rezultata
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Na naslovnoj strani:
HortEL Viceroy KoPAONIK

Hotel srecnih ljudi
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LoSe kompanije kriza unisti, dobre

kompanije preZive krizu, a velike
kompanije kriza definise.

Andy Grove, osniva:
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Sinulo SUNCE Sokobanje Nikola Jakovljevi¢: Klju¢ uspeha
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JUBILEJ: ATOMSKA BANJA
130 GODINA U SLUZBI ZDRAVLIA

Atomska banja je prva privatizovana banja u Srbiji, u koju je do sada investi-
rano viSe od 10 miliona eura. Nakon privatizacije, septembra 2008. godine,
usledila je potpuna rekonstrukcija svih postojecih kapaciteta (5.000 kvm);
smestajnih, terapijskih, ugostiteljskih. Krenula je izgradnja i opremanje novog
objekta Vujan, koji je otvoren u maju 2012. godine, na 3.000 kvm. Broj
zaposlenih uvecan je skoro tri puta! Pozitivni trend poslovanja u Atomskoj
banji nastavljao se iz godine u godinu, i viSe puta su obarani prethodni
rekordi. Ukupan prihod je uvecan 3,5 puta za poslednjih 10 godina. Rekord
je ostvaren i u broju sprovedenih terapijskih procedura koje su porasle sa
217.655 (2008. godine) na sadasnjih 300.000 procedura. A ono sto Cini
dodatnu vrednost je Cinjenica da Atomska banja uspe$no predstavlja
destinaciju na domacim ali i na medunarodnim sajmovima turizma. Rezultat
tih aktivnosti je povecanje broja stranih pacijenata koji u Banju dolaze na
rehabilitaciju, pa je danas, 130 godina od prvog ozidanog bazena u Gornjoj
Trepci, ¢ak 30% pacijenata moderne Atomske banje iz - inostranstva.

GGRADI SE MODERAN LUKS
HOTEL U LUKOVSKOJ BANUI

»1RI KOCKE" - NOVI APART
HOTEL U VRNJACKOJ BANJI

Jedan od novih projekata koji ¢e obogatiti hotelsku ponudu
Vrnjacke Banje je i apart-hotel ,Tri kocke”, u samom centru
grada. Investitori za bududi hotel sa 32 apartmana i
romanticarskom fasadom, su kompanije ,Mafi Group” i
,Niskogradnja As-invest” iz Beograda. Objekat se prema
urbanistickom projektu sastoji iz podruma, prizemlja, dva
sprata i povucenog sprata, a prostirace se na povrsini od oko
2.238 kvadrata. U podrumskom delu je planirana garaza sa
armirano-betonskom rampom, dok ée u severozapadnom
delu hotela biti wellness centar koji ¢e preko unutrasnjeg
stepenista i lifta biti povezan sa svim spratovima u objektu.
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Kompanija Planinka, vlasnik i Lukovske i Prolom banje, a od

prosle godine i KurSumlijske, u Lukovskoj Banji gradi jedan
moderan hotel s 4 zvezdice, koji ¢e, osim komfornog smestaja i
visokog kvaliteta usluga, imati i sve potrebne sadrZaje za
lecenje i opustanje. U sklopu ovog hotela bi¢e moderan medi-
cinski blok, Wellness centar sa atraktivnim sadrZajima, luksuzni
apartmani, a imace i bogatu gastronomsku ponudu. Sa ovim
objektom Lukovska Banja ¢e dobiti jos 200 novih leZajeva, pa ¢e
njeni kapaciteti ve¢ sredinom 2021. godine biti duplirani, a
kvalitet usluge podignut na znacajno visi nivo. Otvaranje hotela
ocekuje se u maju 2021. godine.
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U prizemlju hotela je planirana recepcija, lobi bar i kafe
restoran sa sopstvenom kuhinjom i prate¢im sadrzajima.
Predviden je i sopstveni parking sa 15 parking mesta.




USKORO NOVI HOTEL U
VRNJACKOJ BANUI

U Vrnjackoj Banji, neposredno iznad zgrade
restorana Borjak, u blizini gradskog otvorenog
bazena, u toku je izgradnja apart-hotela Borjak,
povrsine 3.000 kvm sa 63 smestajne jedinice.

Hotel je apartmanskog tipa, spratnosti Su+P+2+PS.
U prvobitnom reSenju su dve poslednje etaZze
povucene, sa krovnim terasama. lzmenama je
planirano da samo poslednja etaza bude
povucena, uz zatvaranje dela krovnih terasa, usled
¢ega se ukupna BRGP povecava sa 2.670 na 3.035
kvm.

Broj smestajnih jedinica, apartmana tipa "studio"
sa sopstvenom kuhinjom, povedéan je sa 44 na 63,
Sto je dovelo do povecanja potrebnih kapaciteta
kada je u pitanju elektricna energija, dok broj
priklju¢aka na komunalnu infrastrukturu je
nepromenjen.

,PRIZMA ZA NOVI KVALITET U TURIZMU"

HOTE

Grand Hote) Tornik

ZVEZDA UzICA

Posle viSe decenija, UZice je konacno dobilo hotel sa Cetiri zvezdice
— Siesta. Smesten je uz magistralni put Beograd — Zlatibor, na oko
1.700 kvm korisne povrsine. Ima 18 smestajnih jedinica, ukupnog
kapaciteta 40 osoba. Sobe su prostrane, opremljene krevetima
vanstandardne duzine, prilagodenim sportistima. U sastavu hotela
je i a la carte restoran sa internacionalnom kuhinjom, kongresna i
banket sala od 300 kvm, zimska staklena basta i moderna decija
igraonica unutar hotela, kao i na otvorenom, sa profesionalnim
animatorima. Sve prostorije u hotelu su klimatizovane, zvu¢no
izolovane, opremljene modernim i kvalitetnim namestajem, hotel
ima lift iako samo dva sprata, besplatni WiFi, kao i parking sa vise
od 50 mesta. Hotel je moderan, izraden od najkvalitetnijih savre-
menih materijala, u skladu sa svim ekoloskim principima, u
najvisem rangu energetske efikasnosti.

U okviru medunarodnog
turistickog poslovnog saj-
ma i konferencije WESTM
2020. i Beogradskog tu-
ristickog i MICE foruma,
koji je ove godine prvi put
odrzan online, proglaseni
su tradicionalno i dobitnici
priznanja ,Prizma za novi
kvalitet u turizmu® Po
odluci internacionalnog zi-
rija, sastavljenog od ugled-
nih turistickih novinara,
priznanje ,,Prizma za novi
kvalitet u turizmu” u kate-
goriji ,kongresni centri i
hoteli“ pripao je hotelu
JTornik” na Zlatiboru, bar-
jaktaru A hotela - prvog
korporativnog hotelskog
lanca u Srbiji.
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MIROLJUBU ALEKSICU PRIZNANJE
,KAPETAN MISA ANASTASUEVIC”

U okviru projekta "Put ka vrhu", u ArheoloSkom parku Viminacijum,
25. septembr 2020. godine, dodeljena su nacionalna priznanja
"Kapetan Misa Anastasijevi¢". Ova priznanja se tradicionalno
dodeljuju istaknutim pojedincima, organizacijama i privrednim sub-
jektima iz cele Srbije, kao i prijateljima iz sveta, koji se isticu u rezul-
tatima privrednog i drustvenog stvaralastva.

Ove godine, visoko priznanje za zivotno delo, u vidu plakete i zlatni-
ka sa likom Kapetana Mise Anastasijevic¢a, uruceno je Miroljubu
Aleksi¢u, predsedniku "Alko Grupe.

Nosioci projekta, koji sde realizuje ve¢ dve decenije, su Media
Invent iz Novog Sada, novosadski i beogradski univerziteti, a
pokrovitelji Privredna komora Srbije i Unija poslodavaca Srbije.
Dodeljeno priznanje je delo akademskog vajara Ljubise Mancica.

HORES POKRENUO RENEW CONCEPT

. KAMPANJU NA KOSMAJU
II(---ISTO I SIGURNO Hotelsko-apartmanski kompleks RENEW Concept koji ¢e se

graditi na Kosmaju, nadomak Beograda, objedinjuje luksuz
r i prirodu, na nacin koji coveku danasnjice donosi maksi-
@

malne benefite. Zavrsetak njegove izgradnje planiran je za
Cisto &

dve godine.
Sigurno

Citav kompleks je projektovan kao celina sa tri vrste
nekretnina, koje ¢e biti ponudene na prodaju. Hotel, koji
Cini centralni deo Renew kompleksa, imace tri celine:
najsavremeniji, luksuzni Wellness & Spa centar, restoran i
apartmanski deo. Gostima ¢e na raspolaganju biti i kon-
gresna sala. A kako bi gosti uZivali u maksimalnom

HORES je po ugledu na nacionalne evropske asocijacije komforu, svi apartmani u hotelu ¢e biti spojeni toplom

tlanice HOTRES-a, kreirao petat ,Cisto & sigurno”, koji  © \ey0m sa Spa centrom i imace odlike SMART objekata. U
ce omoguciti da se, na ovaj nacin, razlikuju ugostiteljski = g3qray kompleksa je | 18 zasebnih apartmanskih kuéa, kao
objekti koji se pridrzavaju propisanih higijenskih i g4 apartmana.

zdravstveno-bezbednosnih standarda, radi sprecavanja

Sirenja i kontrole virusa COVID-19, i drugih mogudih
infekcija. Uvodenjem jedinstvenog prepoznatljivog
sertifikata (pecata), koji je vidljiv u ponudama, turisti ¢e
moci da s poverenjem rezervisu smestaj za sebe i svoje
porodice i budu uvereni da se radi o objektu i destinaci-
ji za siguran odmor.
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MIcHAEL SHANNON - Novi GM
HOTELA HYATT REGENCY BEOGH

U godini kada hotel Hyatt Regency Beograd puni 30 godina
kako je ovaj hotelski brend usao u Srbiju, imenovan je novi
generalni direktor - Michael Shannon. Ovaj hotelijer sa boga-
tim 25-godiSnjim skustvom, dolazi sa pozicije potpredsedni-
ka za otvaranje hotela regionalne kancelarije Hyatt korpo-
racije koja se nalazi u Cirihu, zaduzen za region Evrope,
Afrike, Srednjeg Istoka i Jugozapadne Azije. Posebno se
starao o standardima operacije, poslovnom uspehu novih
Hyatt hotela i ponovo brendiranih starih hotela. Neki od
hotela koje je otvorio u poslednje Cetiri godine su, izmedu
ostalih: Andaz Be¢, Andaz Minhen, Great Scotland Yard
Hotel u Londonu, Grand Hyatt Abu Dabi, Hyatt Regency
Addis Ababa, Park Hyatt Doha, kao i ponovno brendiranje
izuzetnog Hotel du Palais u Bjaricu.

Michael Shannon je roden u Kanadi, a bogatu hotelijersku
karijeru je zapoteo u Nemackoj. Ziveo je potom u ¢ak 12
zemalja, radedi na brojnim operativnim poslovima, uklju-
Cujuci rukovodenje sektorima, kao i rad na poziciji GM-a
Sirom Evrope, Bliskog Istoka i Australije. Pre prelaska u Hyatt
korporaciju, Michael je gotovo 22 godine radio za hotelski
lanac Starwood Hotels & Resorts i to kao generalni direktor
brendova: Sheraton, W Hotels i Le Meridien, da bi nakon
toga postao direktor za otvaranje i ponovno brendiranje
hotela u Evropi i na Bliskom Istoku. Posebno je bio angazo-
van na poslovima nadgledanja otvaranja veoma luksuznih
hotela na prostoru Evrope, Afrike i Bliskog istoka, a ponekad
i svih devet Starwood brendova na prostoru Bliskog Istoka.

www.turistickisvet.com

Kao generalni direktor hotela Hyatt Regency Beograd
Michael je odgovoran za hotelsku strategiju, kao i za sve
aspekte poslovanja. Posebno ¢e se truditi da hotel nastavi da
gostima pruZa nezaboravna iskustva s ciliem ocuvanja
izuzetne tradicije, na koju je veoma ponosan, nastojeci da u
isto vreme poboljSa kvalitet usluge kao i vrednost Hyatt
brenda u budu¢nosti.

Michael Shannon je, kako je izjavio, odusevljen sto mu se
pruzila prilika da neko vreme provede u hotelu Hyatt
Regency Beograd, nakon mnogo godina koje je proveo u
stalnom pokretu zahvaljujuéi prethodnim zaduzenjima u
kompaniji. Veoma se raduje Sto je u prilici da doprinese
uspeSnom radu hotela u buduénosti kao i da dobro upozna
Beograd i Srbiju.

Na samo nekoliko minuta hoda od cen-
tralnog gradskog trga, Knez Mihailove
ulice i Botanicke baste, u najuzem centru
Beograda, otvoren je jedan arhitektonski
zanimljiv, sadrZajno atraktivan, novi
poslovni hotel — CENTRAL POINT. Ovo
luksuzno hotelsko zdanje, o ¢ijim standar-
dima i kvalitetu svedoce Cetiri jake zvez-
dice, predstavlja pravo osveZenje medu
beogradskim hotelima. Raspolaze sa 57
moderno opremljenih soba, koje objedi-
njuju funkcionalnost i udobnost, a pred-
stavljaju idealan sklad komfora i eleganci-
je. Gostima je na raspolaganju 7 jedno-
krevetnih soba, 47 dvokrevetnih i 3

zima 2020/2021

apartmana sa terasama. U sastavu hotela
je restoran Central 37, na prvom spratu —
koji odiSe elegancijom a predstavlja za-
nimljiv spoj minimalizma i ambijentalne
topline doma. U gastronomskoj ponudi
restorana je bogat izbor specijaliteta
inspirisanih  zavodljivim ukusima Italije,
koje prati vinska karta sa izvanrednom
selekcijom vina. Pravo mesto za opusta-
nje je bar Central 37, dok je dvoriste
savrSen kutak za odmor i opustanje.
Hotel ima i modernu, tehnicki najsavre-
menije opremljenu konferencijsku salu
od 50 kvm, kao i manju teretanu i saunu,
ukljucujudi i sopstvenu garazu.
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- Jasno je da pitanje opstanka biznisa zamenjeno pitanjem opstanka kredi-
biliteta, skrajnuvsi fokus sa profesionalnih kompetencija na etiku poslova-
nja. Teska vremena zahtevaju hrabre odluke —kazuje direktorka Kapetanovi¢
i dodaje: - U tome li¢no nalazim i iskru radosti, jer nam je data prilika da se
uizmenjenom ambijentu pozicioniramo i na osnovu vrednosti koje je svako
od nas postavio kao vodilju mnogo pre pocetka pandemije koronavirusa. Sto-
ga dilema pred kojom su se menadzeri nasli: spasavamo li profit ili ljude, samo
naglasava put prema kojem smo zapravo svi odavno opredeljeni. Ono $to
dodatno oteZava istrajnost u nasim izborima jeste Cinjenica da nismo svi
jednako pogodeni novonastalim okolnostima, pa razumevanje, ipak, treba
tretirati kao dvosmernu ulicu u kojoj kretanja imaju razlic¢itu dinamiku.

NA KOM SMO PUTU BILI KADA JE KOVID SPUSTIO RAMPU?

Schlarafia kao porodi¢na kompanija, koja je svoje poslovanje izgradila na
viSedecenijskom poverenju gradanstva, poslednjih godina je uzela aktivno
ucescée i u B2B segmentu, narocito u HORECA oblasti, odakle dolazi veliko
interesovanje za nasu vrhunsku opremu za spavanje. Vecina domacih hotelijera
orijentisana je ka nasim proizvodima na bazi licnog korisnic¢kog iskustva.
Medutim, uprkos izrazenom poverenju i opredeljenosti prema Schlarafijinom
programu za kuénu upotrebu, primetan je nedostatak svesti o znacaju
kvalitetne i higijenski odrZive postelje kao vazne prednosti hotelske ponude.

Stoga smo preuzeli na sebe odgovornost da ne budemo samo proizvodaci
i ponudaci usluga opremanja turistickih objekata, ve¢ i edukatori koji ¢e pravil-
nim savetima i uputstvima ukazivati na vaznost zanavljanja i svrsishodnog
izbora hotelske postelje. Kada je ve¢ postalo izvesno da ée se turisticki objekti
u vedim gradovima koji su se pretezno oslanjali na goste iz inostranstva suociti
sa najizazovnijom godinom, desio se (ne)ocekivani obrt u korist malih turistickih
domacinstava. Svesni njihove nepripremljenosti na nalet zahtevnije klijen-
tele koja je zbog restrikcija u putovanju svoje odmore orijentisala na lokalne
destinacije, potrudili smo se da im budemo podrska.

KAD DOMACI PODRZAVAJU DOMACINE
Vrlo brzo smo uvideli da nama niko nece pomodii da podrska mora dodi od
nas samih. Ohrabrenje smo prvo osigurali unutar nase firme, ¢inedi sve da

SoNJA KAPETANOVIC, DIREKTORKA MARKETINGA
U KOMPANIJI SCHLARAFIA:

UZDIGNUTE GLAVE, POGLEDA
USMERENOG UNAPRED | SRCA
PUNOG VERE U LJUDE,
OSNAZUJEMO SE PRED IZAZOVIMA

U inspirativnom tekstu za Turisticki Svet, Sonja
Kapetanovic, direktorka Marketinga u kompaniji
Schlarafia, iznosi kako se ova porodi¢na kompanija
snasla u novom, specificnom poslovnom ambijentu,
istiCuci ljudske vrednosti kao oslonac u savladavanju
poteskoca izazvanih virusom COVID-19.

pruzimo sigurnost porodicama nase zajednice, a zatim smo kreirali projekat
koji je trebalo da prosiri #viruspodrske na sve kojima je poslovanje ugrozeno.
Stoga smo pod projektom ,,Domaci podrzavaju domacine” kreirali poseban
program duseka i opreme za spavanje namenjen Sirokom spektru turistickin
objekata, pocev od malih etno domadcinstava, vinarija, smestaja apartman-
skog tipa do velikih hotela razlicite kategorije. U ovoj ideji objedinili smo i stavili
na raspolaganje sva nasa znanja o kriterijumima izbora kvalitetne krevetnine,
osmislili prikladne etikete i konac¢no prilagodili komercijalne uslove tako da
to zaista bude prava podrska. U prilog nasoj akciji nadovezao se i IPARD 7 pro-
gram za podsticaj poljoprivrednih gazdinstava u svrhe razvoja turizma, pa smo
zainteresovane domacine upudivali i na ove dostupne izbore finansiranja.

KADA USMERITE PAZNJU NA LJUDE VIDECETE KAKO KOREN
NAJCVRSTIIH VEZA DAJE SVOJE ZELENE IZDANKE

Analizirajuci protekli period, ne moZemo se pohvaliti finansijskim uspehom,
rastom prometa i ostvarivanju poslovnih planova zadatih pocetkom 2020.
Medutim, iako nismo ostvarili planirano, dobili smo mnogo toga neplaniranog.
Stvorili smo i uévrstili veze sa turisti¢kim sektorom, zasnovanim na podrza-
vanju i prepoznavanju vrednosti na kojima pociva misija i vizija Schlarafie i
utemeljili partnerstvo na dugi niz godina. Ako uspete da zadrZite ljudskost
u neizvesnosti, da drZeci se za ruke zajedno hodate po ledenoj pokorici, lako
Cete kasnije tréati po cvetnom proplanku. Jer na kraju—i ovo ¢e prodii pobednik
Ce biti Covek, onaj koji je podrska drugom coveku!

_ @_bu::hiarafia'
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11 MARCH 2020 THE WORLD HEALTH ORGANIZATION DECLARES
THE SARS-COV-2 OUTBREAK A PANDEMIC

WEAPONS TO FIGHT THE VIRUS

TEMPORARILY & ALWAYS &
EVERYWHERE EVERYWHERE

=0 4 @¢ E

SOCIAL DISTANCING CLEAN YOUR
& LOCAL HANDS &
LOCKDOWNS SURFACES

ECOLAB

ECOLAB holds one of the only shields against the virus.

In helping governments, leaders, corporations, customers and citizens to manage the pandemic,
Ecolab is changing the future course of public health, contributing to the safety of the global
population and supporting economic stability.

SPECIJALNA PONUDA

4N

Skinman Soft Protect FF - Virucidno te¢no sredstvo za suvu dezinfekciju
ruku, sa vitaminom E, glicerinom i pantenolom, sadrzi89% etanola

Kupovinom 4 kanistera x 16kg (20L) | Kupovinom 2 kanistera x 16kg (20L)
Skinman Soft Protect FF

Skinman Soft Protect FF

BESPLATNO dobijate:

BESPLATNO dobijate:

1x Bezkontaktni dozator C3, b 1x Bezkontaktni dozator C3,
1.2L dopunjivi ' 1.2L dopunijivi
1x Teleskopsko, alu. postolje 1.3m
"—\ r—\

EC@LAB Ecolab Hygiene d.o.0., Tosin bunar 272/V, 11070 Novi Beograd

Tel: +381 11 2076 800; Mob: +381 63 1038 8806
office.belgrade@ecolab.com
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BARCODE — SOMBOR

U vreme pandemije koronavirusa otvoren je novi
hotel u Somboru - Barcode, hotel s 4 zvezdice, koji
je otvorio svoja vrata gostima u novembru ove
godine.

Hotel ima 17 luksuzno opremljenih soba i 4 apart-
mana, u koje moze da se smesti ukupno 50 gostiju.
Sve sobe i apartmani imaju klimu, mini bar,
kablovsku televiziju, fen i telefon. U sastavu hotela je
i restoran u kojem se sluZi a la carte dorucak, a gos-
tima je na raspolaganju i room service.

Poseban ugodaj omogucuje wellness centar
izgraden po najsavremenijim standardima, opreml-
jen kako bi svakom gostu pruzio maksimum uzivan-
ja. Gosti mogu da koriste bazen, finsku saunu, parno
(tursko) kupatilo, fitness salu, teretanu ili da izaberu
neku od masaZa u bogatoj ponudi wellness centra.
Uz opustajucu atmosferu, hotelski wellness centar
predstavlja pravu oazu mira i uzivanja za sve one koji
Zele da se bar na kratko sklone od gradske vreve, da
se revitalizuju i relaksiraju.

Hotel Barcode predstavlja jedinstven izbor i kada je
re¢ o kongresnom turizmu, organizaciji razlicitih
skupova, seminara, prezentacija, promocija i team
buildinga. Sala za sastanke, kapaciteta do 50 mesta,
zahvaljujuéi najsavremenijoj audio-vizuelnoj opre-
mi, idealna je za odrzavanje vecih poslovnih skupo-
va, dok je za sastanke do 10 osoba gostima na
raspolaganju mala sala. Za odrZavanje sastanaka i
susreta poslovnog tipa, hotelska ponuda je
zaokruzena i sluzenjem toplih i hladnih napitaka,
kao i koktel posluzenja.

Za goste su obezbedene garaZe i parking prostor u
dvorisnom delu hotela.
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JUBILEJ: 50 GODINA
OD OSNIVANJA
UDRUZENJA BANJA SRBIJE

Pedeset godina od osnivanja UdruZenja banja Srbije, obelezeno
je 14. oktobra sve¢anom sednicom UdruzZenja na Beogradskom
sajmu. Pozdravljajuci prisutne, dr sci. med. Dejan Stanojevic,
direktor SB Merkur u Vrnjackoj Banji, predsednik Udruzenja od
2009. godine do danas, istakao je svoje zadovoljstvo Sto su uspeli
da, uprkos brojnim promenama i tesko¢ama, ostvare kontinuitet
i urade mnogo toga za banje ¢ime se danas ponose. Jedna od
mnogih sjajnih stvari koju su uspeli da dovedu do kraja je, kako je
rekao, dvojezicna monografija ,,Prvih 50 godina“, na vise od 400
strana, u kojoj je ispri¢ana jedna kompleksna pri¢a o radanju
Udruzenja i njegovom poluvekovnom trajanju, koju s ponosom
predstavljaju.

Prema reima Vladana Veskovi¢a, dugogodisnjeg sekretara
Udruzenja, koji je po sluzbenoj duznosti ali s ljubavlju, najvise
radio na monografiji, u ovoj publikaciji na kojoj se dugo radilo,
sakupljen sav materijal vezan za osnivanje Udruzenja, njegove
pocetke, rast i razvoj, planove, viziju... htenja i ostvarenja. Zato,
kaze on, knjiga odise istorijom, tradicijom, entuzijazmom, ambi-
cijom, ponosom i ljubavlju prema poslu koji svi u banjama i za
banje obavljaju.

Kako je jubilej prava prilika da se pomenu ljudi koji su svoju Zivot-
nu i radnu energiju i ljubav uloZili u razvoj banjskog turizma,
urucene su povelje povodom 50 godina UdruzZenja banja Srbije,
onima koji su to svojim zalaganjem zasluzili. Jedna povelja
urucena je i Ljiljani Rebronji, glavhom uredniku Turistickog Sveta
za dugogodiSnju podrsku radu UdruZenja i doprinosu promociji
banjskog turizma Srbije.

Yiapymeme 6ama Cpbuje
Serbian Spas Association
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Planina za najlepse
zimske dozivijaje

Kopaonik je to mesto gde zima zaista
postaje vZitak. Na zasneZenim, dobro
pripremljenim stazama susrecu se skijasi,
snouborderi, avanturisti Zeljni izazova...

Oni koji ne skijaju, mogu da se sankaiju,

da vZivaju u adrenalinskim sadriajima kao
5to su bob na Sinama, zip-line i tubing.
ObeleZje ovog skijaskog centra su moderne
Zi€are, raznovrsne staze, pogodne i za
pocetnike i za zahtevne skijase. Uz pomoc¢
instruktora skijanja, u najlepsem sec¢anju
svakog skijasa ostaje padina na kojoj je
naucio kako da savlada prvu krivinu.

Noc¢no skijanje je poseban dozivljaj, kao i
prizor koji se ugleda kada se Zi¢arom popne
na Pancicev vrh: ¢itava planina kao na
dlanu. Kopaonik je idealna destinacija za
zimski odmor i u krugu porodice ili prijatelja.
U Avantura parku i Decijem gradu deca
mogu da uZivaju u sneZnim igrama zajedno

sa roditeljima, a za najmlade skijase i
pocetnike, obezbedena su tri prostora
«SkKi vrtica® sa pokretnom trakom.

U savremeno opremljenim hotelima, brojni
su sadrZaji i prostori za opustanje i odmor
koji nude razne mogucénosti za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena (otvoreni i
zatvoreni bazeni sa relaks zonom, slano-
ledene pecine, saune, tepidarijumi, dakuzi
kade, parna kupatila, razne vrste masaia...).

Nakon skijanja i svih ostalih zimskih
aktivnosti, potrebno je nahraniti i dusu i telo.
Uz domacu atmosferu, turiste ¢e ugrejati
supa s vrganjima, a gurmanski uzitak
zaokruZice izvrsna pita s borovnicama.

Turisticka
organizacija

RASKA



https://raskaturizam.rs/

INFO SERVIS

RESORNO MINISTARSTVO U PODRSCI TURISTICKOJ PRIVREDI

Penybauka Cpbuja
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Republic of Serbia

Ministry of Trade, Tourism anc
Telecommunications

novoj vladi Republike Srbije, ume-
Usto Rasima Ljaji¢a, na mesto mini-

stra u Ministarstvu trgovine, turiz-
ma i telekomunikacija Republike Srbije
postavljena je Tatjana Mati¢, koja je do
tada u tom ministarstvu obavljala poslo-
ve drZavnog sekretara. Inace, ministarka
Matic je rodena u Beogradu 1972. godi-
ne, a diplomirala je na Filoloskom fakulte-
tu Univerziteta u Beogradu i stekla zvanje
profesora srpskog jezika i knjizevnosti.

MERE ZA UBLAZAVANJE KRIZE

TeZi trenutak za stupanje na duznost
tesko da je nova ministarka mogla i da
zamisli, narocito kada je u pitanju turizam
koji je od milijardu evra ocekivane dobiti,
ove godine dosao do gubitka koji se pro-
cenjuje na gotovo isto toliko. Kako je to
najocigledniji znak da je industrija na ko-
lenima i da je potrebna intervencija
Vlade, od pocetka godine doneto je niz
mera, s ciliem da se negativne posledice
uticaja pandemije na turizam i ugostitelj-
stvo ublaze. Ucinjeno je dosta toga,
mada su i potrebe i ocekivanja uvek veca,
ali je, ipak, najvaznje saznanje da Vlada
ratuna na turizam i ubuduce i Cini ono
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Sto je mogucée da pomogne i kompa-
nijama koje su direktno pogodene pan-
demijom.

Na nedavnoj online konferenciji ,Zima
2020/2021: Kako se destinacije u regionu
spremaju za sezonu”, ministarka Matic je
podsetila da je ve¢ na samom pocetku
pandemije, da bi se ublaZile posledice
krize, Vlada donela paket od 4 seta
ekonomskih mera, a data je posebna
pomoc¢ hotelijerima i turistickim agenci-
jama, u vidu povoljnih kredita za likvid-
nost i obrtna sredstva iz Fonda za razvoj.
Nedavno je pokrenuta je i inicijativa za
smanjenje PDV-a sa 20 na 10% na uslugu
ishrane u ugostiteljskim objektima,
uvodenje tzv. COVID-19 PDV-a, po ugle-
du na vedinu evropskih zemalja, a jedan
od predloga je da se s Narodnom
bankom Srbije razmotri mogucnost pro-
duZenja moratorijuma na kredite pri-
vrednicima u ovom sektoru.

Zbog poteskoca u poslovanju prouzroko-
vanih epidemijom COVID-19, resorno
ministarstvo uplatilo je u oktobru me-
secu novCanu pomoc - subvencije grad-
skim hotelima koji su najvise pogodeni

zima 2020/2021

nastalom krizom. Tako je ¢ak 314 hotela
dobilo pomo¢ od oko 10,5 miliona eura.
Radi ublaZavanja posledica pandemije na
turizam, na predlog resornog ministar-
stva usvojene su izmene i dopune
Pravilnika o rangiranju i obnavljanju licen-
ci organizatora putovanja i visini depozi-
ta, koji su stupili na snagu 14. novembra.
Kljutne novine su uvodenje dve nize ka-
tegorije licence, s nizim limitom pokri¢a
garancija putovanja, a izaslo se, rekla je
ministarka Mati¢, u susret i zahtevima
turistickih agencija za smanjenje depozi-
ta koji su agencije duzne da poseduju na
raunu poslednjeg dana u mesecu.
Novim pravilnicima data je mogucnost
agencijama da promene licencu na nizu
kategoriju, sa znatno niZzim limitom
pokri¢a, i da tako zaklju¢e ugovor o
garanciji putovanja sa osiguravacima, ili
da obezbede bankarsku garanciju.
Rebalansom budZeta za 2020. godinu
odobreno je 150 miliona dinara za sub-
vencije polisa osiguranja turistickih agen-
cija, s obzirom da su vecini istekle oba-
vezne polise i da time gube licence za
rad. | pored toga, kako istiCu u Udruzenju
turistickih agencija — YUTA, polise ¢e mo-
¢i da obezbedi samo oko 10% turisti¢kih
agencija.

U novos Gopini 100.000 VAUCERA

Kao novu meru za slede¢u godinu, mini-
starka trgovine, turizma i telekomuni-
kacija Tatjana Mati¢ najavila je da ¢e od 1.
januara biti izdato 100.000 novih vaucera
za odmor u Srbiji.

I najnovija vest od 3. decembra: doneta
je odluka da se turistickom sektoru do-
deli nova pomoc¢ za ublaZavanje posledi-
ca pandemije koronavirusa. Najavljeno je
da ¢e do polovine decembra biti ispla-
¢ena jednokratna pomoc¢ u visini jedne
zarade: turistickim vodicima, hotelije-
rima, turistickim agencijama i rent-a-car
agencijama. Ovu pomo¢ ¢e primiti
72.000 gradana Srbije.
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| OVE ZIME: PUTUJ ODGOVORNO! #VIB

gradanima za ovu zimu ili vise apel svima

koji ¢e u narednom periodu obilaziti
Srbiju, koliko to epidemioloska situacija dozvo-
li, je Putuj odgovorno! #vidisrbiju, a to znaci da
prate sve preporuke kriznog Staba i ponasaju
se odgovorno, u skladu sa propisanim, ¢ijom
primenom Stitimo i sebe i druge.
U godini koja je na izmaku, gradani Srbije su,
viSe nego ikada, dali Sansu svojoj zemlji, kao
destinaciji za odmor. Na osnovu anketnog ispi-
tivanja ,,Koju avanturu ste izabrali ovog leta?”,
koje je TOS sproveo putem sajta
www.srbija.travel, ovog leta najvise ispitanika
je izabralo jedan visednevni odmor u Srbiji i
najveéi broj ispitanika je turisticku ponudu
Srbije ocenio najvisim ocenama. Tara, Zlatibor,
Stara planina i Kopaonik, bile su najtrazenije
destinacije. Ispitanici su uglavnom putovali po-
rodi¢no, nesto manje sa prijateljima i partne-
rom. Na izbor destinacije i avanture, ovog leta
su najvise uticale preporuke prijatelja, insta-
gram postovi, sajtovi, kao i kampanja TOS-a
Izaberi svoju avanturu! #vidisrbiju. Letnja
sezona je pokazala da domadi turisti svoja
putovanja i boravak na destinacijama, kao i
posetu turistickim atrakcijama, u potpunosti
mogu da ostvare postujuci sve mere i pre-
poruke. To su dodatno podstakli i ugostitelji
svojom spremnoscu da kreiraju zdravo i
bezbedno okruzenje.

P oruka Turisticke organizacije Srbije svim

U FOKUSU — ZEMLIJE BIVSE JUGOSLAVLE | REGION

Kada su u pitanju planovi za narednu godinu,
Turisti¢ka organizacija Srbije je, kao i drugi, pri-
lagodila promotivne aktivnostima kriznoj
situaciji, kroz online kanale komunikacije.
Poseban akcenat ¢e biti na zemljama bivie
Jugoslavije, na regionu, onim emitivnim trzisti-
ma sa kojih poslednjih godina imamo najvise
turista, a teritorijalno su nam najblizi i imaju lak
pristup Srbiji kopnenim saobracajem. Planira
se promocija Srbije kao blize destinacije za
siguran boravak i bezbedan odmor. Poruke o
higijeni i prostornom distanciranju bi¢e od
presudnog znacaja za posetioce naredne
godine. Upravo zato Turisticka organizacija
Srbije, podrzala je HORES da se po ugledu na

nacionalne evropske asocijacije clanice
HOTREK-a, kreira pecat ,,Cisto & sigurno® kako
bi se i zvani¢no obelezili hoteli, drugi smestajni
objekti i restorani koji se pridrzavaju visokih
higijenskih i zdravstveno-bezbednosnih stan-
darda. Sledece godine, akcenat ce biti na turiz-
mu vezanom za prirodu i za proizvode ruralnog
turizma, aktivnog odmora u prirodi, odnosno
na tzv. Slow Adventure ili sporu avanturu.

TURISTICKA PROMOCUA 1 U 2021 - VIRTUELNA _
Pandemija korona virusa odrzala nam je .
ozbiljnu lekciju: naucila nas je da viSe cenimo ™
domadi turizam, ono $o imamo kod kuce.

Uticala je i na to da ubrzano predemo
online poslovanje. Klasicnih sajmova.
najverovatnije ih nece biti ni u prvq; po
2021. godine. Najvazniji medunaro
se odrzavaju virtuelno. Na virtuelni
ma prikazuju se fotografije, video
brosure i promotivne poruke, a uceﬁ’\
mogucnost za online sastanke sagpreds
cima turisticke privrede i sa medmma» TOS ce
sledece godine nastaviti da ucestvuje na ovi
virtuelnim sajmovima, jer je to o acin'da
se ostvare novi kontakti i da se Si bi i : [
novim potencijalnim partnerlma
da organizuje i virtuelne turisticke

— webinare na najvaznijim triiétii’j
trzistima sa kojih u periodu nakc
pandemije ocekuje vedi broj turista
Kina, SAD). Marketing aktivnosti uinos y
su pretezno digitalne. Za globalne kampan £ +
biraju se pre svega tzv. News kanali (BBC, CNN,
Euronews) koji imaju veliku gledanost i veliki
broj poseta portalima. U planu je i online kam-
panja na portalima specijalizovanim za puto-
vanja, kao sto je Trip Advisor. T

U 2021. u planu je intenzivnija saradanjg?
domadim travel influenserima i blogerlma, kao
i unapredenje nacina kreiranja i plasiranja
sadrZaja koji se deli putem web stranice i
drustvenih mreza. Fokus ¢e biti na pratiocima
iz Srbije i regiona, ali ¢e sadrzaj biti prilagoden

tako da bude zanimljiv i brojnim pratiocima iz

inostranstva, kako bi, ¢im to epidemioloske

mere dozvole, njihov prvi izbor za putovanje

bila Srbija.
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VICEROY

HOTELS & RESORTS

AVANTURE NA KOPAONIKU
DOBIJAJU NOVO OSVEZENJE:
HOTEL VICEROY KOPAONIK SERBIA

VICEROY HOTELS & RESORTS GRUPACLIA DONOSI POTPUNO NOVU
ENERGLIU | DUH NA TURISTICKU SCENU SRBLIE

Nova zimska sezona na Kopaoniku zna¢i i novu ponudu u srcu ski centra —
Viceroy Kopaonik ski rizort koji ¢e inspirisati posetioce zahvaljuju¢i neponov-
liivom i autenti¢nom iskustvu, koje objedinjuje provokativan dizajn i intuitivnu
uslugu.

Poznat po paZljivom odabiru svetskih destinacija na kojima otvara svoje hotele
i Zelji da gostima obezbedi uspomene koje ¢e zauvek pamtiti, Viceroy ¢e svoju
ideologiju preneti i na hotel na Kopaoniku. Kao 8to svaki hotel u sebi nosi
izvesnu tradiciju destinacije na kojoj se nalazi, tako i Viceroy Kopaonik pred-
stavlja spoj srpske kulture pome3ane sa konceptom modernog dizajna i inova-
tivne usluge.


https://www.viceroyhotelsandresorts.com/serbia

U vreme kada su mnogi ugostiteljski brendovi
oprezni kada je u pitanju proSirenje obima poslo-
vanja, Viceroy udvostru€uje svoja ulaganja u turis-
ti¢koj industriji potpuno renovirajuci hotel u Santa
Moniki — prvi iz svog bogatog portfolija, i Siri se
na nova domaca i medunarodna trZista koja
uklju€uju Vasington, Portugal, Panamu i naravno,
sada i Srbiju.

Dinamicna odredista su ono po temu gosti prepoz-
naju Viceroy brend, a kako bi pruZio bolju uslugu
svojim posetiocima, Viceroy je uspostavio tri jedin-
stvene hotelske kategorije —Icon Collection, koja
se sastoji od neprevazidenih objekata koji pruZaju
raskoSno hotelsko iskustvo, a koja ukljucuje i Vice-
roy Kopaonik, Lifestyle Series za energian bora-
vak u Zivopisnim krajevima, i Urban Retreats
lociranim u smelim, ekscentri¢nim gradovima.

VICEROY DEBITUJE U EVROPI

Kao najvece i najpoznatije skijaliSte u Srbiji, Kopa-
onik je prepoznat kao jedna od klju¢nih turisti¢kih
destinacija u regionu, tokom cele godine. ,Planina
sunca" i brojnih ski staza sada se moZe pohvaliti
prvim hotelom sa 5 zvezdica koji ¢e pomeriti
granice ugostiteljstva koje ¢e domaci i strani pose-
tioci po prvi put doZiveti na ovom podru&ju. Vice-
roy je bas Kopaonik odabrao za prvo odrediste na
evropskom kontinentu. Nakon otvaranja hotela u
urbanim gradskim oblastima i tropskim destinacija-
ma, Viceroy pozdravlja i svoje drugo, planinsko
odmaraliste, sa sneZnim vrhovima i obiljem sunca.
Nakon ameri¢tkog Snowmass-a, Viceroy svoju ,LA
cool” atmosferu prenosi i na Kopaonik.



https://www.viceroyhotelsandresorts.com/serbia

VICEROY

HOTELS & RESORTS

PRILIKOM ODABIRA SVAKE
NOVE DESTINACLJE VICEROY
VELIKU PAZNJU POSVECUJE
REINTERPRETACI
KULTURE TE ZEMLIE ILI

PODNEBLIA. MI SMO PRVO | PRE
SVEGA UGOSTITELII, I VAZNO JE
DA SMO UVEK SVESNI MESTA
KOJE NAS OKRUZUIJE, A TO JE
NASA PLANINA, KOPAONIK.

UPOZNAJMO VICEROY

Inspirisan evropskom arhitekturom i duhom planine,
Viceroy Kopaonik dizajniran je tako da svojim gosti-
ma ponudi intimnu i toplu atmosferu koju svi Zele
nakon aktivnog dana na snegu ili dugog letnjeg
popodneva. Sada su neke od najvecih soba na Kopa-
oniku i pogled na planinske vrhove sa privatne terase
svakog apartmana samo uvod u ono 3to goste Ceka
odabirom Standard King, Double Queen, Junior soba,
apartmana sa jednom i dve spavace sobe, kao i nezao-
bilaznog predsednitkog apartmana.

Ne treba zaboraviti i ,The Spa by Viceroy" sveobuh-
vatni luksuzni spa centar na Kopaoniku, koji pred-
stavlja istinsko planinsko carstvo pod krovom hotela.
Gosti mogu iskoristiti priliku da se opuste uZivaju¢i u
beauty i kozmetickim tretmanima radenim organskom,
prirodnom i lokalno proizvedenom kozmetikom koja
se u potpunosti utapa u prirodno okruZenje. Gosti ce
takode iskusiti jedinstven uZitak u meditativnom
salonu za opus$tanje, u kom se nalazi zatvoreni revital-
iziraju¢i bazen, all-inclusive fitnes centar, otvoreni
bazeni, i hidro masaZne kade sa pogledom na nevero-
vatni planinski pejzaz.

Poslovna putovanja, takode, otvaranjem Viceroy
hotela postaju luksuznija, zahvaljujuci izuzetnoj usluzi
i nemerljivim pogodnostima koje su na raspolaganju,
uklju€uju¢i sve 3to je potrebno za jedno biznis
okupljanje, ali sada u Zivopisnim, energitnim salama
za sastanke, konferencije i dogadaje.

HRANA KOJA BUDI GULA

Sledeci svoju filozofiju u pruZanju usluga kojom
nastoje da inspiridu i preoblikuju ceo koncept ugos-
titeljske kulture, prilagodavajuci se afinitetima gosti-
ju, Viceroy Kopaonik nastojao je i da na ¢&elo svog
tima dovede jednako maStovite i inspirativne stru¢n-
jake. Uz generalnog direktora Gorana Kovacevica, koji
je izuzetno kulinarsko iskustvo stekao u Beograduy,
Srbiji i Sirom Evrope, Viceroy u svoj tim na poziciju
Sefa kuhinje dovodi Endrua DZounsa (Andrew Jones),
svetski poznatog kuvara i pobednika na mnogim
nacionalnim takmicenjima, uklju€uju¢i prestiznu
«Roux" stipendiju, nagradu za izvrsnost Akademije
kulinarskih umetnosti i mnogih drugih, kao i najvecu
svetsku kulinarsku nagradu—clanstvo u Kraljevskoj
kulinarskoj akademiji.

Inspirisani planinskom atmosferom i lokalnom kulinar-
skom scenom, gosti mogu oc&ekivati gurmansku
ponudu medunarodnih i domacih specijaliteta — od
neformalnog post-piste obroka do fine dining koncep-
ta u vodecem restoranu hotela, a sve to u jelima
pripremljenim isklju¢ivo od sveZih sastojaka i najk-
valitetnijih proizvoda po kojima su Kopaonik i Srbija
poznati.

AEEREETRTTIT T
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PIQUE SKI BAR

Lagani obroci i opuStena atmosfera tokom dana i
energitna zabava tokom veceri, razlog su zbog kog ¢e
Pique Ski Bar rasplamsati no¢ni Zivot na planini.
Smesten u srcu planinskih deSavanja ovaj bar sa inven-
tivnim zalogajima i pogledom na Pancicev vrh mesto
je na kom DJ ili live bend donosi autentitan Viceroy
ritam. Na taj nacin, €uvena apres ski deSavanja, zbog
kojih svi oboZavaju odlazak na urbane zimske desti-
nacije Sirom sveta, stigla su i u Srbiju.

»MOUNTAIN KITCHEN RESTORAN

Srz Viceroy gastro ponude ¢ini topao i privlatan resto-
ran koji gostima omogucava da se odmore i napune
baterije za ostatak dana uz bogata zdrava jela koja
zagrevaju du8u. Bilo da je u pitanju dorucak, rucak ili
velera, gosti Ce iz restorana izaci spremni za dnevne
ili nocne avanture na planini.

BIBLIOTEKA U FOAJEU

Prostor koji vas poziva da se u njemu uvek za trenutak
zaustavite i opustite, bez obzira kuda ste krenuli.
Savr§eno mesto za intimnu atmosferu u kojoj gosti
mogu boraviti dok uZivaju u bogatoj zbirci najpop-
ularnijih domacih i stranih izdanja —best seller-a,
biografija i edukativnih knjiga, uz ,artisan" kafu Vice-
roy barista, biljne Cajeve ili druge paZljivo pripremljene
naptike koji ¢e probuditi sneZznu planinsku atmosferu.

SAMO KLIK 0D VAS

Za sve upite o rezervaciji moZete kontaktirati
vks.reservations@viceroyhotelsandresorts.com
i rezervisati termine dostupne od pocetka 2021 godine.
Gosti se mogu osecati sigurno usled trenutnih
ogranitenja usled COVID epidemije, budu¢i da Vice-
roy primenjuje najviSe medunarodne zdravstvene i
sigurnosne standarde kroz ustaljenu Viceroy garanciju
higijene i moguc¢nost fleksibilnog otkazivanja.
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Za vi8e informacija o Viceroy Hotels&Resorts posetite www.viceroyhotelsandresorts.com.
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Dobro poznato lice domace ugostiteljske scene pred-
stavljen je kao generalni direktor Viceroy Kopaonik
Serbia hotela pre neSto viSe od dve godine. On je
otkrio planove i otekivanja kada je u pitanju dolazak
prestiznog hotelskog lanca u Srbiju, ali i istakao znacaj
koji otvaranje Viceroy hotela ima, kako za srpski
turizam, tako i za Kopaonik.

Kopaonik dobija prvi hotel sa 5 zvezdica, ni manje ni viSe nego u ovim
izazovnim vremenima. Kakav je osecaj nalaziti se na ¢elnoj poziciji ovako
znacajnog projekta?

Ovo otvaranje donosi, pre svega, veliku odgovornost za
mene, kao i za ceo tim, koji iz dana u dan ulaZze mnogo
truda kako bi sve bilo u skladu sa standardima koje
ovakav brend postavlja globalno. Ipak, €ast mi je da
budem na Celu od samog pocetka i pratim koliko se
prostor na kom se sada nalazi Viceroy Kopaonik trans-
formisao u mesto namenjeno onima koji tragaju za
bezgrani¢nim avanturama Kreiranim po najvi§im
svetskim standardima. SloZio bih se da je period izazo-
van, zato radimo paZljivo i temeljno, kako bismo gosti-
ma osigurali savrSeno mesto za odmor, na kom mogu da
predahnu u ovim zahtevnim vremenima. Sve nas motiv-
i3e to 8to u Srbiju donosimo neSto novo - izuzetan i
kreativan brend, koji je nakon prelepih lokacija u
Americi i na Karibima odabrao ba3 nad Kopaonik za
svoju prvu evropsku destinaciju.

Sta je to $to Viceroy izdvaja od standardne hotelske ponude?

Viceroy je brend koji paZnju posvecuje svakom detalju.
IstiCe se po intuitivnoj usluzi i provokativnom dizajnu
koji upotpunjuju umetnicki detalji. Svaki od hotela
predstavlja odraz lokalne kulture u kom gost moZe
doZiveti autenti¢no iskustvo po najvis§im ugostiteljskim
standardima. Ukoliko se osvrnemo na ono 3to se nudi
na Kopaoniku, moZe se ista¢i da su sobe evidentno
vece kvadrature od neke uobiajene ponude, gostima
su u svakom trenutku na raspolaganju na8i mar3ali, a
hotelu poseban akcenat daju umetnicka i dela kulture, u
odabranim sobama, i to kreirana od strane domacih
autora. Viceroy uvek veliku paZnju posvecuje i gastron-
omskom putovanju kroz ukuse, tako ni Viceroy Kopaonik
nec¢e biti izuzetak, na ¢elu sa Sefom Endruom DZoun-
som (Andrew Jones), i ponosan sam 5to ¢emo svakod-

- . nevno servirati originalne gastro specijalitete, koji su
GORAN KOVACEVIC bazirani na na3oj sr%aénoj F?ulturi i sﬁpslioj trpezi, aJIi na
GENERALNI DIREKTOR VICEROY KOPAONIK SERBIA jedan moderan, internacionalni nacin.
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Kako vi percipirate trenutno stanje u srpskom turizmu? Kako ce Viceroy
uticati na turistiCku ponudu u Srbiji i u industriji uopste?

Nema sumnje da je usled pandemije turisti¢ka industrija
Sirom sveta uzdrmana. lpak, imaju¢i u vidu trenutne
okolnosti i ograniCenost u putovanjima van granica
zemlje evidentan je manji broj stranih turista, ali i
primetan porast naSih drZavljana koji u vecoj meri
obilaze brojne turisticke destinacije Sirom zemlje.
Otekujem da ¢e dolazak Viceroy hotela u najvecoj meri
uticati na kvalitet ugostiteljske ponude, ne samo na
Kopaoniku ve¢ i u drugim klju¢nim mestima Sirom
Srbije. Ujedno, u nekom buduéem periodu, verujem da
¢e Viceroy doprineti i veCem dolasku stranih turista koji
dobro poznaju Viceroy brend Ciju ¢e najnoviju lokaciju
rado posetiti kako bi uZivali u otekivanom kvalitetu na
uzbudljivoj novoj destinaciji. To §to je Viceroy odabrao
ba¥ Kopaonik za prvu destinaciju u Evropi bi¢e upravo
razlog zbog kog ¢e i strani turisti odabrati bag Kopaonik
i Srbiju kao svoju narednu destinaciju za odmor.

Sta jedan brend tog renomea donosi na lokalno trziste, a $ta je to Sto
usvaja iz lokalne kulture ili sadrzaja?

Imajuci u vidu da je ovo prvi hotel sa pet zvezdica na
Kopaoniku kao najvaZniju prednost bih istakao konzis-
tentnost u kvalitetu, uz kontinuirano podizanje standarda
kada je u pitanju kreativna i intuitivna usluga i hotelski
sadrzaji. NaSa dosledna individualnost kao odmaralista,
proZeta Viceroy duhom, znaci da moramo da blistamo u
svim segmentima, ne samo kada su u pitanju smeStajne
jedinice i usluga, ve¢ i kada su u pitanju ponuda u
restoranima, spa centru, i naravno, usluge konsijerza.
Zato za Viceroy Cesto kaZu da je trendseter sa
izuzetnom hrabro$cu.

Vodenje planinskog hotela povlaci sa sobom veliki broj dana provedenih
na Kopaoniku. Da li mislite da priroda i vreme provedeno van grada
postaje deo jedne ,,nove normalnosti”?

Istina je da veci deo radnih sati provodim na Kopaoniku.
lako sam i ranije uspevao da nesSto malo slobodnog
vremena iskoristim da na kratko pobegnem iz grada,
definitivno mi je ovaj posao kreirao dodatno vreme i
potrebu za boravkom u prirodi. Verujem da je i veliki
broj ljudi u ovim okolnostima otkrio lepote na3e zemlje
i da sada u vecoj meri planiraju vikend putovanja u
prirodi i na sveZem vazduhu, kao i prelepim pejzaZima
koje Kopaonik bezrezervno nudi. To sam mogao
primetiti i tokom letnje sezone, jer broj posetilaca ve¢
sada parira posetama koje se zabeleZe tokom zime.

Koja je Va3a vizija buduénosti za Viceroy Kopaonik?

Videli smo da ne moZemo da se oslanjamo na pred-
vidanja u nekoj daljoj buduénosti, stoga ne bih previse
ratunao na prognoze. Ono Sto sada mogu da istaknem
je da je na nama da ostanemo dosledni u onome 3to
radimo. Kada na$i gosti osete urbanost i Zivost koju
Viceroy donosi na na3e trZziste, oflekujem da ce to
pomeriti standarde i u izvesnoj meri obogatiti ponudu
hotelske konkurencije. Viceroy je brend koji nema
granica, a na¥ uspeh znali¢e i uspeh za kompletnu
turisticku ponudu u zemlji. Dobri rezultati dolaze sa
velikom odgovornoi¢u, a mi ciljamo visoko, ne samo
zbog nasih li¢nih ambicija, ve¢ sa Zeljom da pruZimo s
paZnjom kreirano gostoprimstvo svakom pojedinatnom
gostu, do kog nam je toliko stalo.

Koja su Vasa otekivanja u prvoj sezoni?

lako ne volim da pricam mnogo o tome 3ta oCekujemo
u bliskoj buducnosti, mogu reci da sam optimisti€an.
Smatram da postoji mnogo turista koji tragaju za
izvesnim kvalitetom, uslugom i atraktivnim dizajnom, i
verujem da €e to sve prepoznati ve¢ prvim dolaskom u
Viceroy. Na nama je da damo sve od sebe da osigura-
mo njihov besprekoran uZitak tokom cele godine u
Viceroy Kopaonik Mountain rizortu.
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INTERVJU: NIk ADI ARMAN, OTPRAVNIK POSLOVA AMBASADE MALEZIJE U BEOGRADU

DIPLOMATA U MISIJI PRIJATELJSTVA
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Za gospodina Nika Adi Armana,
otpravnika poslova Ambasade
Malezije u Beogradu, ova godina
je u pravom smislu tranziciona.
Njegova misija u Srbiji se nedavno
zavrsila posle bezmalo pet godina,
duze nego sto je to uobicajena
diplomatska praksa, a sve zbog
pandemije koronavirusa koja kao
da nema nameru da stane. Kao
svedok brojnih aktivnosti kroz
koje je gospodin Arman nastojao
da ostvaruje svoju, pre svega,
ljudsku misiju, posveceno radeci
ne samao Na promociji Malezije u
Srbiji, vec€ na Sirenju dobrih vibracija
izmedu nasa dva naroda i stvara-
Nju prijateljskih veza koje su uvek
prethodnica ozbiljnim poslovnim
vezama — Turisticki Svet je imao tu
privilegiju da dobije posledniji in-
ternvju gospodina Armana pre nje-
govog povratka u Kuala Lumpur.
Sa zahvalnoscu za mnoge lekcije
koje smo od njega naucili,
ispracamo gospodina Nika Adi
Armana-—mladog, obrazovanog,
skromnog coveka s velikim srcem,
koji nijednog Casa nije zaboravio
da je kao diplomata u Srbiju dosao,
pre svega, u misiju prijateljstva—i
tako iz nje i otisao.



® Zavrsetak Vase misije u Ambasadi Malezije u Srbiji pada, naZalost,
u vreme pandemije koronavirusa. Sta ste Vi naucili iz ove situacije
kao covek i kao diplomata?

— Za vecinu nas pandemija koronavirusa je dosla kao znak upo-
zorenja. Naterala nas je da shvatimo kojom brzinom stvari mogu
da se preokrenu i koliko smo zapravo ranjivi kao pojedinci alii kao
drustvo u celini. Mnoge zemlje se suocavaju sa jos jacim drugim
i tre¢im talasom pandemije, a svetlo na kraju tunela se, nazalost,
jo$ uvek ne vidi.

S druge strane, istorija nas uci da je Covecanstvo uvek uspevalo
da prevlada teskoce, pa verujem da je sposobnost prilagodavanja
kljuna za nas$ opstanak kao vrste. | sada moZete videti da su se
ljudi brzo navikli na rad od kuce i na onlajn nastavu, na
bezkontaktne sisteme za placanje, usluge kuéne dostave i slicno.
Sve to nije nesto novo ali je pandemija jednostavno ubrzala nase
navikavanje na nove nacine funkcionisanja. Koliko god da zvuci kao
klise, postoji gotovo jevandeljska istina u izreci , U Zivotu je jedi-
no promena stalna”, a oni koji se brze prilagodavaju su svakako
u prednosti.

SNAZAN UDARAC TURIZMU
e Malezija je bila tre¢a zemlja tesko pogodena virusom, posle Kine
iJuzne Koreje, koja je u martu imala tri puta vise zaraZenih nego
jjedna zemlja u Azijsko-pacifickom regionu. Samo nesto vise od pola
godine kasnije, ona je po svim parametrima jedna od najbezbednijih
zemalja u svetu. Sta se, u stvari, desilo?

- Malezija je zapravo jedna od prvih zemalja koje su predvodile
suocavanje sa koronavirusom. Od pocetka je bilo jasno da je
najvaznija brzina reagovanja, sto smo naucili iz prethodnog
iskustva sa uspesnim iskorenjavanjem virusa Nipah 1999. godine.
Da bi sprecila Sirenje koronavirusa, Vlada Malezije je hitno
sprovela mere za kontrolu kretanja (MCQO), ukljucujuci zatvaranje
granica za strance. Primenjeni su i brojni propisi prema kojima su
druge drzave u pocetku bile rezervisane, poput ogranic¢avanja
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kretanja gradana i upotrebe sofisticiranih mehanizama za
pracenje kontakata da bi se sprecila pojava novih klastera. Ove mere
su pogodile ne samo svakodnevni Zivot i ekonomsku dobrobit
Malezana, vec su nanele i snazan udarac nasem turizmu u 2020.
godini, koju je trebalo da obelezi velika turisticko-promotivna kam-
panja pod nazivom ,Godina za posetu Maleziji” (Visit Malaysia
Year).

Bez obzira na to, ova situacija je moZda najbolje pokazala pravi
karakter i mentalitet MaleZana. Kao prvo, malezijski duh
solidarnosti i saradnje ¢e uvek prevladati u viemenima kada se
suocavamo sa izazovima, bez obzira na nase razlike i ubedenija.
Kao drugo, Malezija i inace zna da bude veoma pragmaticna, dok
je u trenutnom kontektstu doslo do izraZaja nase razumevanije da
moramo da se odreknemo odredenih privilegija u interesu
opsteg dobra. Naravno, ne smemo da zaboravimo ni poZrtvovanost
svih onih koji neumorno istrajavaju na prvim linijama borbe protiv
pandemije, pa im se i ovom prilikom zahvaljujemo na naporima
koje ulazu da bi se savladao koronavirus.

UTOCISTE ZA PRAVE GURMANE

e Vasa zemlja je tako velika, raznolika i bogata, blagoslovijena
mnostvom stanovnika, multietnistvom i multikulturalnoscu, rajskom
prirodom, ogromnom raznovrsnoscu biljnog i Zivotinjskog sveta,
bogatstvom boja, mirisa i ukusa... Ali ¢ime se Vi ponosite? Da ste
turisticki vodic, gde biste obavezno vodili turiste? Sta nikako ne bi
smeli da propuste?

- Odakle da pocnem? Poseta Maleziji je poput pric¢e o slepom
Coveku koji pokusava da shvati kako izgleda slon. Posete razlicitim
delovima Malezije ¢e ostaviti razliCite utiske. Mnogi putopisi,
reklame i promocije istiCu savrSenu ravnotezu modernih pogod-
nosti i prirodnih stanita u Maleziji — od gradskih nebodera,
jedinstvene arhitekture i odlicnih mesta za kupovinu do odmaralista
na tropskim ostrvima, belih peséanih plaza i egzoticnih Zivotinja
— ukratko, Malezija nudi mnostvo doZivljaja posetiocima svih Ziv-
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Ali, ako niste dirnuti licnim iskustvom, tesko ¢ete moci da sagle-
date toplinu i velikodusnost MaleZzana. MoZda ste imali priliku da
probate nas sate, ali uZivati u njemu pod otvorenim nebom, ispred
uli¢nih Standova za prodaju hrane u Kuala Lumpuru —to je nesto
sasvim drugo. To jednostavno treba doziveti.

U idealnom slucaju, trebalo bi provesti nekoliko nedelja, ako ne
i meseci, u Maleziji da bi je zaista doZiveli i upoznalii zemlju i ljude
koji u njoj Zive. Oni koji su dosli na krace, mozda bi trebalo da posete
Penang, na zapadnoj obali poluostvrskog dela Malezije - nase
utociste za gurmane, sa lepim plazamai arhitektonskim draguljima
kulturnog nasleda. Ili da posete Kelantan, na istocnoj obali
poluostrva, i doZive njegov rusticni Sarm. Preporucujem putovanje
do Bornea, u veliku eko-avanturu i upoznavanje s jednistvenim
kulturama urodenika. Podrazumeva se slikanje ispred najvisih kula
bliznakinja na svetu —Petronas kula u Kuala Lumpuru i time oba-
viti obavezan ,bio sam ovde” ritual.

S ponosom istiem da je Malezija blagoslovena mnostvom
kuhinja koje poticu iz mesavine razlicitih kultura, a Malezani su
strastveni po pitanju kulinarstva. Ako ste gurman, Malezija je pra-
vo mesto za vas. Upotreba ljutih paprika, razlicitog povréa,
zacina, soja sosa i kokosovog mleka je neodvojivi deo malezijske
kuhinje. Ukus poznatih kulinarskih specijaliteta, kao Sto su nasi lemak
(Nasi Lemak), roti ¢anai (Roti Canai), sate (Satay), kari laksa (Curry
Laksa) i Car kvai tio (Char Kuay Teow) ¢e uciniti da poZelite da se
vratite po jos. Stapanje razli¢itih aroma definitivno opravdava nas
poznati slogan ,Malezija, zaista Azija”.

ToPLI, GOSTOPRIMLJIVI LJUDI

® Na kraju svoje diplomatske misije u Srbiji, pravo je vreme da nam
prenesete | svoje utiske o boravku u nasoj zemlji. Kako ste doZiveli
Srbiju i njene ljude, sta vam se najvise dopalo? lako se nase zem-
lie nalaze gotovo na dve strane sveta, Sta ih, u stvari, povezuje?
- Kada sam pre viSe od 4 godine dosao ovde, moram da priznam
da nisam imao jasnu predstavu Sta da ocekujem. Bez obzira na
to, Srbija je od samog pocetka bila veoma predusretljiva prema
nama. Ljudi su topli, gradovi bezbedni, a postoji i lep balans moder-
nog i opustenog. Ovde se ose¢amo lagodno. Mislim da ne bih
preterao kada bih rekao da je Srbija bila nas dom daleko od do-
movine u proteklih nekoliko godina.
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MALEZIJA — GLAVNI PROLAZ DO TRZISTA

: ASEAN-A?

Malezija je, inaCe, prema recima gospodina Armana, jedan
od osnivaca ASEAN-a (Asocijacije nacija jugoistocne Azije),
 koji je, posle Kine i Indije, trenutno treca najbrze rastuca svet-
i ska ekonomija i trziste od 600 miliona ljudi kojima raste Zivot-
ni standard i prihod po glavi stanovnika. Ovakvo trziste bi
moglo da ponudi velike moguénosti za sveukupan ekonom-
ski rast i razvoj Srbije ali i ¢itavog Zapadnog Balkana. Zbog svo-
i je povoljne poslovne klime, razvijene infrastrukture,
kvalifikovane radne snage i politicke stabilnosti, Malezija bi
- mogla da bude glavni prolaz do ASEAN trzista.

Dosta smo putovali Srbijom, obisli mnoge gradove: Novi Sad, UZice,
Nis, Kikindu, Novi Pazar i mnoge druge. Bio je to pravi doZivljaj za
nas, jer mnogi Malezani nemaju priliku da posete Srbiju zbog jos
uvek vazecdeg viznog rezima.

Tokom godina, uspeli smo da uspostavimo brojna znacajna pri-
jateljstva sa ljudima iz Srbije, neka kroz aktivnosti koje je organi-
zovala ambasada a druga sa onima koji su bili deo nase svakod-
nevice. MoZda se ova prisnost najpre moze pripisati zajednickoj
osobini koju sam primetio odmah po dolasku: i Malezani i Srbi su
veoma topli ljudi. Mi mozemo da budemo vrlo gostoprimljivi pre-
ma strancima i prihvatimo ih kao deo svog drustva, bez obzira na
specifiCnosti koje nas ¢ine jedinstvenim ali ponekad ¢ine da nas
drugi teZze razumeju. U slucaju ljudi iz Srbije, jedna od takvih
specifiénosti je ono Sto vi nazivate ,,inat”, koji istovremeno moze
da bude i uzrok nemilih dogadaja i izvor nacionalnog ponosa i
otpornosti.

JACANJE BILATERALNE SARADNJE
e Sta je to na cemu ste posebno radili tokom svog boravka u
Beogradu’? Mismo svedoci nekih vasih akcija: osnazivanja Kluba

. CUVARI KULTURNOG NASLEDA

- Zaista sam zahvalna $to smo imali priliku da iskusimo Zivot u
 Srbiji, zemlji bogate istorije i kulturnog nasleda u kojoj Zive topli
- idruzeljubivi ljudi — kaZe gospoda Azlina Adinan, supuga gospo- :
- dina Armana.
- Koliko sam imala prilike da vidim, Srbi su revnosni u ocuvanju
- svog kulturnog nasleda kroz rukotvorine i umetnine. Kviling
- tehnike ¢ilim, Sivenje i vez, grnéarstvo i slikanje na keramici —
© samo su neke koje sam imala priliku da doZivim kroz radionice
i brojne izloZbe koje sam posetila.
- Pored upoznavanja sa lokalnom kulturom, kao ¢lanica Udruzen-
 ja supruga Sefova dipolomatskih misija, imala sam izvanrednu
- mogucnost za promovisanje jedinstvene malezijske kulture i kuhin- :
© je uSrbiji. Ipak, jedna od najlepsih uspomena vezuje me svakako
- za odrzavanje Batik radionice, u kojoj su ugesnici iz lokalne i :
* diplomatske zajednice mogli da nauce i dozive tehnike slikanja
 batika iz prve ruke. :



prijateljstva Srbije i Malezije; odlicno osmisljenog foto konkursa
,Malezija — zemlja uspomena”; predstavijanja Malezije na Sajmu
turizma...

- Nakon $to se Ambasada Malezija u Beogradu ponovo otvorila
2004. godine, postojala je praznina koja je nastala tokom neko-
liko godina naSe odsutnosti, ne samo u fizickom smislu, ve¢ i u svesti
lokalnog stanovnistva, $to je razumljivo jer su Malezija i Srbija dve
geografski veoma udaljene zemlje.

Tokom jacanja bilateralnih veza na vise koloseka, shvatili smo da
je ponovno o7zivljavanje kontakata izmedu ljudi od najveceg znacaja.
U Maleziji postoji izreka ,Tak kenal maka tak cinta” (Ne mozete
voleti nekog dok ga ne upoznate), kao i krilatica ,,Poznavati Maleziju
znadivoleti je”. U tom pogledu, radimo na izgradniji temelja buduce
saradnje, postavljanju trasa za promovisanje razumevanja izmedu
MaleZana i Srba, kao i na stvaranju svesti o potencijalima
bilateralne saradnje izmedu dve zemlje. Postoji mnostvo
neiskoris¢enih potencijala za saradanju, ne samo Malezije sa
Srbijom, vec i sa zemljama Zapadnog Balkana u celini. Tokom go-
dina, ovo sagledavanje je dovelo do zainteresovanosti obe
strane da dublje istraZe vidove saradnje od obostranog interesa.

SRBIJA — ZAUVEK U SRCU

® Kako Vi ocenjujete svoju diplomatsku misiju u Srbiji i Sta je vas
najveci uspeh?

- Moj boravak ovde je bio vrlo ispunjavajudi. lako je diplomatska
misija Malezije u Beogradu relativno mala, imao sam veoma do-
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bar tim koji mi je pomagao da ostvarim viziju i ciljeve koji su postav-
lieni. Verujem da smo uspostavili odli¢ne odnose sa voljnim i sposob-
nim partnerima iz lokalne zajednice, koji ne samo da razumeju pra-
vac u kome se kre¢emo, vec su raspolozZeni i da nam se pridruze
na tom putu. Takode, bili smo u prilici da vidimo koliko je nase ag-
nazovanije kroz aktivnosti iz oblasti javne diplomatije bivalo sve bolje
prihvaceno od lokalnog stanovnistva. Postoji iskrena zaintereso-
vanost da se sagledaju potencijali jacanja bilateralne saradnje.

U skladu sa mojim omiljenim citatom Navala Ravinkanta: ,Nestrp-
lienje vodi ka delima, strpljenje ka rezultatima”, verujem da smo
radili i da ¢emo i dalje raditi najbolje Sto mozemo, a da e se rezul-
tati naSeg rada jasno videti pre ili kasnije.
® Po ¢emu cete pamtiti svoj boravak u nasoj zemlji?
- lako nas dele hiljade kilometara, Srbija ¢e zauvek imati poseb-
no mesto u nasim srcima — kao pravi skriveni dragulj! Verujem da
je moj boravak ovde bio sadrZajan. U isto vreme sam zahvalan $to
sam imao priliku da vidim kako moja ¢erka Hasana odrasta u
Beogradu, kao i na tome sto je nasa porodica zavolela Srbiju. lako
se prilike menjaju, nadamo se da ce toplina ljudi u Srbiji ostati za-
uvek ista. | naravno, ko bi mogao da zaboravi ajvar i kajmak!
| ja i moja supruga Zelimo da Srbija nastavi da Zivi u miru i pros-
peritetu. Ostanite pozitivni, naporno radite, usresredite se na
buducnost i ne zaboravite da dodete u posetu Maleziji!
Ljiljana Rebronja
Fotografije Malezije: Arhiva Ambasade Malezije
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Uporedo sa mnogim segmentima nasih zivota, pandemija koronavirusa uticala je i na
putovanja, na nacin na koji ljudi putuju, gde putuju i zasto. Inovacije u turistickoj industriji ce biti
jos brze kako bi se odgovorilo na nova ocekivanja i ponasanja putnika, koji vec sada traze visi nivo

sigurnosti i odrzivije ponude.

ompanija Booking.com sprovela je obimno istrazivanje

ponasanja putnika, u kojem je obuhvaéeno vise od

20.000 putnika iz 28 zemalja, i kao rezultat dosla do
otkric¢a koji su to trendovi koji ¢e uticati na buducnost turiz-
ma. Vise od polovine (53%) putnika odgovorilo je da nece puto-
vati dok vakcina ne bude globalno dostupna, Sto govori da ¢e
moZzda prodi vise vremena dok turisti ne po¢nu ponovo da
putuju opusteno. Turisticka industrija, medutim, nastavlja da
se prilagodava promenama, zadovoljavajudi potrebu za puto-
vanjima kad god to bude bezbedno.

ZELJA ZA PUTOVANJIMA NE JENJAVA

Uprkos restrikcijama i sve prisutnijim osec¢ajem neizvesnosti
i nesigurnosti, prirodna Zelja Coveka za putovanjima se nije
smanjila. Tokom nedavnih zabrana kretanja, dve treéine
ispitanika (65%) izjavilo je da se raduje buduc¢im putovanjima,
dok je 61 % putnika reklo da sada vise ceni putovanjaidaih
nece zapostaviti u buduénosti. Oni su, takode, naveli da nakon

9630 TURISTICKI SVET zima 2020/2021

ukidanja restrikcija u svojoj zemlji planiraju slican broj puto-
vanja u toku godine kao i ranije, bilo u zemlji ili u inostranstvu.
Vreme provedeno u kudi, povecalo je Zelju ljudi da putuju.
Cak 53 % ispitanika reklo je da vi$e nego ikad Zele da obidu
Sto vise daljih destinacija, dok 42% Zeli da putuje ¢esce nego
ranije da bi nadoknadili izgubljeno vreme u ovoj godini. S tim
u vezi, moglo bi se ocekivati da turisticki agenti postanu
kreativniji u smisljanju novih itinerera i preporuka koje ¢e
privudi paznju putnika, jer ¢e, viSe nego ikada ranije, Zeleti
da njihovo naredno putovanje bude posebno i vredno
pamdcenja.

ORUENTISANOST NA CENE

Finansijska nestabilnost uslovljena pandemijom, dovesée do
toga da putnici viSe cene svoj novac, te e traziti i ve¢u vrednost.
Podaci govore da ¢e 62% putnika biti vise nego ranije fokusi-
rano na troskove tokom putovanja, a 55% ce , loviti” promo-
tivne ponude i popuste.



Dodatna vrednost ka kojoj ¢e teZiti putnici, ne odnosi se samo
na smanjenje troskova. Gotovo 74% ispitanika ocekuje od
booking platformi da povecaju transparentnost vezano za poli-
tike otkazivanja, procese refundacija, promene datuma
boravka i opcija putnog osiguranja.

TURISTICKI PATRIOTIZAM

Pandemija je omasovila lokalni turizam, jer je u vedini
slucajeva otputovati na bliske destinacije bilo najlakse, naj-
bezbednije i najodrzivije. Taj trend ¢e nastaviti da postoji i u
narednom periodu, gde 47 odsto ljudi i dalje planira da putu-
je u okviru granica svoje drzave u narednih 7 do 12 mesedi,
a 38 odsto ispitanika to planira u narednih godinu i vise dana.

Turisti¢ki patriotizam nudi uStedu troSkova i vremena, a
destinacije i hoteli u njima ¢e odgovoriti na rastuéu potraz-
nju kreiranjem raznih tura posveéenih istorijskom i kulturnom
nasledu kako bi edukovali i zabavili turiste. Sve to e usloviti
Lrenesansu” putovanja ka lokalnim, donekle zaboravljenim
atrakcijama, ali i stimulisati procvat malih biznisa i zajednica
na lokalu, koji ¢e nuditi svoje proizvode i usluge.

HIGIJENA | ODRZIVOST

Vlade, turisticke destinacije i privreda radi¢e udruzeno kako
bi ustanovili setove standarda koji ¢e obezbediti oselaj
sigurnosti kod putnika, ¢ija su se ocekivanja u tom smislu vidno
povecala. Vise od polovine ispitanika (59%) izbegavace
odredene destinacije, dok 70% turista ocekuje da bude
omoguceno odrzavanije fizicke distance. Istovremeno, 70%
putnika e izabrati odredeni smestaj ukoliko je jasno naznaceno
koje higijenske standarde primenjuju.

Bice primetna i promena vezana za vidove prevoza, posto vec
gotovo polovina ispitanika (46%) izbegava javni prevoz zbog
straha od virusa, a to ¢e sasvim sigurno dovesti do promene
u nacinu na koiji ¢e ljudi putovati do destinacije i unutar nje.
Turisti ¢e verovatno birati da iznajme automobil ili putuju svojim
vozilom.

Osim visokog stepena higijene, turisti ¢e vise nego ikad tezi-
ti ka odrzivim i eco-friendly putovanjima u buduénosti (53%),
jer je koronavirus probudio medu turistima svest o njihovom
uticaju na okruzenje i lokalnu sredinu. Vise od dve trecine
ispitanika izjavilo je da ¢e putovati na manje poznate destinacije
da bi izbegli guzvu i prekomerni turizam. To znaci da ¢e
popularne turisticke destinacije morati da usvoje nove,
pametne mere za upravljanje velikim brojem posetilaca, kako
bi privukli turiste.

+WORKCATION"

Rad od kuée je definitivno postao mainstream tokom pan-
demije. Kako zabrane kretanja i putovanja budu popustale,
ljudi ¢e svoje kancelarije , preseliti“ na neke druge destinacije,
kombinujuc¢i odmor i rad efikasnije nego ikada pre. Znacajan
rast “workcation” pokreta omogucice ljudima da produze svoj
boravak na nekoj destinaciji za odmor i da odatle nastave da
izvrSavaju svoje radne obaveze. Laptop racunari postace
obavezni deo prtljaga, a destinacije koje omoguce uslove za
opusteni workcation postace omiljene medu ovom vrstom
putnika.

Vise od trecine putnika (37%) ve¢ razmatra da rezervise smes-
taj na nekoj destinaciji negde gde ¢e moci da rade, dok bi 40%
ucesnika u anketi bilo rado da ode i u karantin, kako bi mogli
da rade sa neke destinacije. Turisticke platforme i smestaji ¢e
naglasavati svoju ponudu prostorija koje mogu posluZiti kao
kancelarije sa brzim internetom, kako bi privukli digitalne
nomade. S druge strane, poslovni putnici ¢e povecati svoje
zahteve za privatnoscu, higijenom i duzim boravkom, trazeci
alternativne vidove smestaja.

Priredila: Marija Obradovic¢
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PRIORITET: SACUVATI LIUDE,

Strucnjaci kazu da Citav svet prolazi kroz revoluciju Ciji ¢e ishod, Cak i kada vakcina
postane globalno dostupna, gotovo je izvesno, biti ,nova realnost”. Drustvo, politika,
industrija, tvrde, znacajno Ce se promeniti. Mnogi kazu da to nece biti oporavak, vec
resetovanje na nove vrednosti, nove ekonomske sisteme i nove politicke impera-
tive. Ova revolucija nam, u stvari, kako istiCu poznavaoci, pruza priliku da se resetujemo
ne na ono gde smo bili, ve¢ na ono gde zelimo da budemo, tvrdeci da Ce preziveti
samo oni koji su spremni na promene, na uvodenje kreativnin, inovativnih resenja
I novih poslovnih modela koji ¢e omoguciti da se firme razvijaju u buducnosti.
Tako misle teoretiCari, ali nas je zanimalo Sta kazu oni koji su svo vreme U, poslovnoj arent’,

Zivorad Vasi¢

Zivorap Vasi¢, regionalni generalni
menadzer IHG, stariji potpredsednik
Delta Holdinga:

- Pandemija nam je pokazala koliko svet
moze brzo da se promeni ali i da neka-
da nismo spremni za izazove koji mogu
da se dese. Ono $to smo za ovih 9
meseci naucili je da je svaki dan drugadiji
i da ne znamo u kom smeru ée se stvari
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odvijati, ali da isto tako mnogo zavisi i od
nas samih u kojoj meri ¢emo se posveti-
ti poslu i radu, i koliko mozemo da bude-
mo dobri lideri kada je tesko. Da je bilo
ko sakupio najpoznatije stru¢ne konsul-
tante i dao najvedi novac da smisle kako
da u potpunosti uniste entertejment in-
dustriju, mislim na hotelsku industriju,
avionske kompanije i sve ono Sto je
povezano sa turizmom - siguran sam da
ne bi umeli da smisle ovako tezak sce-
nario. Svi hoteli na ovom svetu prolaze
kroz izuzetno teske trenutke, mnogo
ljudi ostaje bez posla, zauzece je opalo vise
od 70 odsto, prosecna cena je pala
Sirom sveta... Alj, iskreno se nadam da ¢e
sa pojavljivanjem vakcine do¢i do
promena, da ¢e ljudi uskoro polako
poceti da putuju, da se vidaju, da
posecuju kongrese i da dolaze u hotele.
Jer, ljudi Zele da putuju, Zele da nauce
nove stvari... Dosta im je online konfe-
rencija, Zele da imaju taj humani kontakt.
Cinjenica je da to primarno zavisi od
pandemije i medicine, i bice potrebno
mnogo strpljenja, borbe i Zelje da se
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prevazidu ti teski trenuci. Ono u Sta sam
potpuno siguran je da ¢e u buducnosti
cela industrija da se vrati u svoje okvire.
Naravno da nemam odgovor kada ¢e to
biti, ali mislim da je jako vazno za sve nas
da svi svojim radom i znanjem
ucestvujemo u tome, da zelimo i da se
trudimo da to bude Sto pre.

GORAN KoVACEVIC, generalni menadzer
Viceroy Kopaonik Serbia:

- Mislim da su se stvari odavno prome-
nile. Nova realnost je tu i ko se do sada
nije prilagodio, ve¢ uveliko kasni. Svet se
iz korena promenio josS pre desetak,
mozda i malo vise godina, samo Sto je
prosecan gradanin zatvarao oci pred
surovom realnosc¢u i prilagodio se
necemu cega sustinski i nije, niti je trebao
da bude deo. Ovo resetovanje je vrlo
surovo otreznjenje onih koji su odbijali da
prihvate da je nova ,,industrijska revolu-
cija” odavno zakucala na vrata. Na veliku
Zalost, ova lekcija je servirana na vrlo tezak
i nehuman nacin. Rambo Amadeus je po
mom misljenju dao odlicno videnje
trenutne situacije, a moj jedini savet bi bio
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NAJVAZNIJI RESURS ZA BUDUCNOST

prvi put suoceni s katastrofom takvin razmera i sa toliko nepoznanica, na kormilu velikih
lada koje treba vesto provuciizmedu Scile i Harilbde ovog vremena i ostati—i Citav i zdrav.
Pitalismo ih kako oni razmisljaju o tome i zamolili ih da nam otkriju: koja je najteza i naj-

vaznija lekcija koju su ove godine savladali sa svojim timovima i Sta je to na Sta ¢e, zahvaljujuci
Novim saznanjima, staviti fokus u poslovnoj strategiji za buducnost? Svi se slazu u jed-
nom: tesko jeste ali nam nije prvi put. Za one najbolje sve je izazov, za optimiste — trenut-
no iskusenje, jer posle kise uvek dolazi sunce. Za vecinu: jedino je promena stalna i izves-
Nna, a svet —krajnje nesigurno mesto koje zacas moze da se srusi. Industrija je u prividnoj
hilbernaciji. Treba sacuvati ljude. Vreme je za veru, mudrost i strpljenje.

e
. A\

Goran Kovacevic

da se sacuva razum. Sve ovo Ce uskoro
proci, a posledice koje ovaj sunovrat
moze da ostavi na mentalno stanje
coveka, porodice, naroda, nacije je - ne-
saglediv.

lako svestan tezine ove godine i posasti
koja je zadesila i nasu zemlju i celu
planetu, ja licno ovu godinu necu razli-
kovati ni od jedne druge do sada. Iskreno,

ne zelim da pravim paralele, niti
poredenja sa ovom godinom, jer Zivot je,
pre svega, lep. Moramo ostati pozitivni,
vedri, nasmejani. Moramo verovati i
raditi kao da ¢emo Ziveti sto godina, i Ziveti
kao da je svaki dan poslednji. Mnogo su
gore stvari zadesile i nas narod i nasu pla-
netu samo u poslednjih sto godina, pa
MoZzda sam ove godine naucio da je licno
misljenje i sopstveno uverenje i intuicija
jace od bilo kog programa i bilo kojih di-
rektiva koje su nametnute. lako je prosto
nemoguce odupreti se svemu $to nam je
servirano, covek mora da ostane
slobodnouman i verujuc u svoju snagu i
Svoju intuiciju.

Ja ¢u u buduénosti i dalje ostati veran svo-
jim osnovnim principima, a to je da smo
mi hotelijeri i da je nas posao, pre svega,
da gostu pruzimo uslugu smestaja, hrane
i pica na najbolji mogudi nacin ili bar kako
mi mislimo da je najbolji moguci nacin.
To, naravno, ¢inimo da bismo ostvarili do-
bit, ali mi smo hotelijeri, uvek i pre sve-
ga. Ako prestanemo bar na kratko da
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budemo vodeni profitom, a usmerimo
nase snage na ono Sto mi sustinski
jesmo, profit ¢e neminovno doci kao
posledica iskrenosti i pravog odnosa
prema gostu i prema nasoj profesiji.
Zato, budimo hotelijeri.. uvek i u svakom
trenutku! Budimo domacini, sada i
zauvek!

ALEKSANDAR CicmiL, CFO, Promont Group,
Fruske Terme:

- Mislim da drustvo previse ocekuje od
,nove realnosti”, pogotovo u kratkom
roku. Rekao bih da je Bill Gates, osnivac
Microsoft-a, to dobro procenio kada je
rekao: ,Ljudi precenjuju stepen prome-
na koji moze da se dogodi u godini
dana, a potcenjuju stepen promena koji
moze da se dogodi za deset godina”.

Verujem da ¢e smanjenje potrosnje kod
gradana dovesti do kontrakcije usluznog
sektora u 2020. i 2021. godini, ali da ¢e
kompanije koje imaju stabilno B2B
poslovanje osetiti ograni¢ene posledice
pandemije. Dakle, ne mislim da se u
drustvu u celini desio restart momenat,
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Aleksandar Cicmil

vec da su prosto neki trendovi, koji su se
vec¢ nazirali u prethodnim godinama,
sada ociglednije izasli na videlo.

Ocekujem jos vece ubrzavanje procesa
digitalizacije, Sto vecini domacih kom-
panija ne ide u prilog, i Sto za epilog moze
imati u duzem roku da ¢e samo retke
kompanije opstati samostalno pod isto-
vremenim pritiscima globalizacije i digi-
talizacije. Ekonomski imperativ efikasnosti
nalaze da c¢e dodi i do preispitivanja
poslovnih modela citavih industrija, kao
na primer restoraterstva i avio industri-
je. Dalje, imperativ efikasnosti i dalji
razvoj tehnologije donosi sa sobom auto-
matizaciju procesa rada, Sto za posledicu
moze da ima smanjenu potraznju za
niskokvalifikovanim radnicima. Dva trenda
koja ocekujem u narednom periodu su:
intenziviranje M&A aktivnosti (konsoli-
daciju industrija sa velikim brojem manijih
kompanija), kao i povratak prirodi (desti-
nacije koje su pogodne za odmorisni
turizam cée imati komparativnu pred-
nost u odnosu na destinacije sa iskljucivo
MICE karakterom).

Lekcija koju smo mi naucili u ovoj godini
jeste znacaj poslovanja unutar grupaci-
ja tj. holding kompanija sa diverzifiko-
vanim sektorima poslovanja, sto omo-

9636 TURISTICKI SVET

gucava da se neki kriticni period po
poslovanje odredene kompanije
prevazide. U suprotnom, makroekonom-
ski Sokovi, poput pandemije, mogu
znacajno da ugroze opstanak biznisa
koji je u regularnim makro okolnostima
sasvim uspesan.

Konac¢no, ocekujem da u mesecima
nakon vakcinisanja vise od 50% populacije
dode do znacajnog kratkorocnog
povecanja turistickog prometa. Ovo se do-
godilo u julu i avgustu u pabovima Sirom
Velike Britanije, gde se, posle 3 meseca
vanrednog stanja, promet u julu i avgustu
2020. godine ne samo vratio na tipi¢an
nivo, nego je bio 30-50% veci u odnosu
na jul i avgust 2019. godine.

Konacno, makro predvidanje za turizam
u Srbiji koje sledi jeste na osnovu
pretpostavke da ce do kraja juna dobar
deo populacije (50%+) biti vakcinisan. U
tom slucaju, ako bih rankirao kvartale u
2021. godini sa tri opcije: pesimistican,
neutralan i optimistican ,,outlook”, Q1 bi
imao pesimistican, Q2 i Q4 neutralan, a
Q3 optimisti¢an ,,outlook”.

JeLeNA SULENC, generalni menadZer hotela
LAmsterdam”, Beograd:

- Uvek je bilo da ,teSka vremena stvara-
ju jake ljude” A ovo je neko i cudno i tesko
vreme za ljude, za posao, za zZivot. Nije da
i u proslosti koju pamtimo nije bilo losih
dana (ratovi, poplave, ekonomske krize...),
ali ono Sto se kroz istoriju ponavlja je
cinjenica da ljudi nikada nisu spremni za
loSe dane.

Turizam i ugostiteljstvo su usled pan-
demije i ozbiljne ekonomske krize zaista
izvukli ,deblji kraj”. Tu je doslo do izraza-
ja nase znanje, inovativnost, kreativnost
i ponajvise sposobnost da se prilagodimo
situaciji i nademo nacin da je preva-
zidemo i poslujemo normalno. Ja sam
najvecu paznju u ovoj situacijiima
poklanjala zaposlenima, vodedi racuna o
njihovom zdravlju, strahovima, ostvarenju
planova za buduénost... Uspeli smo svi
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Jelena Sulejic

zajedno da sacuvamo kolektiv bez vecih
oscilacija, pa ¢ak i da dopunimo redove.
Svaka kriza, pa i ova, iznedri i nesto do-
bro. U ovoj situaciji smo (bar mi se tako
¢ini) poceli vise da cenimo Zivot i blagode-
ti koje nam pruza.

Nisam sigurna da ce se svet, pogotovo
nase podneblje, znacajno promeniti kad
sve ovo prode, mada bi bilo dobro da do
promena dode. Promene su bitne na
svim nivoima i poljima naseg Zivota i rada,
jer samo na taj nacin mozemo da op-
stanemo i ostanemo konkurentni.
Uostalom, i dinosaurusi su izumrli jer nisu
evoluirali. Sto se hotelskog biznisa tice, u
skorijoj buduénosti ¢e slediti ozbiljna
restruktuiranja.

Uprkos svemu, verujem da ce hotelijer-
stvo ponovo pokazati svoju fleksibilnost
i da ce, zahvaljujuci dobroj organizaciji i
strategiji poslovanja, uspeti da se oporavi
brZe od ostalih privrednih grana. Ono $to
je na$ zadatak je da nastavimo da
unapredujemo kvalitet nase turisticke
ponude i rad na valorizaciji Srbije i njenih
resursa, kako bi ostala prepoznatljiva i
dobro pozicionirana na medunarodnom
turistickom trzistu.

Stara poslovica kaZe: U dobru je lako do-
bar biti, na muci se poznaju junaci! Pa je



Ivan Vitorovic¢

ono $to nas najvise definiSe, u stvari, Sta
smo uradili kada je muka a ne kada sve
tece lagano. Tada je najteze ostati covek
i saCuvati sebe i druge. Kome su na prvom
mestu ljudi a potom novac i stvari,
sacuvace najvazniji resurs za buducénost:
ljude!

lvan ViroroviC, generalni direktor Mona
Hotel Management:

- U mesecima koji su iza nas, svedoci smo
brojnih promena u ponasanju ljudi Ciji
je uzrok pandemija COVID-19. Medutim,
sve sam blize stavu da aktuelni dogadaji
sustinski nisu kreirali novu realnost,
ve¢ su samo ubrzali neminovne
promene ka kojima je svet iSao sporijim
tempom. Pritom, mislim na prozitivne
promene: rad od kuce gde je to moguce,
fleksibilno radno vreme, ,povratak
prirodi” u svim mogucim aspektima, ru-
ralni razvoj i migracija iz gradova, zdrav-
lie na prvom mestu, nova paradigma
hibridnih dogadaja, organizacija posla itd.
Naravno, ovakav tempo ubrzanih pro-
mena imao je jake negativne efekte po
ekonomiju, pre svega, jer svet struktu-
ralno nije bio spreman za tu brzinu
promene, te ¢e negativhe ekonomske
posledice biti sagledive tek u godinama
koje dolaze.

U svim tim namenutim promenama,
svakako je imperativ postala potreba za
adaptibilnim ponasanjem i promena-
ma modela ponude i ponasanja u
hotelijerstvu, u meri u kojoj je to bilo
moguce. S jedne strane, visok nivo
kontrole troskova, pracen restriktivnim
budzetima i znacajno smanjenim pri-
hodima, kroz nove forme ponude u vidu
hibridnih dogadaja, izdavanja kancela-
rijskog prostora u hotelu, produzenog bo-
ravka i sve to uz visok nivo postovanja epi-
demioloskih mera. U tom kontekstu
mogu da budem veoma zadovoljan kako
je nas tim odgovorio na izazove restrik-
tivnog budZeta i nove forme ponude, pre
svega, na izdavanje kancelarijskog
prostora i hibridne dogadaje.

Sagledavajudi sadasnje stanje na bazi do-
stupnih infomacija, dolazak vakcine i
slicno, misljenja sam da nas u 2021. godini
Cekaju daljiizazovi u racionalizaciji troskova
koji ¢e, nazalost, voditi smanjenju broja
zaposlenih u industriji (pre svega u
gradskim hotelima), nizim prosecnim
cenama prac¢enim padom do 10%, ali da
e svakako naredna godina biti u drugoj
polovini vise predvidiva u modelima
ponasanja traznje, s velikim akcentom na
domace trziSte i region. Povratak
znacajnijih medunarodnih kretanja i rela-
tivnu normalizaciju poslovanja, ocekujem
u 2022. godini.

| kao sve dobro i lose u Zivotu, i ovo ¢e
pro¢i! U meduvremenu, valja oCuvati
zdravlje, ponasati se odgovorno i privatno
i poslovno i razradivati nove poslovne
modele ili reSavati stare izazove, za koje
nikada nismo imali dovoljno vremenal!

Rapos Boreevic, generalni menadzer MK
Mountain Resort, hotel Grand, Kopaonik:
- Odgovornost koju direktori velikinh kom-
panija nose u ovoj “revoluciji“ je nikada
veca. Odrzavati procese rada i u istom
momentu se baviti zastitom gostiju i
zaposlenih, ¢inedi sve da virus ne ude u
nasem slucaju u hotel, je najizazovniji
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Rados Pordevic¢

profesionalni zadatak u ovom trenutku.
Biti adabtibilan, brzo se prilagoditi na
nove zahteve klijenata, na novu vrstu
usluge, nesto je Sto ¢e se tolikom brzinom
menijati, sve dok se ne ukoreni u nov nacin
Zivota i nov nacin pojma hotelijerstva.

Kombinovanje hotelskih usluga sa
outdoor aktivnostima, ¢initi ih gostima
pristupacnijim i dostupnijim, svakako je
plan u narednom periodu, jer mislimo da
¢e se ljudi radije opredeljivati za neke
stvari koje do sada nisu imali priliku da
probaju i uvrste ih u svoje redovne
navike. Kada je zdravlje svih nas u pitanju,
svesni smo da nam u tom momentu
,Kkliknu” sve one stvari koje su po nas do-
bre i za koje smatramo da mogu da
unaprede nase stanje, tako da ce
procenat onih koji ¢e se opredeliti za ¢esce
odlaske u prirodu, kombinovanije usluga
smestaja sa zdravim opcijama, biti sve
vedi.

Naucili smo da vrlo savesno pristupamo
svakom segmentu ,,nove usluge”. Vise ne-
mamo strah da gostu izmerimo tem-
peraturu prilikom ulaska u hotel, nemamo
stah da gosta upozorimo da nosi masku
U javnim prostorima. Naprotiv, ovo je sada
vrhunska usluga i nesto Sto ce biti stan-
dard u novim hotelskim procedurama.
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Zoran Buric

ZoranNDURIC, generalni menadZzer Miele
d.o.o. Beograd:

- Situacija u kojoj smo se svi nasli bila je
potpuno nova i neocekivana, pa niko nije
mogao biti adekvatno pripremljen za nju.
Medutim, Miele je poslednje dve godine
U procesu najvece reorganizacije u istoriji
kompanije, koja ima za cilj da pripremi
kompaniju za budu¢nost i osigura stabi-
lan i zdrav rast u godinama koje dolaze.
U mnogim segmentima poslovanja to je
zahtevalo veoma radikalne izmene
poslovnih procesa i tradicionalnih
viSedecenijskih principa poslovanja, a
to se pokazalo kao odli¢na , pokazna vez-
ba” za novonastalu situaciju. Potvrda da
smo na dobrom putu je i ¢injenica da su
sve nase kompanije u svetu uspele da se
bez vecih problema i gubitaka nose sa
ovom situacijom. Sto se nas u Srbiji tice,
ne samo da nismo imali gubitke, vec
ocekujemo da ovu godinu zavrSimo sa
rastom od vise od 20%.

Najvaznija lekcija, koja me je umno-
gome osvestila, je nesto Sto bi svaki
menadzer morao uvek da ima na umu,
atoje dai naizgled stabilni biznisi mogu
gotovo preko noci da se ugase. U mom
fokusu je i dalje moj primarni zadatak -
obezbedivanje stabilne buducnosti firme,
a sva nova saznanja i iskustva ¢e mi u
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tome dodatno pomodi. Svojim kolegama
Zelim da kaZzem da, pre svega, moraju da
brinu o svojim zaposlenima i da se
ozbiljno potrude da sacuvaju njihovu mo-
tivisanost i zadovoljstvo, da je fleksibilnost
jako bitna, da se bave novim alternativnim
nacinima prodaje, da rade na digitalizaciji
poslovanja i da uvek i za sve imaju rezervni
plan za okolnosti koje se menjaju iz dana
u dan.

Inace, nisam u grupi onih koji smatraju da
¢e nakon okoncanja epidemije doci do
znacajnih promena u stavovima i po-
nasanju ljudi. Meni se, nazalost, ¢ini da
¢e, kada smo mi u pitanju, nas mentalitet
i ,kratkoro¢no pamcenje” odigrati vaznu
ulogu u vracanju na staro.

OLIVERA IMBRONOVIC, generalni menadZer
hotela Prezident, Palic:

- U godini smo velikih iskuSenja a da bi-
smo opstali treba da se povezujemo i u
pravom smislu pravimo Novo zadru-
garstvo. U ovom periodu prioritet je
zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba
— bioloSkih potreba i potrebe za
sigurnoséu — za ouvanjem dobrog zdrav-
lja, a imperativ je da se vratimo na prave
vrednosti. | tog ugla posmatrano, hotel
treba da pruzi svakom gostu osecaj da je
,kod kuce”, da se hrani domacim
proizvodima koji jacaju imunitet i
podsecaju ga na detinjstvo. Zaposleni tre-
ba da budu kao sloZna porodica, jer su
uslovi rada i plate svedene na mini-
mum. Sada vise nego ranije treba biti
dobar domacdin.

Za mene i moje zaposlene, zatvaranje
hotela na dva meseca, od 15. marta do14.
maja, i sedenje kod kuce, bilo je nesto naj-
teZe. Posle prvog Soka, okrenuli smo se
svojim talentima i radili na njima, druzili
se sa porodicom, kuvali... Mismoiinace
negovali domacinski odnos sa nasim
gostima i bili im siguran dom, i ¢&im je ho-
tel ponovo otvoren, uz propisane mere
zastite zdravlja, gosti su se sami odlucivali
za nas hotel.
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U poslovnoj strategiji fokusirali smo se na
odrzive sisteme: Stedljivost, agilnost,
Kaizen system (malim koracima resavanje
problema), posveéenost kvalitetu usluge
po meri svakog gosta. Negovanje pravih
vrednosti, podela usluga na vise zanatskih,
trenutno trazenih usluga za domade
turiste i lokalno stanovniStvo: kiosk
prodaja domace hrane, nove usluge u
Wellness i Spa centru, “kafau 5 zavas 5”...
Razmisljamo i o hotelskoj sobi kao kance-
lariji, svesni da hotel realno pruza razlicite
mogucnosti za reSenje trenutnih
problema.

STEVAN BAROVIC, generalni menadZer
hotela Heritage, Beograd:

- Da li ¢e ovo postati nova realnost ili ¢e
se pronalaskom i primenom vakcine
situacija prilicno ublaZiti i vrati na staro
- ostaje nam da vidimo. Posledica
zdravstvene krize, do pre godinu dana go-
tovo nezamislivih razmera, sada je i
ekonomska kriza. Iskreno, moj najvedi iza-
zov u prethodnom periodu (koji je i
dalje prisutan) je kako da sacuvam tim koji
sam gradio prethodnih nekoliko godina,
kako da svi Sto manje osete posledice,
kako da smanjimo nepotrebne troskove,
ali iznad svega - kako da se sacuva
zdravlje svih zaposlenih. Cini mi se da smo



Stevan Barovic

se svi prilicno uljuljkali i razmazili, nismo
verovali da je moguce da se ovako nesto
desi na globalnom nivovu, ali realnost nas
opominje da u svakom trenutku moramo
da budemo oprezni i spremni za nezeljeni
scenario, svesni da je nas posao jedan od
najosetljivijih, bilo da se radi o politickim,
ekonomskim ili, kao u ovom slucaju,
zdravstvenim problemima. Svi savetuju
da se u poslovanju sto viSe prelazi na on-
line platforme, digitalizovane i beskon-
taktne procese, ali je pitanje kako to u pot-
punosti primeniti u bransi u kojoj je
osnova direktan kontakt s l[judima? Zaista
se nadam da e sve ovo uskoro da prode
i da ¢e ljudi opet da dolaze u nasu
zemlju. Sigurno ¢e u pocetku obradati
paznju na zdravstvene standarde hotela,
na sanitarno-higijenske sertifikate
ovlas¢enih kuca, i to je ono na éemu ¢emo
moci da radimo, da se pobrinemo da se
nasi gosti i zaposleni osecaju bezbedno
a da, naravno, dobar deo usluga u hotelu
prebacimo na digitalne platforme.
Takode, da ponudimo i neke nove nacine
pruzanja odredenih usluga, bezbednih a
opet i interesantnih za nase goste da bi
ih Sto pre prihvatili. Nadu mi uliva injenica
da su mnoge firme pokrenule mini kon-
ferencije po hotelima kada je to bilo
dozvoljeno, i da je odziv bio dobar, kao i

da su Izraelci u velikom broju poceli da
dolaze u Beograd kada je epidemioloska
situacija kod nas bila povoljna i to se
odmah osetilo u mnogim hotelima Sirom
grada. Sve to navodi da ljudi i dalje vole
da se kredu, putuju, da se sastaju i ja se
iskreno nadam da ova situacija nece
slomiti taj duh.

Ana NikoLié, menadzer hotela Royal
Spa, Banja Koviljaca:

- Najtragicniji dan za nas u hotelu Royal
Spa bio je definitivno 15. mart ove
godine. Suo¢avamo se sa najvecim stra-
hom. Prvi put za 10 godina zatvaramo vra-
ta naseg hotela. Shvatamo da ni najbo-
lia ponuda, ni najbolja preporuka, ni
najbolja lokacija viSe ne mogu da nam
dovedu gosta. Postajemo najugrozenija
ekonomska grana i, nazalost, suo¢avamo
se s Cinjenicom da nismo u mogucénosti
da savladamo i reSimo taj problem.
Pocinjemo da radimo u maju i zapravo
tada pocinjemo da ucimo Sta je to Sto je
gostu sada bitno. Vise nije prioritet bife
sto prepun hrane. Gosti sada imaju dru-
gi prioritet. TraZe da im posluzimo bilo Sta
na tanjiru, samo da ne ulaze u guzvu. Na
prvom i najvaznijem mestu gostu je
sada bezbednost i sigurnost.

A za nas, prvo mesto zauzima bezbednost
svih zaposlenih, dok bezbednost gostiju
ostaje na drugom mestu. Nekada bolo-
vanje jednog zaposlenog nije znacilo
bolovanje i svih ostalih. Sada postoji
ogroman strah da jedan zarazeni u
kolektivu povuce sve oko sebe i to je
promenilo sve: nacin rada u kolektivu, kao
i medusobne odnose. Nova situacija je
dovela do necega Sto nismo mogli ni da
zamislimo, da svaki menadzer sektora svoj
dnevni izvestaj zapocinje sa: ,,U sektoru
svi zdravi”. Menjamo svoju svest, me-
njamo svest okoline, menjamo svest
gosta: molimo za odgovornost prema sebi
i na taj nacin pokusavamo da sacuvamo
nasu profesiju koja je upala u najvecu krizu
ikada.
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Ono na Sta sam ponosna u svom kolek-
tivu je Sto se svi duplo vise trude, i Sto ja
kao menadZer viSe ne moram da
izgovoram svima dobro poznatu recenicu
da je gost na prvom mestu. Gosti odlaze
nasmejani iz hotela, a mi vidimo taj
osmeh cak i ispod maske!

RADOMIR SAMCEVIC, osnivac i direktor HT
agencije za konsalting i menadZment u
hotelijerstvu:

- Ne treba zaboraviti, da svaka i najma-
nja globalna kriza, uvek prvo udara na tu-
rizam i hotelsku industriju, pa ne cudi Sto
je i ovog puta doSlo do njihovog posrnuca,
kao i tih nesre¢nih devedesetih kada je
zemlja bila u izolaciji, a svi gradski hotel
muku mucili s manjkom gostiju. Do-
duse, tada su i hoteli u unutrasnjosti trpeli
stravicne gubitke, jer nije bilo ekonomski
jakih gostiju koji bi sebi mogli da priuste
vikend ili viSe dana boravka u nekom od
banjskih ili planinskih hotela. Jedina ra-
zlika od tada do danas je da je otvoren
ogroman broj razli¢itih smestajnih obje-
kata, pa je samim tim broj ,pogodenih“
daleko veci. S druge strane, setimo se
Svetske ekonomske krize koja je svoj
najjaci udar imala s kraja 2008. i tokom
2009. godine, kada je drasti¢no opao
promet poslovnih ljudi, sto je, takode,
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»pogodilo” veliki broj hotelijera u velikim
gradovima. Dakle, niSta novo.

Iskreno, ne verujem da ce se svet
promenitii da ¢e izvuci neke pouke iz ove
globalne krize, a trebalo bi. Mislim da
¢emo se, ¢im ova posast bude smanje-
na ili se ne bude vise o tome previse go-
vorilo, svi vratiti starim navikama i nacinu
rada koji smo praktikovali pre pan-
demije. Isto onako kao kad je ukinuto
vanredno stanje i dozvoljen rad hotela:
veoma malo njih je radilo oprezno,
pridrZzavajuci se svih preporucenih mera,
a vecina se nije pridrZavala ni onih
obaveznih.

Ono $to me je najvise zabolelo, bila je
Cinjenica da veliki broj, pre svega, velikih
hotela ili ¢ak hotela iz hotelskih lanaca nije
ni razmisljao o tome da je moguce da se
nekada dogodi neka kriza i da na vreme
treba pripremiti plan sta i kako raditi u
tim situacijama. A kada dode kriza, vidi-
mo da vrlo mali broj hotelijera ima
spreman plan. Se¢am se dobro te 20009.
godine kada smo na raznim forumima,
predavanjima i slicnim profesionalnim
okupljanjima slusali razne strucnjake, koji
su nas ucili da je kriza novi pocetak i da
svi treba da izvu¢emo neke pouke i da
svet nece vise biti isti. Veoma mi je Zao
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Sto su mnogi hotelijeri pokusali da
umanije efekte krize tako Sto su otpustali
radnike, Sto su onima koji su ostali
smanjivali plate i $to se sve slomilo
preko leda zaposlenih. Pa zar je moguce
da nisu shvatili da su im zaposleni
najvazniji faktor usluge i da ¢e kasnije, bez
njih imati ogroman problem da nastave
s radom. Nadao sam se da Ce i radnici
shvatiti kakvi su im vlasnici i da ¢e nakon
krize svoje uhlebljenje nadi kod onih koji
brinu o svojim zaposlenima. Medutim,
sve je ostalo i ostace po starom u vedini
hotela...

Sto se mene i moje agencije tice, u timu
nemam mnogo saradnika, ali o njima
vodim rac¢una kao o svojoj porodici. Da
nije njih, ni ja ne bih bio ono $to jesam
i uzajamno kreiramo odredenu vrednost,
pa samim tim i dobit koju ostvarujemo,
delimo kao partneri. Mi i jesmo partneri,
kao Sto su zaposleni i vlasnici hotela part-
neri. Ako ne brinemo o svojim zapo-
slenima kao o svojoj porodici, onda to nije
ono Sto donosi bilo kakvu vrednost,
onda je to nesto drugo. Dovoljno sam
mudar da ne dajem savete drugima, jer
svako prati svoj put i nacin kako do
odredenog cilja da dode, a nama to
moze da se svida ili ne. Svet se nece
promeniti, i dalje e biti veliki broj onih
koji nisu kreativni, nisu lojalni i nisu
svesni vaznosti njihovih zaposlenih, a
samo mali broj onih koji to potpuno
drugacije gleda na stvari od njih, imace
uspeha. Nije za badava ona stara izreka:
Daj i dace ti se.....

Iskreno se nadam da ¢e ova posast
relativno brzo i bezbolno proci. Ono u ta
sam siguran je da ¢e nakon izlaska iz ove
krize ljudi pohrliti da putuju, da posete
sve one turisticke destinacije koje su go-
dinama sanjali, ali su uvek mislili da ima
vremena. Ako nas je nesto kriza naucila,
bar za kratko, je da nema previse vre-
mena i da postoje mnoga Zivotna
iznenadenja koja mogu da nas okrenu od
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nasih zelja i planova. Ljudi ¢e zato veé
naredne godine Zeleti da putuju, da se
druZe i upoznaju ona mesta koja su im
na listi zelja.

Mene iskreno raduje sto je najvedi be-
nefit iz ove krize izvukla ova nasa lepa
zemlja, jer mnogi koji nisu mogli da ot-
putuju u inostranstvo kao svake go-
dine, bili su primorani da svoje navike za
putovanjem zadovolje u svojoj zemlji i
ostali odusevljeni njenim lepotama.
Uvideli su da i u njoj postoje destinaci-
je i objekti koji su na svetskom nivou i
shvatili da svoje slobodne dane mogu
provoditi u svojoj zemlji, uZivajuci u
nasem potcenjenom gostoprimstvu i
vrhuskoj usluzi u svakom smislu.
Optimista sam i sre¢an sam $to ¢e i oni
koji nisu dovoljno kreativni ili nemaju ja-
sno definisane planove, imati opet
vremena da rade na nacin na koji su do
sada radili...

DR scl. MED. DEJAN STANOJEVIC, generalni
direktor SB Merkur, Virnjacka Banja:

- Ove prestupne godine svi mi u turizmu
bili smo izloZeni velikim izazovima. Turi-
zam je jedan od ekonomskih sektora
najteze pogodenih pandemijom COVID-
19, jer je prema podacima Svetske
turisticke organizacije tokom 2020.



Sonja Kapetanovic¢

godine pad broja medunarodnih
turistickin dolazaka bio izmedu 58% i
78%.

Za nas u Merkuru, kriza COVID-19
pokazala je potrebu za jacanjem
turistickog proizvoda kroz saradnju sa
svim zainteresovanim stranama u turiz-
mu na nacionalnom (regionalnom i
lokalnom) i medunarodnom nivou. S
druge strane, kriza je prilika da se
preispita nacin na koji Merkur komuni-
cira sa ciljnim javnostima, prirodnim i kul-
turnim resursima, da se njima bolje
upravlja, osiguravajuci odrzivu turisticku
ponudu.

Kriza COVID-19 donela je sa sobom jed-
nu veliku nepoznanicu i zahtevala pot-
puUNO NOVU organizaciju rada i poslovanja.
Mi smo uspeli da od juna meseca
osposobimo jedan novi i drugaciji vid
rada u cilju da zastitimo i naSe goste i za-
poslene. Merkur kao zdravstveni centar
je oduvek vodio racuna o higijenskim i
merama zastite zdravlja gostiju, ali je
tokom leta to podignuto na jedan visi
nivo, uz postovanie preporucene distance
i organizacije medicinskih sluzbi, ambu-
lanti, ishrane i svih drugih sektora bez
zadrzavanja, ¢ekanja u redovimai velikih

grupa.

Ovo je godina u kojoj smo svi vise nego
ikada uvideli znacaj zdravlja i poceli da
cenimo zdravlje. Iz tog razloga su se
Merkur i Vrnjacka Banja tokom protek-
log leta i jeseni pozicionirali kao savrSeno
mesto za brigu o zdravlju. Kod nas je
kreirana atmosfera u kojoj se gosti u
Merkuru osecaju bezbednije nego kod
svojih kuca. Sama ¢injenica da o njima
brine tim od 40 lekara razlicitih
specijalnosti Cinila je da se nasi gosti
osecaju sigurno i bezbedno, a to je i nas
najvazniji cilj.

Sona Kapetanovic, direktor marketinga,
Shlarafia d.o.o.

- Mogu da se slozim da je adaptacija u
svim zahtevanim formama najpromi-
nentniji uslov za nas opstanak ne samo
u poslovnom, vec na Zalost i u biolosSkom
smislu. MoZemo se adaptirati na nova
pravila, ali ne i na nove vrednosti ako one
nisu istinski deo nas - i upravo u tome se
krije klju¢ potencijalnog opstanka.
Uverena sam da c¢e covecanstvo
ucenjeno fizickim i socijalnim distancira-
njem, poceti da vapi za iskrom ljudskosti,
pa oCekujem da ce svi oni Cija se poslov-
na politika oslanja na altruisticke vred-
nosti, doZiveti neocekivani procvat.
Najvaznija lekcija koju smo u ovom pe-
riodu savladali je upravo ona da ne po-
stoje najteze lekcije i da su sve pod-
jednako vazne. Shvativsi da upravo
prolazimo kroz katalizovanu (r)evoluciju,
koncept buduénosti treba gledati kroz
drugaciji okular i u tom smislu stratesko
planiranje treba orociti na kraci period.
Verujem da se i sada i uvek u biznisu
treba nositi vrednostima i uverenjima
kojima se vodimo i u Zivotu, ne opte-
recivati se tumacenjem Sire slike, vec
se fokusirati na ono na Sta moZzemo da
utiCemo u ovom trenutku u svom
okruzenju. Jer, kada smo razjasnili Sta
su potrebe a Sta Zelje, treba da pri-
hvatimo neminovnost uticaja nepla-
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Viadimir Bumic

niranih Cinilaca i nau¢imo da Zivimo s
neizvesnoscu jer, Cini se da je to jedino
Sto je sigurno.

Viapimir Bumic, Business Developer,
Zepter Hotels:

- Ovo jeste neka nova revolucija, neki novi
reset, ali ovog puta pravi, treba da nas
vrati u Zivot pre nego Sto smo kao rasa
ogrezli u besomucnoj potrosnji, pohlepi
i nebrizi za planetu, za ljude oko nas. Tre-
balo bi da bude sansa da se, ipak, u zadnji
Cas shvati da smo dotakli granicu koju ne
smemo preci jer éemo prestati da bude-
mo ljudi.

NajteZa lekcija sa kojom smo se suocili
je da sve moze da nestane u jednom
danu, ali da se vec¢ sledeceg dana
ponovo rada nada i da se zbog nje vre-
di boriti za bolje sutra. A najvaznija lek-
cija je da smo ljudii da smo jedni drugi-
ma uvek potrebni, i da nam je ovo je-
dina planeta za Zivot, pa je treba
postovati i Cuvati. Zato ¢u se licno vise
okrenuti prirodi, druzenju, digitalnoj
detoksikaciji koja je svima neophodna.
| naravno: nema predaje, nema odu-
stajanja. Treba smisljati nove stvari koje
¢emo voleti da radimo, jer, verovali ili
ne, uvek postoji neka nova opcija koju
nismo iscrpeli.

TURISTICKI SVET 9641




VELIKANI HOTELSKE INDUSTRIJE:

ISIDOR SARP — VLADAR
CETIRI SEZONE"

Pretrazujuci arhivu TuristiCkog Sveta, vodena idejom da ,iskopam” nesto sto bi danas mog-

lo da ohrabri hotelijere i pokaze im da postoje resenja cak i kada sve izgleda beznadezno, naisla

sam na jedan sjajan tekst koji me je istinski dodirnuo. Pomislila sam kako nista nije slucajno,

jer ovaj tekst o Isidoru Sarpu, osnivacu i dugogodisnjem generalnom direktoru hotelskog lanca

,Four Seasons” (,Cetiri sezone"), koji predstavlja sinomim za raskos i savrseno gostoprimst-

vo, donosi toliko toga korisnog i vaznog za opstanak u hotelskoj industriji da mu se s vremena

na vreme vredi vracati.

rica o Isidoru Sarpu potinje
, pre 89 godina. Roden je 1931.
godine u Kanadi kao sin jevrej-

skih emigranata iz Poljske.
Po zavrSetku studija arhitek-
ture, poCeo je da radi u gradevinskoj fir-
mi svoga oca u Torontu. Godine 1961.
otvorio je svoj prvi hotel ,,Four Seasons
Hotel Motor” u Torontu, sa 125 soba,
u kojem je fokus bio na pristupacnim ce-
nama i izvanrednoj kuhiniji.

Hotel je ubrzo postao veoma popularan.
Vodeca kanadska televizijska kompani-
ja CSC punih 13 godina emitovala je pro-
grame iz njegovog hotelskog restorana,
u kojem su gostovale sve poznate
licnosti koje su boravile u Torontu.

Ali, to za Sarpa nije bilo dovoljno. On
masta da ,Four Seasons” pretvori u
vodedi svetski lanac raskosnih hotela. U
svojoj knjizi ,,Four Seasons: istorija filo-
zofije biznisa“ (,,Four Seasons: The Sto-
ry of a Business Philosophy”), pise:
,Verovao sam u svoj koncept luksuznih
hotela, sa velikim vrtom i bazenom.”

9642 TURISTICKI SVET

ISADORE SHARP

YUR

FC
ASONS

o

PUT KA ZVEZDAMA

Devet godina kasnije, 1970. otvara
svoj prvi hotel u Londonu, a 1972.
godine u Torontu - ¢etvrti hotel , Four
Seasons Sheraton®. Uspesi se niZu
jedan za drugim, a ,Four Seasons”
postaje prvi hotelski lanac koji nudi
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kozmeticke proizvode u kupatilima,
24-Casovnu poslugu u sobi, pranje i
peglanje odece, po dve telefonske
linije u svakoj sobi, veliki, dobro
osvetljeni radni sto i 24-Casovne sekre-
tarske usluge.

Suptilniji i humaniji od svojih konkure-
nata, Sarp shvata da rasko$ sama po sebi
nije dovoljna i da se pravi uspeh moze
posti¢i samo zahvaljujuéi izvanrednoj
usluzi. Zato njegovi hoteli nude vise
raznih sadrZaja i bolju uslugu od mnogih
drugih lanaca visoke klase. To znatno

We are only
what we do,
not what we say
we are.

Isadore Sharp



. ZLATNA PRAVILA ISIDORA SARPA

e Kvalitet ne znadi uvek i luksuz. Kvalitet je - da uvek dajete gostima ono §to
oni ocekuju. Ko to ne uradi, ne¢e imati brend, ve¢ samo praznu reklamu. :

® Mi smo ono §to radimo, a ne ono $to mi govorimo o sebi.

® Ako vasi podredeni rade za vas, vi radite za njih.

® Moj posao je da ubedim osoblje na svim nivoima da se fokusira na nas najvazniji
prioritet: kako zadovoljiti ocekivanja gostiju. To dovodi menadZere do
logi¢nog zakljucka: potrebno je ispuniti ocekivanja osoblja. :

® Najlaksi nacin za menadzera da unisti svoj kredibilitet je da kaze da je osoblje
na prvom mestu po vaznosti, a da ga u praksi stavi na poslednje mesto. Bolje
je ne isticati nikakve vrednosti, nego ne postovati one koje ste vec istakli.

povecava prihod po sobi i, zauzvrat,
odrzava vrhunski nivo hotela.

HoTELI s Dusom

Poslovni ljudi, koji su éesti gosti Sarpovih
hotela, uzivaju u ¢udesnom spoju
luksuza, poslovne i domace atmosfere,
koja, uz personalizovanu uslugu, stvara
osecaj intimnosti i bliskosti. Ali, to nije
sve. Za razliku od tradicionalnog pristupa,
Sarpovi hoteli nisu bezli¢ni, ve¢ imaju
sopstvenu ,,dusu”. Svaki od njih odraza-
va sredinu u kojoj egzistira, onaj nepo-
novljivi lokalni kolorit i kulturu.
Godine 2007. predsednik kompanije
»Microsoft” Bil Gejts i saudijski princ
Valid Bin Talal kupuju vecinski paket ak-
cija lanca ,,Four seasons” za 3,75 mili-
jardi dolara. Sarp i dalje zadrzava svoj

kontrolni paket akcija i ostaje na celu
kompanije, kao predsednik uprave i ge-
neralni direktor.

Danas, u sastav ovog lanca ulazi 117
hotela u 47 zemalja Sirom nase planete,
a gradi se jos novih hotela.

STALNI KONTAKT SA PERSONALOM

Sarp i danas ¢vrsto drzi u rukama svo-
ju hotelsku imperiju. On kaze:

- Posecujem 30-ak nasih hotela godisnje.
Dolazim ujutru, a sledeceg dana od-
lazim. Nikada ne dolazim iznenada,
uvek najavljujem svoju posetu.

Kada stignem u hotel organizujem sa-
stanak svih zaposlenih. Tako radim vec
35 godina. Bude to pravi forum: ljudi mi
postavljaju razna pitanja, ponekad i
licna, ali uglavnom o buduénosti nase

www.turistickisvet.com

- Long-term success is -
never achieved on
- our own. The phrase
- ‘aselfmademan'is :
a myth all along the
way we need
sSupport.

Isadore Sharp

kompanije. Ja pamtim kako je koji od
hotela nastao, se¢am se problema kroz
koje smo morali da prodemo... 1 24 ¢asa
posvecujem samo hotelu u kojem sam,
a to nikada ne bi mogao da ucinim dok
sam u svojoj kancelariji.

Velika paznja posvecuje se obuci za-
poslenih. Ona se obavlja u skladu sa naj-
viSim svetskim standardima kvaliteta i
usluge, a pritom je prilagodena svakom
pojedincu.

PISMA ZAHVALNOSTI

U Sarpovim hotelima nema nezado-
voljnih gostiju. Mnogi se trude da
odgonetnu kako je to uspeo. Tajnajeu
uzrocnoj vezi izmedu nacina na koji
menadzeri hotela tretiraju svoje osoblje
i nacina na koji osoblje tretira svoje goste.

. BRIZLJIVI IZBOR OSOBLJA

- Kada angaZujemo personal, nikada ne biramo ljude zato $to imaju iskustva, niti :
 zato §to dobro poznaju hotelsku industriju, nego samo zato $to imaju pravilan
- odnos prema poslu. Mi mozemo da ih naugimo tehni¢kim pojedinostima, ali ne
moZemo da promenimo njihov odnos prema radu, niti njihovo domace vaspi- :
 tanje. U kakvoj atmosferi je odrastao nas buduci saradnik, kakve vrednosti su se
: negovale u njegovoj porodici — to su najvaznije informacije za nas. Svakog kan-
didata za posao u nasim hotelima intervjuiéemo pet puta. Poslednji intervju je :
: sa generalnim direktorom hotela. Mi smo ti koji stvaramo uslove pod kojima nasi
 ljudi Zele da rade. Kad smo otvarali hotel u Njujorku, imali smo 17.000 kandidata
za 500 radnih mesta, a to mnogo govori o kompaniji — istice Sarp. :

People derive the
most satisfaction
from doing
the best they can.

Isadore Sharp
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VELIKANI HOTELSKE INDUSTRIJE

FOUR SEASONS | FINANSIJSKA KRIZA U SVETU
Na pitanje kako je svetska finansijska kriza 2008. uticala na poslovanje i dalje irenje ovog hotelskog lanca, Sarp odgovara:

- Od oktobra 2008. do pocetka jeseni 2009. cela hotelska industrija u svetu doZivela je ozbiljan pad, ali je vise nasih
. hotela uspe$no prevazislo ta teSka vremena, poput hotela u Parizu, Milanu, Bostonu, Vasingtonu... Problema je bilo,
narocito u Hong Kongu, ali ti problemi nisu tako ozbiljni, kao u drugim hotelskim lancima.

Gosti dolaze u nase hotele, ocekujuci da ¢e dobiti vrhunsku uslugu. Mi ne snizavamo nase standarde i ne sman-
© jujemo broj usluga koje nudimo gostima. Ali, po prvi put smo bili prinudeni da smanjimo troskove. U krizi moramo
da budemo vrlo kreativni, da naporno radimo za svakog na$eg gosta i da $to bolje poslujemo u tegkim vremenima.
Nasi menadzeri imaju mogucnost da sami sebi smanjuju plate, na primer, da tokom meseca besplatno rade nedelju !
: dana. NiZe osoblje takode moZe da predloZi resenje za sebe. Recimo, da ima ¢etvorodnevnu, umesto petodnevne
radne nedelje. To omogucava da se izbegne otpustanje ljudi i pravljenje kompromisa u pogledu nivoa usluge. :

meg up to your COYEKBEZSMOKINGA ) | | o

5 : Godine 1989, u hotelu Four Seasons u Cikagu organizovan je dobrotvorni pri-

commitmentsis . jem za 60 osoba u prilog bolnice , Children Memorial Hospital”. Svi muskarci

© su dosli u svecanim odelima, osim jednog. Hans Villeman, jedan od zaposlenih,

pa rt O}[ b usiness prosao je pored tog gosta i Cuo kako se Zali da mu je neprijatno Sto je dosao

) : . sportski obuen. Prisao je tom gostu i odveo ga u hotelsku garderobu. Pron-

eth ICS. asao mu je pogodan smoking, samo je pantalone bilo potrebno malo suziti, '

. Sto je ubrzo i obavljeno. Sledeceg dana Hans je primio pismo zahvalnostiod

My word is my bond. tog gosta. Ispostavilo se da je to bio predsednik ¢uvene konsalting firme ,,A.

5 . T.Kearney”, koji je tokom slede¢ih godina potrogio milione dolara organizujuéi
Isadore Sharp u hotelima ,,Four Seasons” sve svoje konferencije.

,Four Seasons” daje odresene ruke ma onako kako Zelite da se drugi odnose - To su uvek reci zahvalnosti konkretnim

svom osoblju da samostalno donosi prema vama” — kaze Sarp. osobama: portiry, Cistacici, ponekad i de-

potrebne odluke, kako biizasloususret  pravo ovakav pristup poslu donosize- ~ setorici zaposlenih odjednom. Kad

svim Zeljama gostiju. liene rezultate. U hotele ,Four Seasons” ~ iMate takve goste, koji zaista cene

- Mi radimo u skladu sa drevnom  svakodnevno stizu pohvale uvidu hillada ~ P0sa0 koji obavljaju nasiljudi, to je na-

mudros¢u: ,Odnosite se prema drugi-  pisama zahvalnosti. jbolji kompliment koji mozete dobiti —

ponosno istice Sarp i dodaje: - Alito nije

nesto $to moZe da se postigne preko
' . : noci. Bilo je potrebno skoro 15 godina
Whate\/er you d O, d onteverusea CI’UTCh, da svi usvoje ustanovljena pravila pona-
Sanja. Danas smo kompanija sa 45.000
zaposlenih. Nema sumnje da su tako-
zvana Zlatna pravila temelj naseg
uspeha i razlog zbog kojeg smo prepo-
znati po kvalitetu i usluzi koja nas

; : izdvaja od konkurencije.
Turisticki Svet

and don't ever think of having an excuse
for not having said, 'Yeah, | did my best.

Isadore Sharp

9644 TURISTICKI SVET zima 2020/2021




=

Grand Hotel & Spa ‘ X
i ..I;I ttwl e | MK GROUP

MOMENTI

\\. ‘l-- I'-l.--l

2L ‘A

KOjI Cine razliku
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TEORIJA U PRAKSI
RADE SAMCEVIC, OSNIVAC | DIREKTOR AGENCIJE HT ZA KONSALTING | MENADZMENT U HOTELIJERSTVU:

Potrudite se da budete najbolji

Na izmaku 2020, koju cemo dobro upamititi po pandemiji koronavirusa koja je odnela mnogo zivota
a vecini firmi nepripremljenih za promene izbila tlo pod nogama, reklo bi se da, ipak, nije sve bilo bas
tako crno. U hotelskoj industriji, neki su, za divno ¢udo, na samoj ivici da ih nema — resili da se bore:
da kad sve pada - podizu i nove objekte i kvalitet, da kad vecina stagnira — osmisljavaju nove proizvode,
otvaraju nove kreativne kanale prodaje i marketinga, da jednostavno budu drugaciji i da u novoj nor-
malnosti —opstanu i porastu! A neki su uspeli, potpuno neverovatno, da ostvare gotovo nezamislive
rezultate, Cak i za najnormalnije vreme!

Jedan od takvih primera je hotel Ramonda na Rtnju, [\ =@

koji je ovog leta oborio sve rekorde u broju gostiju i

zauzecu. E sad, kako to da neko jedva opstaje, dok u

istoj situaciji drugi obara rekorde, u nasim uslovima pi-

tanje je od milion dolara, na koje, realno, najbolje moze e o= g

da odgovori Rade Samcevi¢, osnivac i direktor vec
odavno regionalno poznate Agencije HT za konsalting 185

i menadzment u hotelijerstvu. A zasto bas Rade? Zato ‘:P['::f\"'lml et
Sto zanat koji je “ispekao” u velikim hotelskim

brendovima vec vise od decenije posveceno prenosi
onima koji su spremni da svoj uspeh i trajanje grade
na kvalitetu. Pa, otkrivajuci “male” tajne velikin majs-
tora, i hotelijerima i investitorima daje u ruke alate koji
nepogresivo stvaraju profit. A ponajvise, zato sto je, bez
lazne skromnosti, upravo on glavni “krivac” za Ramondu
takvu kakva je — najbolja. Evo sta Rade kaze:

Foto: Sinisa Zivkovic

POSTAVLIAJTE VELIKE CILJEVE
Kada me pitaju kako napraviti dobar hotel ili kako uspesno poslo-
vati, moj odgovor je uvek isti: potrudite se da budete najbolji!!!

Bez obzira sto je u Srbiji mnogo lakse biti medu najboljima nego
medu najgorima (jer je konkurencija u drugom slucaju mnogo
vecal), najvaznije je pravilno postaviti svoje ciljeve i to tako da
budu mnogo vedi od onoga Sto se s lakocom moze ostvariti.
Ciljevi nisu samo pogonsko gorivo vaseg poslovanja, vec su i
smernice u kom pravcu treba da se krecete i ukazuje na etape
tog puta. On moze da bude dug, krivudav i, pre svega,
naporan, ali ¢ete sa svakim predenim metrom biti blizi cilju. A
kada se dode do njega, osecaj je takav da ce sigurno zadovoljiti
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vasu potrebu za samopotvrdivanjem, sto je na kraju krajeva vrh
piramide nasih potreba.

Jedan od najvedih izazova je samo postavljanje ciljeva. Neko
te ciljeve naziva planom rada, neko budzetom, a ozbiljni hoteli
vode racuna da se ostvare ciljevi koji imaju efekte na tzv. Triglav
Interesa - na Zadovoljstvo Gosta, Zadovoljavajuce Finansijske
Aspekte i Zadovoljstvo Zaposlenih, jer to je ono $to je
neophodno da bismo mogli da kazemo da je cilj zaokruZen i
kompletiran. Nazalost, mali broj nasih hotelijera postavlja ciljeve
ozbilino i sistematicno, zasnovano na €injenicama i argumentima.
Vecina ciljeve postavlja samo preko Planiranih Prihoda, a ma-
nji broj preko Praniranih Prihoda i Rashoda. Planirani Prihodi


http://www.ht.in.rs/
http://www.ht.in.rs/
http://www.ht.in.rs/
http://www.ht.in.rs/
http://www.ht.in.rs/

se najcesce projektuju za narednu godinu, pausalnim uvecanjem
u odnosu na prethodnu godinu za nekih 10%. Prateci tu logiku,
svi bi trebalo da za 7 godina imaju uveéane Prihode za 100%,
Sto je malo verovatno. O ozbiljnijim analizama kretanja na trzistu,
sagledavaniju realnih moguénosti, definisanju Profitabilnosti...
- mnogi hotelijeri ni ne razmisljaju, pa i ne primenjuju u svom
poslovanju.

Ali u hotelu Ramonda, koji je Skolski primer kako se stvara uspeh,
o svakom detalju se od pocetka vodi racuna, jer je Citavo poslo-
vanje i utemeljeno ozbiljno, strateski projektovano da bude
uspesno. Zato je i bilo moguce da Ramonda za kratko vreme
postane prepoznatljiv hotelski brend i pozicionira se kao
uspesan hotel.

STUDUA sLUCAJA: HOTEL RAMONDA

Hotel Ramonda je poceo s radom u avgustu 2019. godine, sa
punim kapacitetom, nakon nekoliko meseci priprema, tokom
kojih je definisan koncept, ciljevi, a potom i proizvodi i usluge.
Moram da naglasim da je veoma vazno da pored menadzmenta
koji upravlja ovim procesima imate podrsku investitora, sto je
nezaobilazni i najvazniji faktor u radu svakog hotela. Prava je
stvar ako imate investitora koji Zeli da uci, koji delu viziju sa vama,
koji shvata znacaj misije i nacina da samo uz efektivnu strate-
giju moze da ostvari ono $to je od hotela Zeleo. U slucaju hotela
Ramonda, investitor je upravo takav: hrabar da ude u nepo-
znato i dovoljno mudar da s poverenjem i uvazavanjem uci od
najboljih i raste zajedno s projektom u koji je uloZio i novac i
svoje srce.

Posto je definisano Sta investitor od hotela Zeli, preslismo na
planiranje kako da do tih ciljeva dodemo. Do najsitnijih
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detalja razraden je plan rada - Akcioni Plan po principu
Gantograma. Taj plan je sadrzao polja delovanja, ukljucujuci
vremenske okvire u kojima je neophodno ispuniti zadatke, kao
i odgovorne osobe za svako polje delovanja. Polja delovanja
su pokrivala Sirok spektar zaduzenja: od gradevinskih radova,
definisanja koncepta, nabavke krupnogisitnog inventara, do
kategorizacije hotela, selekcije i regrutovanja zaposlenih,
obuke, pocetka prodaje itd.

Jedan od glavnih izazova je bio kako promovisati hotel, pa smo
resili da zapravo krenemo sa promocijom same destinacije,
koja nije bila previse poznata nasoj zeljenoj ciljnoj grupi. Vet
u samom startu veoma je vazno jasno definisati ciljnu grupu,
kako bi se kasnije sve relativno lako usmeravalo ka potreba-
ma upravo te ciljne grupe. Pored promocije destinacije, jedan
od najvaznijih ciljeva bio je i kreiranje mladog tima, ambicioznog
i Zeljnog dokazivanja, zatim pruzanje vrhunske usluge gosti-
ma i, na kraju, ostvarivanje profitabilnog poslovanja. Sve vreme
tokom priprema i pre otvaranja hotela, na$ moto je bio ,Ze-
limo da budemo najbolji hotel u Srbiji“. 1ako deluje pomalo
pretenciozno, znali smo da ¢emo sa takvim stavom zapravo
biti sigurno medu najboljima i da ¢e nas taj moto voditi ka
uspehu. Zahvaljudi investitoru koji je za projektovanje objek-
ta odabrao vrhunske arhitekte i dizajnere, slusao nase zahteve
u vezi sa opremanjem krupnog i sitnog inventara, imali smo
sve uslove da dostignemo ove ciljeve. Najve¢u podrsku investora
imali smo u organizaciji obuke zaposlenih. Da bismo se na
najbolji nacin pripremili da usluga bude prepoznatljiva i
jedinstvena na nasem trzistu, na obuku smo potrosili 3.820
satil Trebalo je to izdrZati.
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TEORIJA U PRAKSI

NA PRELOMNOJ TACKI USPEHA

Da smo dobro odradili pripremu, najbolje govori podatak da je ve¢
U prvom mesecu rada sa punim kapacitetima, poslovanje bilo sa
80% popunjenosti i na prelomnoj tacki uspeha. Hotel Ramonda
je mali planinski butik hotel i koliko god je, s jedne strane, lako popu-
niti 21 smestajnu jedinicu, s druge strane, veoma je tesko ostvariti
profit operacije, jer su u malim hotelima fiksni i osnovni troskovi
veliki u odnosu na promet.

Dobra stvar je bila Sto smo imali i definisane ciljeve troskova i $to
smo uspeli da vremenom povecavamo prihode, a da sma-
njujemo troskove. To je dovelo do toga da nam EBITDA u nekim
mesecima bude i vise od 40%! Da nije bilo zastoja u radu od dva
i po meseca tokom vanrednog stanja, sigurno bismo sve zacrtane
cilieve valjano ispunili i premasili. Zalimo za tim izgubljenim
mesecima, ali ne tugujemo previse. To vreme smo pametno isko-
ristili da zavrsimo neophodne radove na uredenju okoline hotela,
da pojacamo i ponovimo obuke zaposlenih, pa smo period
nakon ukidanja vanrednog stanja docekali jos spremniji i Zeljni da
dostignemo cilj koji istice nas moto. S obzirom da ne postoji validan
nacin da sagledamo da li smo u tome i uspeli, jer komparacija tog
nivoa ne postoji, mozemo se pohvaliti sledec¢im ¢injenicama:

* Od juna do novembra ove godine imali smo zauzece u proseku
- 98%, s tim Sto je u avgustu zauzece bilo 100%! Nisam siguran
da je bilo koji hotel u Srbiji imao ovakav rezultat, ali eto, mi smo
uspeli u periodu kada je zbog COVID-a bilo veoma mnogo otkazi-
vanja, kada je trziSte traznje bilo nestabilno, narocito u vreme kada
se najavljivalo ponovno uvodenje vanrednog stanja, nepredvidenih
no shows-i, kasnih otkaza, pomeranja rezervacija i slicno.

e Fluktuacija zaposlenih nam je bila veoma niska, ispod 5% u prvoj
godini rada, sto je odli¢an rezultat u komparaciji sa drugim hote-
lima. Ali, za razliku od mnogih drugih, mi ogromnu paznju pok-
lanjamo motivaciji zaposlenih, nacinu zadovoljenja njihovih
potreba, nagradivanju, edukaciji, moguc¢nosti napredovanja i sli¢no.

« Sto se zadovoljstva gostiju tice, s ponosom isti¢em da su nam
komentari u knjigama utisaka toliko dobri da je to i vise od
ocekivanog, a na specijalizovanim pretrazivacima, kao Sto su
Tripadviser, Booking.com i Google, imamo ukupno najbolje ocene
u odnosu na ostale hotele u Srbiji.

* Nedavno smo definisali ciljeve za narednu godinu, a o tome da
li smo opravdali ocekivanja investora, najbolje govori podatak da
je pocelo prosirenje hotela da bismo mogli da primimo sve zain-
teresovane goste u godinama koje su pred nama. Vrednost
investicije je veca od 9 miliona evral

Danas, kada se osvrnemo na put koji smo presli i na put kojim se

kre¢emo, sa sigurnoséu mogu da kaZzem da smo medu najboljim
hotelima u Srbiji i Zelja nam je da tu i ostanemo.
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HOTELSKI BREND KEMPINSKI:

177

GODINA
L INSPIRACIE

prica zapravo zapocinje 10. oktobra 1843. rodenjem
osnivaca brenda Kempinski i jednog od najinovativni-
jih restorana u Berlinu - Bertholda Kempinskog.

Iako hoteli Kempinski datiraju iz 1897. godine, njihova

Zapocevsi karijeru kao trgovac vinom, pre nego Sto je
presao u restoran, Berthold je bio inovator i preduzetnik
koji se ubrzo nasao na Celu jednog od najpopularnijih
berlinskih restorana. To je postavilo temelje svemu S$to
je Kempinski danas. U stvari, porodica Kempinski
zapocela je trgovinu vinom iz malog grada u danasnjoj
Poljskoj, a 1872. godine Berthold i njegova supruga
Helene preselili su se u Berlin i otvorili malu prodavnicu
vina, u kojoj su poceli da nude i obroke po fiksnim cena-
ma. Berthold je bio taj koji je imao revolucionarnu ideju
da ponudi manje porcije hrane i vina posluzenih u ¢asi.
Gosti su mogli da upariju nekoliko jela i vina, ili, ako je
njihov budzZet bio manji, mogli su da odaberu pola
porcije i ¢asu vina po pristupacnoj ceni. Tako je
Bertholdov koncept omogucio gotovo svima da uZivaju
u trenutku luksuza, bez obzira na svoj socijalni status.
Nije iznenadujuce Sto se vest prosirila i ve¢ 1889. godine
porodica Kempinski je bila na ¢elu jednog od najpopu-
larnijih gradskih restorana, docekujucii do 10.000 gosti-
ju svakog dana, sve do 1907. godine kada je Berthold
predao biznis svojim naslednicima. Oni su, na srecu,
odrzali njegov inovativni duh i otvorili nove restorane,
kafice i hotele u Nemackoj i Sirom sveta. Do danas,
zaposleni u hotelima Kempinski rade nadahnuti duhom
Bertholda Kempinskog, u nastojanju da nadu nove
mogucnosti da svoje goste iznenade i obraduju.

A kolika je snaga brenda Kempinski najbolje govori
upravo Cinjenica da i posle 177 godina Berthold
Kempinski jos uvek inspirise svoje sledbenike!
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vrhunska oprema za spavanje od 1934.

~Schlarafia.

 DomAQl
~ PODRZAVAJU
- DOMACINE!
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TEMA BROJA: HOTELSKA INDUSTRIJA U PANDEMLJI
DOK VECINA KRATI TROSKOVE, NEKI SU JOS LUKSUZNUI:

REVOLUCIJA U PARISKOM

e

Za ultraluksuzni butik hotel Fauchon (Foson)u Parizu, koji je tokom leta bio popunjen
oko 25%, kriza je, kako isti¢e GM ovog hotela Jérdme Montantéme (Zerom Montantem),
bila prava prilika da se vise usredsredi na svoje goste. Za njega kazu da je posvecen
hotelskom poslu do te mere da on za njega predstavlja naprosto raison d'etre, ida mu
je jednako vazan kao i licni zivot. | jedan i drugi vodi s istim uverenjem i istom zeljom
za uspehom. Kaze da je nepokolebljiv, da strastveno prati svoje obaveze i svoju misiju
i da se oseca blagoslovenim u hotelijerskom poslu. Upravo zato sto je takav kakav je,
ovog leta je, uprkos svim nevoljama, napravio pravu malu revoluciju u hotelu Fauchon.
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avna je tajna da je vecina hotela u glavhom gradu Fran-

cuske zatvorena, ali je ultraluksuzni butik hotel Fauchon

bio jedan od retkih koji je ve¢ pocetkom jula otvorio

svoja vrata gostima. Osoblje je vraceno na posao,

odrzane su stabilne cene i pritom je gostima ponuden
kvalitet vise, ¢ak i uz samo Cetvrtinu prodatih soba.

Ono sto je rezultat ovakve strategije su vrlo zadovoljni gosti, a
direktor Montanteme ne krije da su zadovoljni i on, i osoblje
hotela.

Lojalne goste prilikom dolaska u hotel (koji ima 37 soba i 17
apartmana), docekala je Fauchon-ova dobrodoslica kakvu su
i ocekivali: kolaci¢ makaron s potpisom i koktel u biblioteci, uz
nekoliko dodatnih iznenadenja, ukljucujuci automatski dvostruki
upgrade na smestaj (klasicna soba za deluxe i deluxe za suite).

- Jer, luksuzan hotel je, kaze Montanteme, onaj koji gostima moze
da ponudiliénu i prilagodenu paznju i podrsku od trenutka kad
udu u hotel, tokom njihovog boravka, pa sve dok se ne odjave
iz hotela. Uprkos tehnoloskom napretku i digitalizaciji, industrija
luksuznih hotela se oslanja na ljudske vrednosti i njihovu sposob-
nost da oduseve goste.

A gosti hotela “Fauchon”, koji znaju Sta je pravi luksuz, uzivali
su i vise od onoga Sto se moglo videti ili probati, rekao je
Montanteme, koji je Citavu svoju ugostiteljsku karijeru gradio
u luksuznom segmentu, od svog pocetka u pariskom hotelu
“Vernet”, na poziciji batlera. Zato mu treba verovati kada kaze
da stvarni luksuz nije zlato u kupatilu, niti veli¢ina tepiha u
dnevnoj sobi, ali jesu zaposleni koji daju dusu luksuznim
hotelima!

- Luksuz su, u stvari, emaocije koje moZemo da podelimo sa svim
nasim gostima, ¢ak i u vreme krize. To je ono kada oseéanje
nadilazi lepotu mesta - rekao je Montantéme.

Ono sto je za njega bila prednost u odnosu na druge hotele koji
su zatvoreni je, pre svega, lojalna, slobodna i uglavnom
lokalna baza klijenata, i odli¢an polozaj, obzirom da se od hotela
moZe lako peske sti¢i do Ajfelovog tornja i Elisejskih polja.

HRABRA ODLUKA
No, kakvu je poslovnu strategiju primenio tokom krize,
potpuno otvoreno za Turisticki Svet kazuje GM hotela ,,Fauchon”
- Montanteme.

Naime, u situaciji kada je ¢ak 62% pariskih hotela zatvoreno,
menadZment hotela ,,Fauchon” je doneo odluku da pre svih
otvori hotel, prvo 8. juna restoran a zatim pocetkom jula i
smestajni deo—ito ¢ak i ako bude imao samo pet prodatih soba.

- Iz situacije u kojoj smo se nasli, naucili smo vaznu lekciju, o
kojoj inace Kueljo govori u Ratnicima svetlosti, kaZe direktor,
a ona prevedeno na hotelski biznis glasi: treba se Sto brze vratiti
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u Zivot i nastaviti s razvijanjem destinacije. To je bila vrlo dobra
odluka i zahvaljujué¢i njoj dobili smo viSe nego Sto smo
ocekivali. Nije bilo samo pet soba ... Bilo je izmedu 10i 12 soba
dnevno. A gosti su iz Francuske, Belgije, Luksemburga,
Nemacke i Engleske... No, to nije bilo jedino $to smo odludili
da uradimo. Resili smo da pozovemo svoje prijatelje da dodu
Sto ranije, s tim da imaju mogucnost da se odjave Sto kasnije.
To znaci da mogu da udu u sobu ve¢ u sedam sati ujutro i da
je zadrZe sve do 20h na dan svog odlaska!

| dok je vecina velikih hotelskih kompanija odmah istakla da ¢e
u novonastaloj situaciji redukovati sve Sto je u sobama besplatno
za goste, kao i sadrzaj mini-bara i dr., u hotelu ,,Fauchon” kriza
je shvacena kao izazov i prilika da se pruZi jos kvalitetnija usluga
i viSe paznje klijentima.

Promenili su i nivo usluge (i) dobrodoslice. | dok je osoblje hotela
ranije ulazilo u gostinjske sobe tako sto bi pokucali jednom ili
dva puta i ulazili u sobu, sada se gost pita prlikom dolaska:
‘Prihvatate li da moZzemo da udemo u vasu sobu ili ne?” Ako
je odgovor ‘da’, gost se pita u koje vreme Zeli da osoblje ude
usobu? ...

Razvijen je obiman sanitarni protokol kako bi bili sigurni da ¢e
njihovi klijenti biti bezbedni, Sto je, kaze GM Montantéme,
minimum, jer je sigurnost njihovih klijenata najvaznija.

- Ako svojim klijentima mozemo da ponudimo vise, mi ¢emo
to i ¢initi dok god mozemo. Ovo je dobra prilika da opet pokaze-
mo koliko smo darezljivi. Zato je najvaznije osposobiti timove
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za visok nivo usluge. To se radi tako Sto se timovi obucavaju da
stvaraju emocije koje mogu da pokriju gresku u servisu. Ja licno
uvek vise cenim uslugu s malom greskom i puno emocija od
savrsene usluge bez emocija.

Kada je u pitanju broj zaposlenih, istice da su osoblje smanjili
ali procentualno u odnosu na broj gostiju... U stvari, takav hotel
treba da ima vise zaposlenih (po jednom gostu) za dobrodoslicu,
jer je ceremonija doceka dodatno pojacana. Za Cis¢enje sobe
sada trebaivise ljudiiviSe vremena. Pre epidemije, sobaricama
je trebalo 45 minuta za ciscenje jedne sobe, a sada je potreban
jedan sati 15 minuta! Potrebno je vise ljudi za cesce Ciséenje.
Svakih 30 minuta se moraju ocistiti sve javne povrsine itd.

- Vrlo je vazno da i pored krize, nismo smanijili cenu svojih soba,
a vidimo da su ljudi u mogucnosti da plate vise — kaze Mon-
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tantéme. - To je, rezultati govore, bila hrabra ali dobra odluka.

- Kad je 16. marta zatvoren hotel, stvarno je bilo mnogo tuzno...
Dva dana nakon toga, organizovali smo sastanak sa svim
menadZerima i doneli odluku da uradimo dve vazne stvari —
kazuje generalni direktor hotela ,,Fauchon” — Prvo, da promeni-
MO svoju organizaciju da bismo bili sigurni da mozemo da
potroSimo vise vremena na ugadanje klijentima a manje na
obavljanje dosadnih, nekonstruktivnih stvari. Drugo, da vidimo
Sta sve mozemo da ucinimo za nase klijente da bi bili zadovoljniji
nego pre...

Izvrsili su analizu koncepta F&B-a, tragajudi za onim Sto mogu
da promene, da pojednostave jelovnik. Dugo su razmisljali Sta
bi to moglo da ucine da razviju svoj koncept za hotel ... i—eureka!




‘

Razvili su specifican program pod imenom ,Postani prvi‘
(Devenu le premier).

- Prvi korak u tome je: Budite sreéni da biste usrecili svoje
klijente! Ako ne Zelite da usrecite svoje klijente, bolje je i postenije
da pronadete drugi posao. Drugi je: Slavlje! Fauchon je brend
koji voli slavljenje lepih trenutaka odusevljenja... Tredi je: Stvara-
nje paznje... Nas posao je uvek igra, zavodenije, a ako Zelimo
da zavedemo svoje klijente, ¢itavo vreme moramo da bude-
mo posebno pazljivi, prosto fokusirani na njih. A etvrti korak
je: iscrpljivanje Cula. ,Fauchon” je izuzetan brend za mnoge
dobre proizvode... neki lep gastronomski proizvod koji mozete
pronaci u butiku... ne samo po ukusu, vec i po mirisu ... a stvorili
smo i specificnu muziku. Vazno je raditi na svih pet ¢ula —istice
Montanteme i dodaje:

- Poslednii korak je: uzeti sebi slobodu da budes drugaciji! Doneli
smo odluku da otvorimo prijateljski hotel... Stvorili smo takve
odnose s nasim klijentima da ponekad ne mozemo da
napravimo razliku izmedu svog licnog Zivota i svog posla. Imamo
puno vernih klijenata koji se vracaju jednostavno zato sto ih s
ljubavlju docekujemo i Zelimo da ih usre¢imo.

Zato ovaj GM od formata, mladim ljudima koji tek ulaze u
industriju savetuje da budu predani i istrajni, i da nikada ne
postavljaju ogranicenja u onome $to mogu da ponude gostu.
A kao najvaznije, istice da je zlatna formula u hotelijerstvu za
sva vremena: ,\Voli ono Sto radis i radi ono Sto volis“!

Turisticki Svet
Foto: www.hotel-fauchon-paris.fr
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BoBAN DUROVIC, PREDSEDNIK OPSTINE VRNJACKA BANJA:

(GODINA NAJVECH
ZAZOVA ALl | REZULTATA

Ova godina ostace upamcena kao godina velikih izazova, teSka za odluke i jos teza za
napredovanje, ne samo za ljude, vec i Citavu zajednicu, drzavu ali i Citavu civilizaciju. [pak,
dok se u izmenjenim uslovima zivota i poslovanja mnogi nisu snasli, drugi su, za divno
cudo, uspelida ostvare, za datu situaciju, odlicne rezultate. Upravo Vrnjacka Banja je jedna
od turistickih destinacija koja je i u vreme pandemije, zahvaljujuci sinergiji predstavnika
privrede | Celnih ljudi u svojoj opstini, pre svega predsednika Bobana Durovica,
pokazala koji su oCigledni benefiti mudro vodene politike, uz postovanje principa ,radi
lokalno, misliglobalno”. Na izmaku godine koje niko ne bida seca, a u ocekivanju nove,
nadamo se bolje, perspektivnije i zdravije godine, zamolili smo predsednika Burovica
da za TuristiCki Svet rezimira ovogodisSnje rezultate i najavi projekte koje u Vrnjackoj Baniji
planiraju da realizuju u 2021. godini. | evo sta je rekao:
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- Turizam je jedna od privrednih grana koja je najvise pogodena
pandemijom i koja ¢e, nazalost, i nakon njenog zavrietka trpeti
posledice oporavka. Mi smo to osetili ve¢ pocetkom proleéa
a i tokom vanrednog stanja, jer je u Vrnjackoj Banji doslo do
osetnog pada broja turista. Tokom leta, situacija je bila neznatno
bolja ali i dalje daleko od popunjenosti koja je neophodna
turistickom sektoru da bi funkcionisao. Mi, kao lokalna
samouprava, imali smo redovne sastanke sa hotelijerima na
kojima smo pronalazili nacin da ih podrzimo, da im pomognemo
i da znaju da ovu bitku ne biju sami. Kao rezultat sastanaka rodile
su se brojne aktivnosti. Medusobno smo razmenjivali iskustva
i ideje za unapredenje mera zastite i turista i zaposlenih, zajedno
pokrenuli kampanju ,Vrnjacka Banja najsigurnije mesto za
odmor” i koordinirali sa svim republi¢kim organima oko
preduzimanja mera i zastite nasih gradana. Da smo sve uradili
kako treba, najbolje govore rezultati: u Vrnjackoj Banji
zabeleZen je veoma nizak broj zarazenih koronavirusom, a i to
su uglavnom bili laksi slucajevi koji su le¢eni u kuénim uslovima.
Nasa zajednicka kampanja ,Vrnjacka Banja najsigurnije mesto
za odmor” je dala rezultate. | pored pandemije, ljudi koji su Zeleli
da se odmore, da ne putuju u rizicna podrucja i zemlje regiona,
odabrali su upravo nas, a onda su i samiimali prilike da se uvere
u mere koje se sporovode kako bi njihov odmor protekao onako
kako su i ocekivali.

www.turistickisvet.com

VRNJACKA BANJA — SIGURNO MESTO ZA ULAGANJE

Verujem da ce krajem ove godine poceti da se nazire i kraj
pandemiji. U Vrnjackoj Banji do kraja godine planirano je
otvaranje jos dva hotela sa pet zvezdica i to hotela ,Vrnjacke
terme” i hotela ,Park”, koji ¢e, pored dosadasnjih sedam,
znacajno pojacati naSe smestajne kapacitete. Tokom naredne
godine ocekujemo otvaranje jos tri kvalitetna hotela, a to su:
,Merkur Palas” u okviru SB ,Merkur”, sportski hotel ,Tri
kockice” i ,Zepter 2” u sastavu ,Zepter hotela”. Dosadasnje
ulaganje u hotelsko-turisticke sadrZaje u Baniji prelazi stotinu
miliona evra, Sto su ogromne investicije koje su uticale na razvoj
mesta i uévrscivanje njegove liderske pozicije. Velike investicije
su veoma znacajne za razvoj destinacije ali su i signal
investitorima da je Vrnjacka Banja sigurno mesto za ulaganje.

Od ove godine, turistima je dostupan mini zoo vrt u Vrnjcima,
aobogacen je i sadrzaj za ljubitelje avanturistickih sportova koji
vole voZnju kvadovima po planini. Na osnovu analize turisticke
traznje, pripremili smo i projekte koji ée upotpuniti turisticke
sadrzaje i vreme provedeno u Vrnjackoj Banji uciniti kvalitetnijim
pocecemo sa realizacijom Dino i Insekt parka, Sumom iluzije
i Parka cveca u centralnom delu, potom izgradnja velike turisticke
gondole, koja ¢e biti najveca u Srbiji i i¢i od izvora ,,Slatina” do
planine Goc¢. Imamo velike planove i za obogadivanje sadrzaja
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na samoj planiniito postavljanjem kompleksa drvenih kuéa,
po ugledu na alpske, na suncanoj padini, planiramo izgradnju:
adrenalinskog parka, sportskih parkova, vidikovca ,,Srbija na
dlanu” (u obliku Sake) u duzini od 100 m, decijeg zabavnog parka,
atrakcije kod jezera, zip lajna, izletista ,,PliSane livade”, jezera
,Mirnavoda“ naselja , Zvezdano polje”, ,,Zona ozona“, ,,Gocki
Cardaci” itd. Najveca atrakcija koju svi ocekuju je i otvaranje
vrnjackog ,Aqua parka”“

Ovu godinu smo iskoristili i za zavrSetak investicija u central-
noj parkovskoj zoni, koja je zapoceta jos pre pandemije, a to
je zavrSetak pesackih staza na Crkvenom brdu, osvetljenje,
sredivanje Setackih staza uz samu Promenadu, sadnja i
obogacivanje raznolikog drveca, postavke Sahovskih stolova,
svetlosnog tunela i sl. Karakteristicno za Vrnjacku Banju je
ravnomerna ulaganja u sve grane turizma, alii ulaganje u ruralna
podrucja naseg mesta. Nedavno je otvorena sportska hala u
Novom selu, Cetvrta po veli¢ini. Na sportske hale na teritoriji
opstine Vrnjacka Banja smo izuzetno ponosni. Raduje nas da
nasa deca imaju dobre uslove za treniranje ali i da nae mesto
ima uslove za ozbiljnija sportska takmicenja, Cija organizacija
zahteva specificne uslove.

NOVOGODISNJA CAROLIJA UZ DODATNE MERE ZASTITE

Decembar je mesec kada se obi¢no planiraju putovanja,
organizuju novogodisnja desavanja... Ove godine, nazalost, ta
novogodisnja Carolija kasni. Ali mi smo planirali da pronademo
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adekvatan nacin da gostima i sugradanima malo ulepsamo ovo
prazni¢no vreme. Sve nase aktivnosti koje realizuje Turisticka
organizacija su u skladu sa merama koje preporucuje
zdravstvena struka. Pripremili smo i set dodatnih mera zastite,
sve u cilju opste bezbednosti svih posetilaca. Vrnjacka Banja
je planirala niz deSavanja na otvorenom. To je postavka
novogodisnjeg sela, a bi¢e tu uli¢ni sviraci, predstave za decu
i starije, nesto poput ,ulice otvorenog srca”. Ambijent ¢e do-
datno upotpuniti novogodisnji ukrasi, koje kao i svake
prethodne godine obogatimo specificnim postavkama. Ideja
je da svi dogadaji budu u jutarnjim, odnosno popodnevnim
terminima, bez vecih okupljanja. Novogodisnja deSavanja bice
obuhvacena celom vrnjackom Promenadom u duzini od 4 km.
Restorani i hoteli, takode, rade na pripremama u skladu sa
merama koje gostima treba da pruze maksimum sigurnosti.
Ideja je da svi turisti tokom posete Vrnjacke Banje, obidu i
planinu Goc, gde je omoguceno sankanje, voznja kvadova, uzi-
vanje u zimskoj idili, za koju nam trenutno jedino nedostaje
sneg, a kojeg Ce, kazu, biti u drugoj polovini decembra. U ovo
vreme, ranijih godina Vrnjacka Banja je ve¢ bila rasprodata.
Ugovorene grupe iz inostranstva su nazalost za ovu godinu
otkazale dolazak, ali verujemo da ¢e nasih domadih turista biti
tokom praznika i da ¢emo i dalje drzati titulu najposecéenije
turisticke destinacije — s puno optimizma izjavio je Boban
Burovi¢, bas onako kako vec¢ godinama vodi opstinu Vrnjacka
Banja putem uspeha.
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HOTEL SLATINA, VRNJACKA BANJA

10TEL SRECNIH LJU

. -

Ljupki butik hotel, na samo 10 minuta lagane setnje od centra Vrnjacke Banje, okruzen
parkom u kojem dominira izvoriste mineralne vode Slatina, po kojem hotel i nosi
iIme, ima Cetiri zvezdice i samo 24 smestajne jedinice, koje su svojim izgledom, opre-
mom i komforom, u potpunom skladu sa standardima kvaliteta A hotela, u vlas-
nistvu Alko grupe kojoj i Slatina s ponosom pripada.

Tridesetak zaposlenih, u proseku veorma mladih, Cini pravi softver ove hotelske kuce,
u kojoj je izvorno gostoprimstvo, osmeh i ljulbbaznost osoblja vec prepoznato kao
sinonim za Slatinu, ali i kao najatraktivnija pozivnica za porodice s decom ili bez njin.
Ta toplina koju osete jos na recepciji, uz Citav paket mastovitog sadrzaja i usluga,
Cini da se u ovom hotelu svi osecaju kao kod kuce i od njega tesko oprastaju. Kazu
da je to, pre svega, zato sto je ovo mali hotel u kojem rade zadovoljni i sre¢ni ljudi,
koji, nije tajna: svakog jutra, uz kaficu, gostima serviraju i po parcence od svoje srece.
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otel Slatina u Vrnjackoj Banji izgraden je 50-tih go-
dina proslog veka. Prvo je bio Skola, a onda je krajem
60-tih i pocetkom 70-tih, Skola pretvorena u odma-
raliSte u sastavu beogradskog Recreaturs-a. Posle go-
dina tavorenja, hotel je prodat, renoviran i ve¢ u aprilu
2018. primio je prve goste. Ovaj zanimljiv butik hotel,
porodi¢nog tipa, u kojem se na svakom koraku oseca ljubav i
paznja koja je u njega utkana, ima svega 24 smestajne jedinice
(3 apartmana i 21 sobu), prostrane i udobne, opremljene u
skladu sa standardima kvaliteta A hotela, u vlasnistvu Alko grupe
kojoj i Slatina s ponosom pripada kao ogranak hotela Park. Go-
tovo sve sobe imaju i svoje terase sa kojih se pogledom uranja
u vremesni ali bajkoviti banjski park, koji goste i uspavljuje i budi
cvrkutom ptica i mirisom Ciste prirode.
U sastavu hotela je i mali ali funkcionalan spa centar sa saunom,
infra red saunom, parnim kupatilom, dakuzijem za cetiri
osobe i zatvorenim bazenom sa slanom vodom, a gostima su
na usluzi i vrsni fizioterapeuti — maseri. Skriveni od pogleda,
iza hotela se nalaze jos dva bazena — jedan veci zya odrasle i
drugi manji —za decu, koji su tokom leta bukvalno prebukirani.
Inace, u ovom hotelu deca su omiljeni gosti, pa je mastovita
igraonica koju vode animatori - pravo decje carstvo, zahvaljujuci
kojem i roditelji mogu na miru da uZivaju u svojim aktivnosti-
ma ili — opustanju.

www.turistickisvet.com
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HOTEL SLATINA, VRNJACKA BANJA

S HOTELIJERSTVOM U KRVI

Nasa sagovornica Ana Radenovi¢, recepcionerka u hotelu Slatina, po profesiji novinar, sasvim
se kaze slucajno nasla u hotelijerstvu. Mozda i ne tako slucajno, jer je kao unuka Marije
Bastaji¢, svojevremeno Sankerice u hotelu Park, uz baku i $ank gotovo odrasla. — | danas
pamtim kolace u hotelu Park, najlepse u &itavoj Vrnjackoj Banji— priseca se Ana svog detinj- :
stva i priznaje da bi bila neizmerno sre¢na da Park ponovo postane mesto sa najboljim
kolacima, na Cijoj ¢e terasi i u restoranu uvek sedeti nasmejani, zadovoljni ljudi, kao nekada. :
— Iskreno se nadam da ¢e u njemu i raditi sre¢ni ljudi, ba$ kao $to je bila moja baka, koja
je sama, radeci godinama u hotelu Park, podigla i odskolovala troje dece —s ponosom kaze
unuka koja je, s osmehom na licu i suncem u oc¢ima, ve¢ krenula bakinim stopama. A da
li ¢e novi hotel Park, ¢iji je Slatina ogranak, biti isti ili bolji od onog iz njenog detinjstva, modi :
¢emo sigurno da proverimo ve¢ pocetkom nove godine.

Za one koji vole i da rade i da uZivaju, na raspolaganju je kon-
ferencijska sala, opremljena najsavremenijom audio-vizuel-
nom opremom, koja u bioskopskoj postavci moze da primi do

¢ak, rucak ili samo boravak na terasi restorana. Zato ¢esto
izgleda kao da se takmice ko ¢e pre zauzeti svoje mesto za srecu.

ZAPOSLENI SU PRAVI SOFTVER HOTELA

60 ljudi.

Hotel ima i dva restorana — pansionski i & la carte restoran u
kojem mladi Sef kuhinje Dusan Jelisavljevi¢ posveéeno, s
ljubavlju i energijom zanesenjaka kreira zanimljiva, pre svega,
kvalitetna i veoma ukusna jela internacionalne kuhinje. Cim
grane sunce, najvedi uZitak za goste je, kazu u hotelu, doru-

Sa stanovista arhitekata i enterijerista, hotel Slatina je jedan
sasvim solidan objekat za Cetiri jake zvezdice, ali je
tridesetak zaposlenih, u proseku veoma mladih, pravi
softver ove hotelske kuce, u kojoj je izvorno gostoprim-
stvo, osmeh i ljubaznost osoblja ve¢ prepoznato kao sino-
nim za Slatinu, ali i kao najatraktivnija pozivnica za
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porodice s decom ili bez njih — svejedno. Ta toplina koju
osete jos na recepciji, uz Citav paket mastovitog sadrzaja
i usluga, ¢ini da se u ovom hotelu svi osecaju kao kod kuce
i od njega tesko oprastaju. Kazu da je to, pre svega, zato
sto je ovo mali hotel u kojem rade zadovoljni i srecni lju-
di, koji, nije tajna, svakog jutra, uz kaficu, gostima serviraju
i po parcence od svoje srece. Zato, u ovaj hotel dolaze,
najcesce viSe puta, svi oni koji Zzele da se, pre svega,
odmore, opuste, revitalizuju i —odu srecéni. Kako svi oni svo-
je odusSevljenje imaju potrebu da podele s drugima,
njihovi utisci i ocene ¢esto se nadu i na Booking.com-u.
Zahvaljujudi njima, ukupna ocena za ovaj hotel je 9,4, ali
jos visa ocena - 9,8 - pripada osoblju i lokaciji! Zar to nije
divan razlog za srecu i direktorke Vanje Trmci¢, duse ovog
hotela, i pravo priznanje za nju i njene zaposlene?!

Mozda je jos vece priznanje za kvalitet njihove usluge upravo
¢injenica da je hotel Slatina i u jeku pandemije ovog leta bio
veoma dobro popunjen, a kako kaze Ana Radenovi¢,
recepcionarka, u avgustu je zauzece bilo 95% i to je najbolji
rezultat za avgust u poslednje dve godine. Divna vest je daima
porodica koje dolaze u ovaj hotel 5,6 i viSe puta, kao i onih cija
su deca prvi put dosla u hotel kao bebe, a sada su ve¢ ,,ozbiljni”
momci za koje Ce veza sa hotelom Slatina sigurno postati tradi-
cija koja se ne prekida. | tako, vodeci brigu o malim gostima,
u Slatini neguju svoje buduce velike klijente.

100% SAFE&CLEAN

Upravo zato $to im je pogled usmeren u buducnost, bez obzi-
ra na trenutnu situaciju u svetu i u zemlji —zaposleni u ovom
banjskom hotelu Zive, rade i misle s puno optimizma, bez kojeg
tesko da bi mogli da budu dobri domacdini svojim gostima.
Ispostovali su sve preporuke kriznih Stabova na republickom
i lokalnom nivou, preduzeli sve potrebne higijensko-sanitarne
mere u hotelu koji je besprekorno Cist, u kojem su dezinfek-
ciona sredstva dostupna svima i na svakom mestu. Zahvaljujudi
svemu tome i visokoj svesti i informisanosti svih zaposlenih
kada je u pitanju Covid-19, hotel Slatina je dobio i pecat
Safe&Clean koji gostima garantuje da su u hotelu ispostovane
sve preporucene mere i da je u najve¢éem procentu njihov
boravak bezbedan.

lako niko, pa ni oni, ne zna $ta e se na globalnom, regional-
nom i lokalnom nivou desavati naredne godine, ali veruju da
¢e sve ovo polako stati i da ¢e ljudi ponovo krenuti da putu-
ju, da odlaze na odmore, na konferencije, team building-e...
Nadaju se da ih nece zaboraviti ni njihovi gosti iz sveta -
ponajvie iz Nemacke, Svajcarske, Kine... svi oni koji su se od
njih tesko rastajali, uz obecanje da ¢e sledece godine ponovo
dodi po svoju mericu srece — uz jutarnju kaficu na terasi, cvrkut
ptica i opijajuci miris gorskog bilja u krilima povetarca koji se

lagano spusta sa Goca... Liiljana Rebronja

Fotografije: Vanja Trmci¢, Arhiva hotela Slatina
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[STORIISKI HOTEL: ,KRIJON" PARIZ

ratari u elegantnim uniformama otvorili su raskosne
dveriijasam se obrela u mermernom holu u kojem
dominira cvetni aranZzman neverovatnih dimenzija
koji se ogleda u biljurnim ogledalima ugradenim u
zidove. Desno od ulaza u hotelski lobi Siri se Zimski
vrt koji posetioca privlaci muzikom pozlacene harfe i kroz vi-
soka vrata pruza prijatnu senku osobama udobno zavaljenim
u fotelje. Jedna od njih, ugledavsi nas, odmah je sisla par ste-
penika koji su odvajali Vrt od hotelskog lobija i prisla mi. Bio je
to generalni direktor hotela gospodim Mark Rafare: ,,Dobrodosli
u Krijon! MozZete da fotografisete i obilazite sve osim Zimskog
vrta. U njemu je upravo Seik od Bahreina ciju privatnost moramo
da postujemo.”
U hotelu ,,Krijon” provela sam vise od dva sata obilazedi sve
prostorije, belezeci zanimljivosti, sve u nadi da e Seik ustati iz
fotelje. Njemu se ocigledno nije Zurilo, a ja nisam uspela da
snimim jedno od najprijatnijih mesta u Hotelu.
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Gosti - uvazene li¢nosti, drzavnici, pripadnici kraljevskih poro-
dica, predsednici SAD Teodor Ruzvelt i Vudrou Vilson, ser Vinston
Certil, kralj Maroka Hasan, Zaklina Kenedi-Onazis, novinski
magnat Malkom Forbs, engleski kralj DZordz V, japanski car
Hirohito, Spanska kraljica Sofija, jordanska kraljica Nur, Madona,
cela francuska fudbalska reprezentacija koja je 2000. godine
pozdravljala navijace sa famoznog balkona apartmana Marije
Antoanete i mnogi drugi, uzivali su i joS uZivaju u onome S$to
pruza hotel ,Krijon”.

Sa viskoh francuskih prozora pruza se pogled na prostrani
Trg Konkord, koji je u svesku istorije upisao toliko dogadaja
daih je nemoguce nabrojati: prvu glavnu ,ulogu” odigrao
je Giljotin kada je oktobra 1792. na Trg postavio svoju
napravu kojom su prvo odsekli glavu nekim lopovima a dve
godine kasnije kralju Luju XVI i kraljici Mariji-Antoaneti. Sledili
su ih Robespjer i njegovi prijatelji i jo$ njih hiljadu sto
devetnaest...



.

www.turistickisvet.com

KAKo JE POCELO

Ali, vratimo se na pocetke ovog elegantnog i istorijski vaznog
zadanja. Zgradu je licno narucio kralj Luj XV. Arhitekta je bio
Anz-Zak Gabrijel (&ije ime nosi pokrajna ulica u kojoj se nalazi
americka ambasada). Zgradu je 1788. godine kupio grof od
Krijona i u njoj su njegovi potomci Ziveli do 1904. Hotel Krijon
je 1909. otvorio svoja vrata i trenutno postao najtrazenije
mesto za bogatase. Pre svega, najvaznija je lokacija hotela na
centralom trgu Pariza, Konkordu, u koji se uliva najlepsa aveni-
ja na svetu - Jelisejska polja. Zato svako ko dode u Pariz mora
da prode pored ovog hotela i da se zagleda u njegovu fasadu.
Fornton na vrhu fasade predstavlja alegoriju poljoprivrede
u obliku Zene ,,okrunjene klasom psenice”.

Hotel ,Krijon u kojem su 6. februara 1778. Bendzamin
Franklin i Artur Li, kao predstavnici 13 americkih drzava, i Zerar
Konkord, predstavnik Francuske, potpisali francusko-americki
sporazum O priznavanju nezavisnosti Sjedinjenih Drzava,
perjanica je grupe ,,Rosewood Hotels” i jedan je od ¢lanova
prestizne asocijacije Vodecih hotela sveta.

SLAVNA INTIMA APARTMANA

Sirokim stepenistem s balustradama u stilu Luja XVI, obloZe-
nim purpurnim sagovima, stize se do prvog sprata na kojem
se, na mestu nekadasnje trpezarije, danas nalazi salon
Marije-Antoanete. On gleda na Trg Konkord. Originalni,
rezbareni paneli jos uvek stoje na zidovima i iznad vrata; odlicne
kopije originalnih statua zauzimaju mesta u niSama. Na jednom
zidu nalazi se Goblenova tapiserija Savoneri iz XVIII veka, Cija
tema ukazuje da je u ovoj prostoriji kraljica ucila da svira klavir.
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Medaljoni predstavljaju Snagu, Istinu, Mudrost, Sveukup-
nost. Parket je izveden u stilu Point de Hongorie, tepisi su marke
Obison, izuzetno veliki primerci porculana VedZzvud, sve to
obasjano je kristalom iz Ceske.

Najvise me interesovao apartman dirigenta Leonarda
Bernstajna, koji je sve svoje parisko vreme boravio u jednom
jedinom apartmanu. Preko velike terase gleda na trg, desno
je ameri¢ka ambasada, vis a vis Napoleonov kovceg, levo-
muzej Luvr - srce Pariza. Povezan sa sobom broj 552, dobio
je ime Veliki Bernstajn. Slavni Leni zapisao je u knjigu gosti-
ju: , Kakvo je zadovoljstvo ponovo biti na mojoj terasi koja gleda
na trg Konkord”.

GAZDA KOJI PLACA NERAD

Drugi restoran ,,Obelisk”, nazvan je u ¢ast istoimenog spomeni-
ka na trgu Konkord, starog trideset tri veka, koji se nalazi u
samom srcu Trga Konkord i koji je davne 1831.godine stigao
iz egipatskog grada Luksora u Pariz kao poklon sultana
Mehmet Alija kralju Sarlu X i Francuskoj.

Sededi u toplom kutku ,,Piano bara® koji je inace otvoren za
sve goste sveta, gospodin Rafare objasnjava: ,Najvaznija
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stvar za ovaj hotel je da se odrzi francuski duh, njegovu ek-
skluzivnost, ali i da ide ukorak sa novim trendovima. Danas,
kada nam u goste dolaze slavne li¢nosti, na nasoj zgradi zavi-
jori se zastava zemlje odgovarajuceg gosta —mi svakodnevno
prilagodavamo duh Hotela predmetima buduénosti.

Ove godine zavrieno je veliko ¢etvorogodisnje ulepSavanje
hotela. Zna se da za to vreme 360 hotelskih sluzbenika sve
vreme rekonstrukcije hotela nije radilo, ali su dobijali platu. Tako
je odlucio vlasnik hotela, ¢lan kraljevske porodice iz Saudijske
Arabije, Mutaib Ben Abdallah Ben Abdelaziz Al Saud.
Glavni kuvar Kristofer AS, pokazao mi je svoj novi restoran
,Ekran”. , Iskoristio sam ¢etvorogodisnje zatvaranje Krijona da
putujem. Najbolji kuvari sveta pozivali su me u svoje kuhinje
u Njujorku, Cileu, Peruu, Singapuru, Japanu... Kada sam se vra-
tio, uspeo sam da, s dozom kreativnosti, osmislim restoran kakav
sam zeleo.”
Odlazedi iz hotela, prosla sam kroz Zimski vrt, sada ve¢ uto-
nuo u sumrak. Seik je i dalje blazeno uzivao u omamljujucoj
muzici harfe, ispijajuci s merakom osvezavajuce pice.
Jelena Kali¢anin
Foto: crillon.com
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TAMARA DRrAKuULIC: KATARSO

OTMENO,
STILIZOVANO,
PREFINJENO

ada je pre sedam godina otkrila da

ljubav s kojom godinama

posveceno kreira i izraduje pre-

finjeni nakit u sopstvenom stilu za

posebne osobe i prilike, vec posta-
je njena ozbiljna preokupacija, Tamara
Drakuli¢, arhitekta i dizajner enterijera,
konacno se i bespovratno otisnula u svet
umetnosti i umetnickih zanata. Njen
jedinstveni brend ru¢no radenog nakita
KATARSO, postao je, vec posle prve izlozbe
u americkoj ambasadi 2009, prepoznatljiv
medu damama od stila za koje nakit ima
svoju svrhu i smisao ako im pristaje poput
najfinije koZne rukavice i predstavlja
nagovestaj njihove autenticne li¢nosti. |
sama sasvim osobena, ona je tragajudi za
svojim sopstvenim izrazom, birajuci ma-
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terijale koje voli, svesna da se lepota i naj-
dragocenije poruke ljubavi kriju u naj-
tananijim detaljima, svom talentu dodavala
zanatsko umece, uceci od najboljih juveli-
tanbulu. Otkrila je da je privlace materijali
koji su prirodno hladni, poput poludragog
kamena, fasetiranog bisera, izlivaka u alu-
minijumu i inoksu, koji utkani u nakit
dobijaju novi kvalitet i znacenije, i Cine njen
jedinstveni, prepoznatljivi izraz. Otuda i naziv
njenog brenda KATARSO, ime koje se ne
prepoznaje samo po zvucnosti, ve¢ i po
znacenju.

- lzvorno znacenije reci katarsa je eksplozija
iz koje izlazi ¢is¢enje, ali je to zapravo: prica
koja nema kraja — kaze Tamara Drakulic.
Prati je keltski ¢vor koji je jedan divan sim-
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bol, simbol ljubavi, koji je, u stvari, reprezent
brenda. Ja pravim nakit za ljude koji vole
lepe svari, koji vole unikatni nakit koji ¢e
nositi kao sopstveni pecat i znati da je to Sto
nose izradeno s ljubavlju i osetiti energiju
koju Zelim da im prenesem. Saradujem s
zaista divnim Zzenama koje su naucile da vole
sebe, bas kao Sto sam izradujudi nakit
nekako i sama izrasla i spojila se s njim kao
jednim delom sebe.

lako je u osnovi KATARSO sinonim za
unikatni ru¢no izraden nakit - ogrlice,
narukvice, minduse, priveske i gotovo bilo
koji drugi komad nakita kojeg se setite,
ukljucujudii nakit za muskarce, u Tamarinoj
radionici izraduje se mnostvo drugih zanim-
ljivih komada, poput predivnih drzaca za
knjige od koZe, poludragog kamena, nosaca
za naocCare, mnostva sitnih malih, veoma
lepih stvari mimo klasi¢nog nakita. Cak i
Cuvarkuce, komadi poludragog kamena
napravljeni da stoje u prostorima u kome
ljudi Zive i borave. Njene Cuvarkuce, ponaj-
viSe su inspirisane prostorima u kojima je
Zivela i izgradivala svoju li¢nost, razlicitim
kulturama, njihovim mirisima i dozivljenim
ljubavima, i svaka nosi u sebi po malo od
Mediterana, Bliskog istoka i Vizantije. Otu-
daito oko koje veoma voli i nosi, jos jedan
simbol koji se vezuje za kulturu koja pri-
marno nije nasa, a zapravo je proistekla iz
hris¢anstva.

Oni koji su imali prilike da vide dve njene
izloZzbe na Kipru, u Nikoziji 2008. godine,



danas mogu da svedoce o tome kako se
njen umetnicki izraz s godinama menjao,
kako je rasla dok se igrala, istraZivala, u
umetnosti pronalazila mir i utociste mimo
svog ostalog nemira... Posle toga su dosli
novi izazovi: ulazak na hrvatsko trziste u dve
radnje u Rovinju, a pre dve godine i ot-
varanje jednog novog poglavlja— KATARSO
nakit u velikoj radnji MiaMaya brenda, u
Soping centru Rajiceva, gde je uz ek-
skluzivnu garderobu svetski poznatih luk-
suznih brendova — Red Valentino, Empo-
rio Armani, Love Moschino i Twinset, kao
i novih podbrendova Max Mara grupe - Ma-
rina Rinaldi, Marella i Pannyblack, pred-
stavljen i ultimativni aksesoar — kolekcija

specijalno kreiranog nakita za Zene koje
svesne sebe, taénu znaju sta je njihova mera
srece.

O brendu KATARSO sve se vise pri¢a medu
umetnicima i u pozoristu. U predstavi
Prica se po gradu, u Akademiji 28, prvi put
je uz kostime ukljucen i nakit koji nose Cetiri
glavne junakinje, potpuno posebne, snazne
Zene, Cija snaga postaje jos prepoznatljivi-
ja uz komade za njih kreiranog unikatnog
nakita. Kako je publika sjajno odreagovala

na prikazane komade, Tamara je ohrabre-
na usla u jos jednu pozorisnu avanturu.
Predstava /dealna polovina bila je novi iza-
zov, bas kao i saradnja sa Bjelim dugmetom
i Tifom, Dordem Davidom i nekolicinom
drugih umetnika sa rok scene, i poslovnih
ljudi Ciji je autenticni personality u unikat-
nom, sofisticiranom nakitu dobio
prepoznatljivu podrsku.

Stvarajudi za klijente koje godinama prati
i sve bolje poznaje, Tamari Cesto prepustaju
da, bez konsultacija, sama osmisli nakit za
neku posebnu priliku, koji najéesée mora
da bude apsolutno jedinstven. —Ume to da
bude klizav teren - kaze Tamara, ali je to
dobar nacin da shvatite da ste poraslii da

u tome sto radite vidite izvor i tude i svoje
srece.

| ako je ikada iimala mrvicu sumnje da ono
C¢ime se bavi mozda i nije umetnost ili, bolje,
umetnicki zanat, pre dve godine kada je od
Ministarstva privrede dobila nacionalni
sertifikat kojim se potvrduje da je njeno
stvaralastvo u kategoriji tradicionalnih i
umetnickih zanata, sve njene nedoumice
konacno su rasprsene. Ovaj sertifikat, Ciji je
znak otvorena $aka, postoji svuda u svetu
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i gotovo u svim zemljama Evropske unije.
Poput svojevrsnog umetnickog pasosa,
on svim njegovim nosiocima omogucava da
ravnopravno s drugima ucestvuju i pred-
stavljaju svoj rad na svim sajmovima i
umetnickim izlozbama, a predstavljajuci
svoje umetnicke radove, predstavljaju i pro-
movisu zemlju iz koje dolaze. Tako ce
Srbija ubuduce imati jos jednog sjajnog
promotera u inostranstvu — ru¢no radeni
ekskluzivni nakit brenda KATARSO.

Kada razmislja o buducnosti, Tamara ne
razmislja o ,,kamionima i avionima“. Razmis-
lja o prodajnom ateljeu i radionici u kojoj ée
modi da se posveti svojoj umetnosti i da pri-
ma svoje klijente, jer joj dodir s ljudima nije

samo potreba, ved i inspiracija. Jednog le-
pog dana, Zelela bi da u svojoj radionici vidi
mlade ljude, kojima bi mogla da prenese
dugo, Sirom sveta sakupljano znanje i
zanatske vestine. Ko zna gde ¢e sve do tada
pronalaziti inspiraciju, iz Cijih ¢e se ociju sunca
u KATARSO pretoditi, ¢Cijom ¢e snagom os-
naziti svoj brend... Ali jedno je sigurno: sta
god bilo, bice to uvek njen autenticniizraz,
uvek Otmeno, Stilizovano, Prefinjeno.
Ljiljana Rebronja
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krajina je zemlja bogate istorije, zato i ne ¢udi olika

raznovrsnost prirodnih i izgradenih spomenika

kulture: visoke planine i prostrane stepe, prijatni

gradi¢i i bucni gradovi, gorostasne tvrdave i

raskosne palate... Ukrajina je zemlja u kojoj ima
toliko spomenika kulture da bi bilo malo godinu dana da se
svi upoznaju. Ona ima svoja jedinstvena mesta koja
impresioniraju svojim razmerama i lepotom. Takva mesta
obavijena su legendama i misterijama koje istoricari i dalje
pokusavaju da otkriju. U svako godisnje doba u Ukrajini se
moze se nac¢i mesto za odmor po svom ukusu, ali vas na
bajkoviti zimski odmor pozivaju Sarmantna Ivano-Frankiv-
ska oblast i Zivopisno Zakarpatje. (3, 4, 15)

ZAKARPATJE — IDEALNO ZA PRAVU ZIMSKU ZABAVU

Zakarpatje je izuzetno mesto! Zimsku zabavu - od skijanja
i snouborda do motornih i obi¢nih sanki, ovde ¢e pronaci
Cak i najstrozi kriticari. Zakarpatje ¢e oduseviti i ljubitelje
ekstremnih sportova i one koji traze mirniji odmor zimi.
Kristalne reke i jezera, srebrni huk Cistog vazduha, vodopadi
i velianstvene planine, a $to je najvaznije: to je upravo ona
prava topla, snezna zima o kojoj svi mastaju. ( 8, 10, 13)
Tako je ,,Dragobrat” poznat po najvisim reljefima i vrlo strmim
stazama u slobodnom stilu. ,Dragobrat” je idealno mesto
za skijanje, ne samo za ljubitelje ekstremnih sportova, veé
i za pocetnike. Tu ¢ete pronadi sve Sto vam je potrebno za
ostvarenje skijaskih snova: predivne planinske pejzaze,
poglede na Cornogoru i Gorgane, odliéne vremenske
uslove, a Sto je najvaznije - prirodni sneg. Sneg se ovde
zadrZava od pocetka novembra do kraja maja. Zato se
nemojte iznenaditi kada u letnjoj sezoni vidite skijase koji se
na, Dragobratu” skijaju u kupacim kostimima, zato Sto je u
maju ovde hladno “na topao nacin”. (5, 16, 18, 17)

www.turistickisvet.com
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Ski staza odmaraliSta ,Vojevodino” u Zakarpatju je odli¢no mesto za one koji Zele da spoje spa odmor sa skijanjem. Sezona u
ovom odmaralistu traje od kraja decembra do marta. Na teritoriji odmaralista je staza za obuku i decija Zicara. Iskusni skijasi
modi ¢e da procene stazu kao stazu srednje tezine. U ,Vojevodinu“ je lako nauciti skijanje, ne samo zbog Zi¢are za obuku i posebnog
tobogana, vec i zahvaljujuci casovima profesionalnih instruktora skijanja. U odmaralistu je otvorena skola skijanja. (7, 19)

IVANO-FRANKIVSKA OBLAST — SPOJ MODERNOG | TRADICIONALNOG

Posle Zakarpatja, obavezno treba posetiti gostoljubivu Ivano-Frankivsku oblast u kojoj se nalaze odmaralista Jaremdi i Kosiva
sa lekovitom mineralnom vodom, kao i odmaraliste Cerce sa mineralnom vodom i lekovitim blatom, a vrlo je atraktivno i moderno
skijaliste i odmaraliSte “Bukovelj”. Preporucujemo Setnju turistickim rutama po Skoljivskim Beskidama, posetu gradovima o
kojima je pisano jos u drevnim ruskim letopisima, kao i obilazak bojkivsko-guculskih hramova, koji su upisani na Uneskowvu listu
kulturnog nasleda. U Ivano-Frankivskoj oblasti, garantujemo: neéete ostati gladni. (22, 12, 2)
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U Kosivu svakako posetite Muzej narodne umetnosti i Zivota
Guculske oblasti. Tu cete saznati mnoge zanimljivosti o
kulturi i Zivotu Gucula, koji spadaju medu najzanimljivije
stanovnike Karpata. Odatle idite pravo u ,,Guculsku fabriku sira®
mesto koje ce se sigurno svideti gostima i turistima ovog kraja!
(20,11, 9)

Otkricete pravu eko-farmu, a videcete i probati najbolje sireve:
gaudu, parmezan, kacotu i gusljinku. Ovo je pravo mesto za
ljubitelje zdrave hrane i trenda “slow food”, narocito zbog
ocuvane nacionalne gastronomske tradicije, lokalne kuhinje
i kulture tradicionalnih ukrajinskih gozbi. (23, 1)

MAGIJIA UKRAJINSKOG BozICA

U predboziénom periodu sa decom treba obavezno posetiti
,/manje Svetog Mikolaja“, drvenu kudicu u izvornom guculskom
stilu. Ta kucica ima radnu sobu i sobu u kojoj Sveti Mikolaj i
njegovi pomocnici vredno rade tokom citave godine, a onda
19. decembra Sv. Mikolaj upreze konje u sanke i krece da raznosi
poklone poslusnoj deci, a neposlusnoj - vrbove grancice. Imanje
Svetog Mikolaja je mesto gde bajka postaje stvarnost, pa ga
vredi posetiti jer ¢e i deca i odrasli odatle poneti nezaboravne
utiske. Svako ko Zeli u radionici Svetog Mikolaja moze da napravi

www.turistickisvet.com

svoju igracku od specijalnih materijala, ali i da savlada
najrazliitije ukrajinske narodne zanate. Imanje, inace, cuvaju
brojni likovi iz bajki, koje su od drveta izradili vesti majstori. Ovde,
takode, postoji mesto za ognjiste, oko kojeg su rasporedene
stolice dvanaest vrlina, a zanimljivo je videti kako su ljudi od
davnina Cestitali jedni drugima Svetog Mikolaja i Hristovo
rodenje! (21)
Ukoliko u Zapadnu Ukrajinu dodete pocetkom januara,
imacete srec¢u da uronite u magicnu atmosferu tradicionalne
proslave ukrajinskog Bozic¢a, sa drevnim ritualima. Na Badnje
vece Cete jesti ukusnu kutju i 12 posnih jela, postacete jedan
od ucesnika Vertepa, uli¢cne pozorisne boziéne predstave, i
pevacete koljadke - ukrajinske boZi¢ne pesme.
Zima... NajSarmantnije i najlepSe doba godine. Magija koja joj
je svojstvena ispunjava nas ocekivanjima i nadama. Upravo
tokom ovog magicnog perioda verujemo da ¢e se snovi sigurno
ostvariti. Zar, na kraju krajeva, ne Zelimo da u svoj Zivot ubacimo
malo te bajke iz svoje omiljene knjige? A kada, ako ne zimi i
ako ne u Ukrajini?

Materijali i fotografije su preuzeti sa sajta:

zaktour.gov.ua ma iftourism.com
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https://www.gorskihotel.com/

a samo dve godine Gorski Hotel & Spa postao je nadaleko poznat i voljen

brend. Kazu da je njegova tajna u osluskivanju i uvazavanju potreba

gostiju. Jedinstven odnos prema gostu uocljiv je od njegovog prvog koraka
u hotelu, a svaka povratna informacija stigne uvek ta¢no do onog mesta na kome
moZe da se razvije.

Upravo ovakakv pristup i fleksibilnost ¢ine Gorski Hotel & Spa jednim od najpozeljnijih
mesta za odmor u Srbiji. Profesionalan odnos, ali protkan emocijama, koji ceo tim
neguje, ucinio je da se i u novonastaloj situaciji ovaj hotel izdvoji kao lider.

U pripremama za predstoje¢u zimsku sezonu na prvo mesto su stavljene mere
prevencije i beskompromisna zastita zdravlja. Prate ih fleksibilnija politika otkaza
i promene rezervacija u slucaju razboljevanja. A dodatno primamljivim hotel ¢ine
specijalni popusti i paketi kojima nastoje da omoguce svima Zeljenu dozu gorske
Carolije.

Sa nezaustavljivim entuzijazmom za zimsku sezonu se sprema i mnogo toga novog.
Najveée iznenadenje je otvaranje italijanskog restorana koji ¢e uslugom i
kvalitetom namirnica pruZziti jednako zadovoljstvo kao najbolji prestonicki
restorani. Kopaonik ¢e konacno dobiti fine dining mesto koje mu je nedostajalo,
a Gorski Hotel & Spa nastavi¢e da pomera granice svega do sada videnog.

Za Zeljenu dozu gorske carolije: Gorski Hotel & Spa

/
GORSKI

HOTEL & SPA

www.gorskihotel.com
reservations@gorskihotel.com
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Lociran u najlepSem delu planine Kopaonik,
hotel Putnik predstavlja izvrstan izbor za sve one koji od odmora Zele najvise.

U potpunosti renoviran 2018. godine, moderno ureden,
simbolise fantasti¢an spoj tople planinske estetike i nenametljivog luksuza.

Sa akcentom na komfor, Putnik je kreiran tako da zadovolji sve potrebe gostiju.

U okviru hotela nalazi se wellness&spa centar, fitness centar, decija igraonica,
Entertainment room, pansionski restoran i a la carte restoran Stara Vila, kafe,
konferencijske sale, skijasnica i mnogo drugih sadrzaja.

Cekamo vas na mestu gde odmor prevazilazi o¢ekivanja...
Dobrodosli!

~ < Safe
2 trgvels

7 V-
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KOPAONIK

MUJEN Lux — drugo ime za
luksuz, udobnost i opustanje
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a vise od 2.000 m nadmorske visine, u mirnom delu

Kopaonika, nalaze se MujEn Lux apartmani, okruzeni

Cistom, netaknutom prirodom, osmisljeni kao idealno
mesto za potpuni odmor. Namenjeni su svim ljubiteljima planina
- skijasima, sportistima, porodicama, prijateljima, zaljubljenim
parovima, putnicima... Opremljeni su tako da istovremeno nude
luksuz, funkcionalnost i udobnost, pa ve¢ nakon prvog boravka,
MujEn Lux apartmani udu u vase srce i postaju mesto kojem cete
se uvek s radoscu vracati.

U Wellness & Spa centru, uredenom u orijentalno-misti¢nom stilu,
naci ¢ete svoju oazu mira, utociste od svakodnevnog stresa. U
ugodnom orijentalnom ambijentu, uz opustajucu muziku i miris
opojnih eteric¢nih ulja, uZivacete u masazi po svom izboru, opustati
se, relaksirati i potpuno revitalizovati. U infracrvenoj i finskoj sauni,
dakuziju, parnom kupatilu, zatvorenom bazenu ili na tepidarijumu
sa pogledom na dolinu — zaboraviéete i na probleme i na vreme...

Idealan dan zaokruzite uzivanjem u MujEn restoranu, svedenog
enterijera a istovremeno elegantnog i luksuznog. U ovom
atraktivnom ambijentu, prepunom orijantalnih detalja, kamenja
i kristala, moci cete da degustirate autenti¢ne kulinarske specijalitete,
pripremljene po pazljivo cuvanim tradicionalnim recepturama. Jela
koja svojom bogatom aromom i jedinstvenim ukusom otkrivaju
gastronomsku caroliju svakog godisnjeg doba, u elegantnom
ambijentu restorana s pogledom na obronke Kopaonika, svaki obrok
pretvaraju u pravi praznik.

[
MUJEN LUX
KOPAONIK

www.mujenlux.com

Izaberite MujEn Lux apartmane za svoj dom na Kopaoniku. Dozvolite nam da delimo s vama najlepse trenutke,

da zajedno stvaramo uspomene, da jedni druge inspiriSemo i motivisemo. Budite nas gost!
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INTERVJU: IvAN BAsTAJA, GM HOTELA CLUB A — KOPAONIK,
OPERATIVNI MENADZER HOTELA MOSKVA — BEOGRAD:

NEMA ODUSTAJANJA

Sa svojih 29 godina izgleda da je jedan
od najmladih operativnih i generalnih
mMenadzera u Srbiji, koji je, pritom, vec
uspeo da "ispece" hotelijerski zanat u
nekoliko odlicnih hotela uzemljialiiu
INostranstvu. Po sopstvenom priznanju,
lvan Bastaja pripada onoj vrsti ljudi za
koje vazi izreka: U zivotu radi ono Sta
volisi nijedan dan u zivotu nec¢es morati
da radis’. Kaze da je ispunio taj preduslov
i da mu nista vise nije tesko, pa nito sto
veC mesecima istovremeno radi u dva
hotela na dve razliCite destinacije,
poput ekvilibriste koji s krova Srbije vesto
ulazi u srce prestonice. Kao profesionalac
istiCe da je posvecenost poslu i stalan
rad Na sebi najvaznijia onda i sreca, koja
Jje neizostavni deo uspeha, dode sama.
Priznaje da uziva u svom poslu i da se
raduje svemu Sto ga Ceka u svakom
novom danu alii da je njegova najveca
sreca kao tim lidera kada odraz te
radosti prepozna u svojim saradnicima.
| bez obzira sto je hotelski biznis,
narocito danas, povremeno Sizifov
posao, od Njega - nema odustajanja!

Ako ste se pitali kako je uopsSte usao u

hotelsku pricu, gde je sve sticao iskustvo,

kakve je odluke donosioidallije i kako

moguce igrati uspesno na duplom

/ koloseku - otkricemo zajedno u tekstu
Foto: Nikola lli¢ kO_“ sledi.
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SVE POCINJE OD - ODLUKE

- Nakon zavriene gimnazije, nisam imao jasnu sliku Sta u Zivotu
Zelim da radim — otkriva Ivan Bastaja, GM hotela Club A na
Kopaoniku i operativni menadZer beogradskog hotela Moskva,
i nastavlja: - S obzirom da sam zbog bolesti propustio prijem-
niispit na svim drzavnim fakultetima o kojima sam razmisljao,
privatni fakultet je bio jedina opcija a da ne izgubim godinu.
Fakultet za turisticki i hotelijerski menadZment Univerziteta
Singidunum mi se ucinio zanimljivim. Sada definitivno znam
da sam doneo dobru odluku.

Kada je hotelijerstvo u pitanju, moja prica pocinje 2012. godine
praksom u hotelu Square Nine. Tu se stvorila ljubav prema
hotelu, dovoljna da mi jo$ uvek ne manjka motiva. Nakon Squre
Nine-a, nastavio sam studije i uporedo poc¢eo novu praksu u
hotelu Zira, koja je vrlo brzo presla u zaposlenje i narednih 9
meseci, s obzirom na to da sam bio no¢ni recepcioner, nisam
povezao dve prospavane nodi. Ovo je bilo dragoceno iskustvo
i prva prava prilika da se do detalja upoznam sa hotelom,
posebno sa recepcijskim poslovanjem. Usledio je kratak
period u hotelu Evropa, a nakon toga dugo planirani odlazak
u Ameriku. Kao jedini Evropljanin od ukupno 150 ucesnika pro-
grama dobio sam poziciju recepcionera u hotelu Bacara Resort
& Spa (sad deo lanca The Ritz Carlton) koji se nalazi u Santa Bar-
bari, Kalifornija. Taj period predstavlja profesionalno najlepsi
u mojoj karijeri. Vrlo brzo sam sa pozicije recepcionera dosao
do porzicije supervizora i usao u ozbiljne planove tadadnje uprave
hotela. Ponudu da ostanem i nakon predvidenog perioda sam

www.turistickisvet.com

odbio zbog tadasnje devojke, a sadasnje supruge i definitivho
nisam pogresio.

Usledio je povratak u Srbiju, gde sam nakon kratkog perioda
u B Hotelu, presao u kompaniju Orasac koja je u tom trenutku
imala jedan hotel i planirala otvaranje drugog. Imao sam srecu
da na tom projektu upoznam ¢oveka koji mi je kasnije puno
pomogao u profesionalnom smislu. Nakon tri godine prove-
dene u hotelu Orasac Garni, osetio sam da je vreme za novi
izazov. Ukazala mi se prilika da preuzmem vodenje hotel Club
A na Kopaoniku koji posluje u sastavu hotela Moskva. Dve
izuzetno uspesne sezone na planini bile su povod da dobijem
Sansu i u Moskvi.

TiMSKO UCENJE ZIVOTNIH LEKCIJA

* Kako se stize do pozicije GM-a jednog planinskog rizorta i go-
tovo uporedo s tim do operativnog menadZera elitnog grad-
skog hotela? Kako uopste uspevate da vodite istovremeno dva
hotela na dve razlicite destinacije a da sve funkcionise, i to u
vreme krize kakva nije zapamdcena u svetu?

- Smatram da je neophodno da se stekne iskustvo i da osoba
koja Zeli da bude dobar menadzer hotela, mora da prode i rad
na nizim pozicijama. Mislim da je moj put u ,,Moskvi“ bio je-
dini za mene ispravan. Prvo sam dobio priliku da vodim hotel
Club A na planini, a nakon $to sam se tu dokazao, kao nagra-
da - usledio je prelazak u Beograd.

Definitivno nije jednostavno voditi operaciju dva hotela u isto
vreme, sve i da su na istoj destinaciji. Ume da bude veoma




Foto: Hotel Moskva

izazovno, a ponekad i bukvalno fizicki naporno, aliima i svo-
je prednosti. Menadzer je po meni, pre svega, tu da organizuje
ljude i upravlja njima. Bez dobrih, kvalitetnih ljudi ni najbolji
menadZeri ne mogu ostvariti rezultat. Imam tu srecu da iza
mene stoji odlicno ukomponovan tim, na ¢elu sa kolegom sa
kojim sam radio prethodne dve godine, koji popriliéno lako
sprovodi u delo sve moje zamisli a da ja i ne moram da budem
prisutan.

Kada govorimo o krizi, ona je apsolutno katastrofalna po nasu
industriju na globalnom nivou i kao takva nije jednostavno uticati
na nju. Mi imamo dobru ponudu, jako kvalitetne hotele, us-
lugu i kreativan tim, sa kojim stalno smisljamo razlicite nacine
da privu¢emo goste. To je u ovoj situaciji povremeno Sizifov
posao, ali svakako nema odustajanja. Radimo najbolje Sto
umemo, a kriza ¢e neminovno u jednom trenutku proéi.
Verujemo da Ce ljudi biti Zeljni putovanja i to ¢e biti nasa velika
prilika.

* Koja je najteZa i najvaznija lekcija koju ste ove godine savladali
sa svojim timom?

- Rekao bih da je najvaznija a ujedno i najteza lekcija koju smo
svi naucili da niko i niSta nije nezaustavljivo. Da nam je neko rekao
sredinom prosle godine, ili ¢ak u januaru ove godine, da
potencijalno 2020. godinu ne¢emo zavrsiti u plusu, siguran sam
da ga ne bismo ozbiljno shvatili. Cinjenica da se vise od 50%
hotela u Beogradu zatvorilo pre kraja godine, dovoljno govori
kako sve moze da se okrene preko nodi. Lekcija koju sam ja
naucio jeste da je fleksibilnost najvaznija i neophodna licna
osobina, od presudne vaznosti i za kompanije. Ako Zeli da
opstane, kompanija mora da bude tako organizovana da se brzo
prilagodava svim novim uslovima.
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FOKUSIRANJE NA TROSKOVE
e Koji su glavni postulati vaseg kriznog menadzmenta - po naj-
crnjem scenariju’?

- Ne bih da razmisljam o najcrnjem scenariju, ja sam general-
no optimista, mislim da je najgori period za nama i da od proleca
sledi oporavak privrede a samim tim turizma i ugostiteljstva.
Pandemija ¢e sigurno ostaviti traga, mnogo stvari ée se prebaciti
na online i samim tim uticati na poslovanje u buducnosti. Na
nama je da se prilagodimo tim promenama i izvu¢emo
maksimum.

« Sta je to na sta Cete se, zahvaljujuci novim saznanjima, fokusi-
rati u svojoj poslovnoj strategiji za buducnost?

- U narednom periodu moj fokus ¢e definitivno biti na
troskovima. Stara je istina da jedino optimizacija troskova moze
dovesti do nekog rezultata kada nema prihoda.

NIKAD NE ODUSTAJEM OD KVALITETNIH LJUDI
* Koji savet biste u ovom trenutku podelili sa kolegama? Sta
Jje, po vama, najvaznije u svakom vremenu i svakoj situaciji?

- Smatram da je u svakom trenutku najvaznije biti racionalan
i da svaka situacija, bila ona i najcrnja poput ove, donosi neku
priliku i Sansu u buduénosti. Treba je sagledati i iskoristiti.

 Od ¢ega, sta god da se desi, necete odustati? Na cemu Cete
raditi u 20217

- Definitivno necu odustati od kvalitetnih ljudi! Zato ¢u u nared-
nom periodu raditi na motivaciji i edukaciji zaposlenih. Onog
momenta kada kriza prode a posao se polako vrati u normalu,
najveéi deo tog “kolaca” pokupice oni koji taj trenutak
spremno docekaju. Ja Zelim da mi budemo najspremniji.

Ljiliana Rebronja




Saradujemo sa
firmama iz svih grana industrije.
Pronalazimo reSenja u izazovnim
situacijama. PridrZavamo se nasih obaveza
i premasujemo ocekivanja.

Zdravlje ljudi i osiguranje zdrave zivotne sredine
je ono Sto je danas najvaznije. Detaljna
dezinfekcija tekstila i drugih
kriticnih povrSina moze pomoci
u sprecavanju daljeqg Sirenja
- COVID-19 oboljenja.

e

Molimo kontaktirajte predstavnika
kompanije ECOLAB za dobijanje
uputstava o pogodnom procesu
pranja i dezifenkcije efikasnim
protiv COVID-19.

ECOLAB

www.ecolab.com EcOLAB HYGIENE D.0.0. Tofin bunar 2 sprat, 11070 Novi Srbija | Tel. 0112 30 Everywhere It Matters.
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SINULO SUNCE SoK0BANJE
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lzgraden sad vec daleke 1977. godine, hotel Sunce
bio je godinama nosilac hotelsko-turisticke ponude
Sokobanje. Posle godina propadanja, zahvaljujuci
uspesnoj privatizaciji, pre pet godina pocinje
vracanje u zivot jednog od nekada najatraktivnijin
hotela u Srbiji. Konacno, 1. oktobra, u godini najtezoj
za srpski turizam, luksuzni hotel Sunce u Sokobaniji,
kategorisan sa Cetiri jake zvezdice, zahvaljujuci
investitoru —firmi PK Trebi€ iz Kraljeva, otvorio je vra-
ta gostima. Za ovaj izuzetni hotel i odgovornost i po-
hvale pripadaju: arhitekti lvanu Jeremicu, dizajnerki
hotela arhitekti Ljiljani Lili Jovancevic, koja je dala za-
vrsni master touch ovom umetnickom delu, kao i
Agenciji HT za konsalting i menadzment u
hotelijerstvu, koja vec pet godina vodi hotel kroz sve
faze izgradnje i sada ga polako uvodi u proces re-
dovnog poslovanja.
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- Prvobitna zamisao vlasnika i menadZzmenta je
bila da se vrati stari sjaj hotelu Sunce, kao i da
Sokobanja, kao jedna od atraktivnijih lokacija u
turistickoj ponudi Srbije, dobije jedan hotel visoke
kategorije koji ¢e modi da zadovolji potrebe savre-
menog gosta, odnosno svih onih koji imaju
istancan ukus i koji su platezno mocniji. To je,
takode, trebalo da doprinese i boljem pozi-
cioniranju Sokobanje, nekada poznate , kraljevske
banje”, na nasem turistickom trzistu — kaZe Rade
Samcevié, predstavnik hotelskog menadzmenta,
dodajuci da je Sunce vec prvih dana po otvaranju
osvojilo goste ne samo svojim prefinjenim,
unikatnim izgledom, bogatstvom sadrzaja, za
mnoge neocekivano kvalitetnom uslugom, vec
i atmosferom za koju su definitivno zasluzni za-
posleni, uglavnom mladih ljudi, od kojih je
mnogima ovo prvo zaposlenje u Zivotu.

- Shodno konceptu, koncipirana je i ponuda i us-
luga hotela, a zaposleni su odabrani i obuceni
da zadovolje potrebe najzahtevnijih gostiju —
istice Jelena Uzunovi¢, hotelijer po profesiji i
vokaciji, generalni menadzer hotela Sunce. -


https://suncehotel.rs/

Nakon toliko godina rada na rekon-
strukciji hotela, opremaniju, selekciji i re-
grutaciji zaposlenih, utrosenih vise od
1.920 sati na obuke, moZzemo redi da
smo ostvarili projektovane ciljeve i da
smo sigurni da ¢e, kada sve $to je
planirano bude konacno i zavrseno,
hotel Sunce biti uistinu ponos ne samo
Sokobanije, vec i Srbije, pa i regiona.

MESTO DOBRE ENERGIJE

Ali, da krenemo redom. Hotel Sunce se
nalazi na jednoj od najlepsih lokacija u
Sokobaniii, za razliku od veéine hotela
u srpskim banjama, prostire se na
prelepoj, prostranoj povrsini, zahvaljujudi
kojoj se ima utisak da ste u parku. —Ne-
gativni joni koji se tu spustaju s planine
Ozren, pozitivna energija koju Salje
Rtanj, a harmonizuje reka Moravica
na Cijoj se obali nalazi hotel, i trud da se
gostima pruzi vrhunska usluga doprinose
— istice Rade, stvaranju jednog
kompleksnog doZivljaja, ve¢ od samog
parkinga — prostranog i dobro ¢uvanog,
koji je u potpunom skladu s raskoSnom
kvadraturom samog objekta.

Inace, rekonstruisani i renovirani hotel
Sunce u ovom trenutku ima 124 smes-
tajne jedinice, sa 14 tipova soba, pan-
sionski restoran, a la carte restoran, tri
multifuncionalne banket sale, lobby
bar i izuzetno atraktivan, sadrzajno
bogat Wellness & spa centar na ¢ak

1.300 kvadrata, kojim se zaista ponose!
Nimalo lak zadatak da sacuva staro, da
iznedri novo, da sve dobro pomesa kako
bi se promena dopala gostima, narocito
lokalcima koji pamte istoriju hotela,
pripala je arhitekti lvanu Jeremicu. —Ho-
tel je izvesno vreme ,,spavao” da bi se
konacno probudio u novom ruhu, od
starog i novog materijala. Novi sjaj
hotelu je dao Citav jedan tim ljudi.
Zadrzana je osnovna matrica, osavre-
menjen je stambeni prostor. Izgradene
su i dve dodatne lamele, wellness & spa,
restorani, tri konferencijske sale,
prosireni su kapaciteti. Radi boljeg
povezivanja novih sa starim povrsinama
stari atrijum je uklonjen ali je podignut
novi, ispunjen svetlos¢u i dobrim vi-
bracijama.

Lepoti hotela doprinela je svojim ne-
pogresivim ukusom arhitekta Ljiljana Lili
Jovancevi¢ iz Cacka, koja je posebnu
paznju u dizajniranju hotela posvetila bo-
jama, s uverenjem da za ljude koji
dolaze u banjski rizort da se odmore i re-
vitalizuju, kolorit ima izrazito blagotvo-
ran uticaj na zdravlje.

HARMONIJA KOLORITA

Bez, bela, siva... U jednom delu
ogromnog ulaznog prostora, prema
projektima sedamdesetih godina
proSlog veka, postavljen je zanimljiv
Ltepih®, koji je arhitekta Jovancevic

www.suncehotel.rs

,istkala” od mermera, u stilu g la
Versaille: ukrstene svetlobez ploce koje
razbijaju monotoniju poda. Na galeriji
je zadrZana stara resetkasta ograda
kroz koju odli¢no prodire svetlost. Tu je,
u jednom uglu skrajnuta i hotelska
biblioteka i kutak za one koji ne mogu
bez kancelarije i posla. A uz udoban i
funkcionalan retro namestaj, koji pot-
pisuje Union drvo, hotel Sunce ostaje
mesto tradicionalnog okupljanja.

Gosti razliCitih ukusa traze razlicite
stilove soba. Zato, pored funkcionalnosti,
smestajne jedinice nude gostima
izuzetno prijatnu atmosferu. Na svetlim
zidovima preovladava be? i svetlobraon
boja, kao i slike pastelnih boja. Ogledala
- znalacki postavljena! | zasto ne redi ono
Sto je najvaznije: zahvaljujuci duSecima
firme Moja soba iz Kraljeva, u ovom
hotelu se odli¢no spava! U kupatilu
slavine i Cepovi kojima ne treba prirucnik
za upotrebu. Kuriozitet je da nigde
nema fioka. Namerno, kazu, jer gosti
isuvise Cesto zaboravljaju stvari u njima.
Kvalitetna toaletna kozmetika Aqua
Senses, prijatnog mirisa uvek iznenadi
goste koji lako prepoznaju napor ulozen
u detalje.

ATRUUM S,,MIRISOM MEDITERANA"

Prostrani restoran s znalacki odabranim
lampama, otvoren je prema velikoj
terasi, kao i prema restoranu a la carte

zima 2020/2021
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u kojem preovladuju nijanse plave boje.
Tri banket sale, od kojih jedna moze da
se koristi kao banket salon i mala sala u
smirujué¢im plavo-sivim tonovima,
zadovoljiée i najstrasnijeg ucesnika kon-
ferencija. Bezvremeni dizajn arhitekte
Jovancevic.

Jedno od najsimpaticnijih mesta u
hotelu je atrijum koji je dobio novo

mesto u kojem se, za divno ¢udo, zaista
osec¢a dobra vibra zaodenuta ,,miri-
som Mediterana“!

- Zbog korona virusa, mnogi ljudi ne
mogu da odu na more. Zato sam Zelela
da atrijum podseca na veliko plavo -
objasnjava arhitekta Jovancevic. - Mali
balkoni, na jednom zidu crtez po-
morandzinog drveta, Zbunovi, plave
stolice... sve to Cini prostor koji su gosti
ve¢ zavoleli. U njemu ce se, kazu,
odrzavati tematske veceri, dani Spanske
i mediteranske kuhinje, ¢uce se zvuci
gitare... Bice to bajkovito dvoristance u
koje se rado svrada na druzenje ili
tihovanje — kako god. Zahvaljujuci upravo
ovakvim fleksibilnim prostorima, hotel
Sunce ima gotovo beskrajne mogucénosti
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da postane ne samo turisticko, ve¢ i kul-
turno i gastronomsko srediste Citave
regije.

JEDINSTVENI TUNEL IZNENADENJA

Ipak, ako ista moze da iznenadi gosta,
to je Wellnes & Spa centar hotela
Sunce koji se prostire na c¢ak 1.300
kvadrata!l Hotel ima dva unutrasnja
bazena - jedan masazni a drugi plivacki,

i jedan velicanstveni spoljni bazen na
obodu reke Moravice. U koloritu do-
miniraju plavi tonovi vode pomesani s
beZ ogradama. Tavanica je ostavljena
ogoljena da bi se videle snazne betonske
grede iz 1977. godine.

Wellness centar vodi Ivana Radosav-
ljevié, visi fizioterapeut, potpuno ocarana
bogatstvom programa koji ¢ine njegov
sadrzaj.

- Tu je slana soba, parno kupatilo
(koje zbog kovida za sada nije u upotre-
bi), kao i tri vrste saune - soft sauna za
one kojima ne prija visoka temperatura
(+50° do 55°C), finska je nesto ,0z-
biljnija“ (do +90°C), i bio ili ruska ba-
nja je kombinacija finske saune i par-
nog kupatila (+ 65°C, sa 60% vlaznog

zima 2020/2021

vazduha) - pa ko izdrzi! A za one
najhrabrije — s osmehom ¢ce Ivana,
imamo hladnu sobu sa temperaturom
od +2°C za rashladivanje posle
koris¢enja toplotnih procedura.

U sastavu Wellnes & Spa centra hotela
Sunce je i jedinstveni Tunel iznenadenja,
kakav niko nema u Srbiji — otkriva s
ponosom lvana Radosavljevi¢. - To je

plavicasta staza kroz koju gost prolazi dok
se menjaju razliCite temperature i dolazi
do zvucnih, svetlosnih i koloritnih modi-
fikacija, a zasipaju ga kapljice raznih struk-
tura i temperature.

| to nije sve. Pored dva tropska tusa i
kaldarijuma (toplo kupatilo) za one koji
podnose visoku temperaturu, tu je i re-
laks soba za odmor i opustanje. U sklo-
pu Wellness & Spa centra su i tri sobe
za masazu. Prigusena svetla, moderne
linije, zanimljiva ogledala, prijatan miris...
sve to Cini ove prostore prijatnim za opu-
Stanje. Ponuda masaZa osmisljena je sa
struénjacima iz hotela Ramonda i Ele-
ment Art studia iz Beograda. Za sada tri
terapeuta i tri saradnika opsluzuju ovaj
ogroman prostor.



SJAIJNO MESTO ZA UZIVANJE

Uz lobby bar u predvorju hotela, well-
ness bar u Spa centru i ljupki atrijum
kafe, dva izuzetno lepo opremljena
restorana — pansionski i a la carte,
pravi su ukras hotela Sunce. Opremljeni
sa stilom—od kvalitetnog namestaja do
sitnog inventara i tekstila, u neznim,
harmoni¢nim bojama, sa raskoSnim
lusterima i lampama koje podvlace
eleganciju prostora, predstavljaju sjajno
mesto za uZivanje u izvrsnoj hrani i picu.
U opustenoj atmosferi, punoj dobre
energije koju emaniraju preljubazni
mladi konobari, kao i njihove starije
kolege, lepo vaspitani, kulturni, koji se
obracaju s postovanjem, uz izvinjenje za
svaki eventualni nenamerni propust i
zahvalnost za svaku rec pohvale - gosti
polako konzumiraju svoje obroke i dugo,
duZe nego Sto je uobitajeno ostaju u
ovom prijatnom prostoru. lako luk-
suzno, sve je tu nekako toplo, doma-
cinski, jer su i ljudi koji rade topli, bas
onakvi kakvi su s prijateljima, nijednog
trenutka ne zaboravljajuéi na profe-
sionalni odnos, na koji ih redovno
podseéa F&B menadZer Branko

Ignjatovi¢, hotelijer po profesiji, koji je
radeci u dobrim ugostiteljskim objekti-
ma prosao pola sveta i nekoliko konti-
nenata, da bi na kraju prihvatio izazov
i ostao u Suncu.

- lako je tek dva meseca kako je hotel
otvoren i svimi zajedno sa zaposlenima
jos uvek testiramo ste¢eno znanje sa
treninga u praksi, gosti su zaista veoma
zadovoljni i to ocigledno pokazuju — s
osmehom istice Ignjatovi¢, koji u svom
sektoru ima trideset i Sest zaposlenih,
uglavnom mladih ali vrednih ljudi, sa
malo ili nimalo prethodnog iskustva u
ugostiteljskom poslu. - Inace, osnovna
ponuda hotela Sunce je na bazi noc¢enja
s doruckom, ali smo kreirali i nekoliko
paketa koji ukljucuju polupansion. Ko-
liko vidim, gosti koji dolaze za vikend,
obicno se odlucuju za tu varijantu, jer
hrana u nasim restoranima zaista ,,go-
vori viSe jezika”, a mi se trudimo da,
pratedi trendove u oblasti hrane i pica,
gostima stalno priredujemo po neko
iznenadenje. Kad sledece godine otvo-
rimo i bar na spoljasnjem bazenu,
zaokruZi¢emo hotelski F&B sektor, koji
¢e, uz kompleks multifunkcionalnih

www.suncehotel.rs

konferencijskih sala, biti jedan stabilan
profitni centar — uveren je Branko
Ignjatovic.

DORUCAK, KAPUCINO | SUNCE U OCIMA

Kako je kuhinja srce tog sektora, najvedi
pritisak odgovornosti je na mladom Sefu
kuhinje Daliboru Isakoviéu, koji se
prema komentarima gostiju, odli¢no
snasao na ovoj poziciji. Dalibor je Nisli-
ja, koji je svoj zanat pekao u nekoliko ve-
likih hotela a Sunce je doziveo kao oz-
biljan izazov i $Sansu da svoj talenat
pretoci u savrseno ukusna jela sa svojim
autorskim pecatom, jela u kojima ¢e, u
kombinaciji zdravih lokalnih namirnica
i rtanjskog zacinskog bilja, zamirisati i
istok i jug Srbije, pun teSkih emocija u
svakom zalogaju. Kao i njegov uzor
Zavisa Jankovi¢, majstor nacionalne
kuhinje, i Dalibor se odlicno snalazi
kao kreator nacionalnog menia, ali je jed-
nako dobar i u internacionalnoj, pre sve-
ga italijanskoj kuhinji. Gosti hotela, kaze
on, vole rostilj, ali i pizze, paste, rizota,
raznovrsne salate, vegetarijanska jela...
Veoma su popularni bifteci, a kako
izgleda, njegova kreacija - specijalitet
kuce ,,svinjski file Sunce”, vec je pravi
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bestseler a la carte restorana. - Da bi
ponuda bila sadrZajnijai da bi se izbegla
jednoli¢nost, jelovnik ¢e se - kaze Sef
Dalibor, menjati na Sest meseci ili sezon-
ski, Sto ¢e za kuhinjsku brigadu od 16
zaposlenih, medu kojima su Cetiri
kuvara, biti pravi izazov. U meduvre-
menu, dorucak ¢e u ovom hotelu, nara-
dost gostiju, i dalje svakodnevno biti
prava prazni¢na trpeza, bogata razno-
vrsnim slanim i slatkim delicijama lokal-
nog porekla, salatama, dresinzima,
hrskavim pecivima iz sopstvene pekare
i mastovitim desertima... Uz ovakav
dorucak i mirisni kapucino kakav se retko
pije i u Beogradu, serviran uz osmeh
konobara sa suncem u ocima, svako
jutro u ovom hotelu, priznaju gosti -
predstavlja stvarno dobar pocetak dana.

LJupi su DUSA SUNCA

| kao Sto ste vec sigurno shvatili, hotel
Sunce je zaista veliki, gabaritni objekat,
on je graditeljsko i tehnicko savrsenstvo,
stil i elegancija enterijera primer su
dizajnerskog nadahnuda, ali dusa ovog
hotela su ljudi - i zaposleni i gosti. Nji-
hova sinergija daje ton atmosferi, toplo-
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tu prostoru, harmoniju u otkucajima ho-
telskog srca, kvalitetnu uslugu... Zato se
investitori koji razmisljaju o buduénosti,
poput Milosa Panteli¢a, vlasnika hotela
Sunce, bave ljudima i u njih ulazu novac
koji Zele da im se uvecan vrati.

- Hotel Sunce trenutno ima 92 zapo-
slena. Osim dela menadzmenta koji je
dosao iz Zajetara, Beograda i Cacka,
najveci broj zaposlenih je iz Sokobanje
—kaZe Rade Samcevi¢. —Sve su to mla-
di ljudi sa malim ili nikakvim iskustvom,
koji su mesecima obucavani za rad u
hotelu prema najsavremenijim hotel-
skim standardima. Zahvaljujuéi svom
trudu, upornosti, snaznoj Zelji da
naprave iskorak u svom Zivotu, da budu
tamo gde mnogima nije dato, vodeni
vrsnim trenerima uspeli su da udu u tim
koji je otvorio Sunce. Edukacija traje i
dalje, i trajace uporedo sa nastavkom iz-
gradnje hotela. Naime, u toku je rad na
pripremi jednog od dodatnih objekta sa
30 soba, koji ¢e biti spojen toplom
vezom sa glavnom zgradom, a Cije se
otvaranje ocekuje sledeée godine.
Takode, radi se jos jedna velika multi-
funcionalna sala i deo plaze, kao i spolj-
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ni Sank pored bazena koji ée biti zavrsen
tokom proleca da bi sledeceg leta ho-
tel zasijao u punom kapacitetu: 156
smestajnih jedinica sa 4 sale... i jos toliko
togal

BiTI MEDU NAJBOLJIMA

- Sunce od prvog dana dobija pohvale
i to je divno ali obavezujuce - otkriva
Samcevi¢, koji ¢vrstom rukom i jasnom
vizijom hotela kakav Zeli investitor —vodi
ovaj projekat vec pet godina, svestan da
se svaki dan mora pomalo rasti da bi se
ostvarila konkurentska prednost kakvu
hotel zasluzuje.

- lako smo u prvi mah bili malo
obeshrabreni pandemijom, prosto
smo i sami iznenadeni posec¢enoscu.
Uspeli smo da u prvom mesecu
prevazidemo i sopstvena ocekivanja, a
gosti su najvise pohvala imali za uslugu
zaposlenih, sadrzaje, Wellness & Spa
centar, higijenu i ponudu hrane i pic¢a...
Zapravo, sve im je odgovaralo i osecali
su se veoma sigurno u svakom smislu
— istiCe sa zadovoljstvom Jelena
Uzunovi¢, dodajuci da je za njih poseb-
no vazno to $to je vecina gostiju




................................................................................................................................................................................................

. LJUBAV NA PRVI POGLED

- Na recepciji hotela Sunce rade lepe, mlade devojke, u uniformama koje im stoje kao salivene,
 koje goste, bez obzira na doba dana ili zauzetost, docekuju ljubazno i predusretljivo, s osmehom
: koji ne skidaju s lica. Medu njima je i zamenik $efa recepcije Silvija Vambua Ignjatovi¢, $armantna
Kenijka sa suncem u ocima, koja je iz daleke Afrike u ovaj hotel unela ne samo parce svog
- unikatnog sveta, vec i toplinu sunca i ljudi iz svoje zemlje. Dolazi iz Najrobija, gde je svoju
- hotelijersku karijeru zapocela na recepciji luksuznog hotela Heron Portico, sa &etiri zvezdice.
: Zavrsila je hotelijerski koled?, a govori ¢ak pet jezika: engleski, svahili, svoj maternji jezik kamba,
- nemacki i—srpski. U hotelu u kojem je radila u Najrobiju, zaljubila se, kaZe, u jednog Srbina
a onda i u Srbiju, i tako stigla u Sokobanju i hotel Sunce. Ko nekad u Najrobiju, sada i ovde
: zajedno radi sa svojim muzem Brankom Ignjatovi¢em, F&B menadZerom, iiz prve ruke uci
- kako se postaje srpska snaja. U Srbiji joj se, priznaje, sve dopada a nase gostoprimstvo, proja
: i sarma — najvise. KaZe da je zadovoljna poslom i $ansom koju je dobila. S puno ambicije
usavrsava svoj srpski, spremna da se dalje usavrsava i da napreduje. U meduvremenu, njen
- personaliti, profesionalizam, otvorenost za komunikaciju, ljubazno ophodenje i osmeh pre
: svega, osvajaju i kolege i goste, pa je zahvaljujuci tome, Silvija postala prava maskota hotela
i Sunca.

Dalibor Isakovic

komentarisala da je odnos cene i
kvaliteta daleko u korist kvaliteta, Sto
je veliki kompliment ako se ima u vidu
da je vecina zaposlenih bez prethodnog
radnog iskustva na pozicijama na ko-
jima trenutno obavlja svoje poslove.

To je svakako odli¢an start za 2021. u ko-
jojih, pored zavrietka radova na objektu,
ocekuje jo§ mnogo posla da dostignu
savrsenstvo u kvalitetu usluge, koje je
zlatni standard Agencije HT ka kojem se
tezi.

- Cinjenica je da u teskim vremenima
kroz koja upravo prolazimo, niko ne
moze da predvidi buducnost. Ali mi
planiramo i radimo kao da ¢e sve biti u
najboljem redu. Trudimo se da goste
umesto pricom, privu¢emo atraktivnim
sadrzajima, konkurentnom ponudom i
vrhunskom uslugom, jer je to sasvim sig-
urno uvek dobitna kombinacija — s
uverenjem istice Jelena Uzunovi¢.— I da
najavim: biti prepoznatljiv i konkurentan
hotel na turistickoj mapi Srbije i biti
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medu najboljima —cilj je za ¢ije cemo se
ostvarenje sledece godine svi zajedno
Zestoko boriti!

| eto, rukavica je bacena. A da pocetak

obecava, govori podatak da je ve¢ u

prvom mesecu rada u hotelu Sunce

boravilo ¢ak 2.000 zadovoljnih gostiju.

Ako se po jutru dan poznaje, bi¢e ovaj
hotel Sunce Sokobanje!

Ljiljana Rebronja

Jelena Kali¢anin

Fotografije: Studio Pergament
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" TAKO FLEKSIBILAN.
TAKO SNAZAN. TAKO BRZ.

Otkrijte izuzetnu fleksibilnost tri beziCna usisivaca u jednoj neverovatnoj inovaciji.
Dozivite mocnu snagu usisavanja i brze Ciscenje uz jedinstven
dizajn Miele Triflex HX1 3 u 1.

www.miele.rs | info@miele.rs | Beograd | Balkanska 2 | Bulevar Zorana Dindic¢a 64a | Bulevar Vudroa Vilsona lok.17-18 | +381 1122 77 111
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INTERVJU: NIKOLA JAKOVLJEVIC, GENERALNI MENADZER HOTELA RAMONDA, RTANJ

KLUE USP'HA y —
|

. oy < N
i feiles < 4* " T

On je generalni menadzer jednog od najuspesnijin hotela u Srbiji, po MNogo cemu
neobican, bas kao i hotel koji vodi. U Ramondi ga mozete videti za Sankom uz racunar,
ili kako obilazi hotel i razgovara s gostima i zaposlenima - i ujutru, i u podne i uvece...
On je jedini menadzer koji, verovali ili ne, nema svoju kancelariju, jer, kako kaze, sta
bi pa i radio u njoj kad je ceo hotel, u stvari, njegova kancelarija, a Sank, pritom, idealna
menadzerska osmatracnica koja obezbeduje njegovo nenametljivo prisustvo - Cisto
da se zna da kuca ima domacina, zaposleni podrsku a gosti dobrog sagovornika. lako
krupan, visok, sto bi rekli: dobro utemeljen, ozbiljan i ne previse govorljiv, mozda bi
Nikola Jakovljevi¢ nekog i mogao da prevari da je vise surovi profesionalac nego, pre
svega, covek pun emocija - ali ne i decu. Da je Covek velikog srca, koji se prilicno
neuspesno krije iza “dobro” zakamuflirane fasade - ona provale iz prve. | ako se pitate,
u cemu je kljuc uspeha hotela Ramonda i kako je to moguce da kad je generalno
najteze, kod njih je - nikad bolje, deca ¢e vam otkriti da ima nesto i u ljudima, i u
menadzeru, a to nesto - danas je najteze naci.
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Nasa prica pocinje na terasi
hotela Ramonda, sa koje puca
bajkovit pogled na jezerce u
koje su se usidrili procvetali lok-
vanji. Jutro je i gosti na terasi
uzivaju na planinskom suncu. Mladi,
ljubazni konobari, s osmehom i biranim
rec¢ima, posluzuju mirisnu kafu koja, u
sinergiji s mirisom rtanjskog bilja, Cini
jutarnju caroliju potpunom. Dok pijemo
kafu i Nikola Jakovljevi¢, slaze deo po deo
svoje price o usponu i uspehu, sve posta-
je jasnije.
HOTELIJERSTVO U GENIMA
- Od malena sam Ziveo u hotelima, jer su
se i moji roditelji bavili ovim poslom.
Zahvaljujudi njima i ja sam ga zavoleo ali
ni sanjao nisam da ¢u jednoga danai ja
biti hotelijer. Izgleda da mi je to, ipak, zapi-
sano u genima — kaze Nikola. — Po zavr-
Setku Ugostiteljsko-turisticke Skole u
Nisu, krenuo sam na praksu i valjano upo-
znao sve hotelske pozicije i sektore —od
portira do recepcije i domacinstva, bas
onako “by the book”. To se nastavilo i na
Fakultetu za usluZni biznis u Novom
Sadu, jer smo letnju praksu imali u

Grckoj. Posle nepunih 15 dana u F&B sek-
toru hotela s pet zvezdica lkos Oceania
Nea Moudania, supervizor me zapazio i
poceo sam da uc¢im za konobara. lzgle-
da da sam stvarno bio talentovan kad su
me i posle prakse zadrzali da radim u
hotelu. Zahvaljujuéi F&B menadZeru
Timosu Antanakisu, koji je sada GM
hotela, zaista sam zavoleo F&B. Dobio
sam ponudu i da nastavim da radim, ali
vec¢ sam bio resSio da idem dalje. Ato da-
lje bila je Crna Gora, pa sam godinu i po
dana pekao zanat na prekookeanskim
kruzerima, da bi se 2011. vratio u Srbiju.
Radio sam kratko u hotelu My Place u
NiSu, pa u hotelu Junior na Kopaoniku,
ponovo otisao u Crnu Goru u hotel Me-
diteran, pa se vratio u Nis gde sam gotovo
tri godine vodio jedan ivent centar, a onda
godinu i po dana upravljao restoranom
Stambolijski u NiSu, prvim restoranom sa
pet zvezdica juzno od Beograda — kazuje
svoju pricu Nikola.

Nesto ga je vuklo da stalno ide dalje,
tragajuci za mestom i poslom koji ¢e ga
potpuno osvojiti i ispuniti do poslednjeg
atoma. | sve to kroz Sta je prosao, imalo

www.turistickisvet.com

je smisla, jer ga je Zivot, ocigledno,
spremao za do tada najveci izazov — hotel
Ramonda. Zahvaljujuci Radetu Samcevicy,
s kojim je i ranije saradivao, usao je
menadzerski tim hotela kao menadzer
restorana, da bi nesto kasnije postao i
generalni menadzer hotela.

- lako sam u prvi mah bio sumnjicav, hvala
bogu da sam poslusao svoju intuiciju —
istice Jakovljevi¢, koji je u hotel, koji je jos
bio u izgradnji, dosao u aprilu 2019.
godine. Odmah su pocele selekcije,
obuke, treninzi u hotelu Fontana u
Vrnjackoj Banji i sve to bukvalno sa
gradilista.

NEMOGUCA MISUA

lako je prosla tek nepuna godinaipo od
otvaranja hotela, mogao bi da se snimi
jedan ozbiljan film o tome kako se,
uslovno receno, u divljini, podizao jedan
luksuzni butik hotel, koji je zahvaljujuci
ljudima, potukao sve rekorde u popu-
njenosti onda kada je to realno bila
nemoguca misija. Ali ne i u Ramondi.

- Bio je to zaista najveci izazov u mom
Zivotu, iko mi nije bilo prvi put da radim

wFotos Turisticki Syet
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pre-opening i da imam neiskusne za-
poslene —otkriva Nikola, ali vecina njih nije
nikada radila u hotelima, a ¢ak 80 odsto
kandidata nije ni videlo hotel. Sve su to
mladi ljudi, stari u proseku 30-ak godina.
Zahvaljujuci Radetu Samcevicu i njego-
vom timu koji je u obuke utrosio vise od
1.960 sati, radeci s ljudimas neprekidno
dva meseca, devojke i momci su usli u ovu
pricu bez iskustva ali su za pocetak
naucili ono najvaznije u nasem poslu:
osmehi ljubaznost, ono osnovno da bi se
gost osecao prijatno i uvazeno. Na svu
srecu, od 70 zaposlenih, 90 odsto su iz
lokala — iz Boljevca i Sokobanje, iz
domacdinskih kuca, lepo vaspitani, sprem-
ni da grizu za posao, reseni da ne ispuste
Sansu koja im je data kao dar od boga -
da u svom mestu gde nista Zivo ne radi,
oni dobiju posao u hotelu kakav su mogli
da vide samo na televiziji. Danas svi
zajedno domacdinski doc¢ekujemo goste

NOVA INVESTICUA

u hotelu Ramonda - u nasoj kuéi koju smo
zajedno stvarali. | kad pogledam unazad
i sagledam odakle smo krenuli a gde smo
sada, verujte da osim ponosa nista tako
snazno ne ose¢am.

NEZABELEZENO U HOTELSKOJ PRAKSI

Hotel Ramonda, koji, inace, ima samo 21
veoma komfornu i luksuznu smestajnu
jedinicu - 14 sobai 7 apartmana, za vrlo
kratko vreme doZiveo je neverovatno in-
teresovanije gostiju. Nikola priznaje da nije
ocekivao da ce hotel doZiveti takvo
neverovatno interesovanje gostiju ve¢ u
prvom mesecu rada. Hotel je sve¢ano
otvoren 15. juna, prvi gosti su stigli 1. jula,
a vec¢ u avgustu zauzede je bilo 80 odsto,
Sto je prosto nezabelezeno u hotelijerskoj
praksi!

- Nama je i jesen bila zadovoljavajuca —
istice Jakovljevi¢, a januar, februar i prvi
deo marta —bili su odli¢ni meseci za nas.

¢ Kako je hotel Ramonda ocigledno prerastao prvobitnu zamisao investitora, uslo
© se u novu investiciju — izgradnju jo$ jednog hotela, od oko 8.000 kvm, koji ¢e
toplom vezom biti povezan sa postoje¢im hotelom. Projektom je predvideno
i 35 smestajnih jedinica, novi spa centar, kongresna sala kapaciteta do 200 mesta,
sa mogucnoscéu pregradivanja, zatim restoran, bar, sadrzaji za decu, igraonica,

. bilijarsala, kao i tri bazena: unutradnji i dva spoljna, veliki parking, podzemna

: garaZa, a u perspektivi Cak i heliodrom. Velic¢ina investicije je 10 miliona evra. :
Plan je da se sve zavr3ido 2023. godine i zaposli jos 35-40 ljudi. Kada sve bude
: zaokruZeno, bice to u, stvari, jedan veliki hotel sa 56 smestajnih jedinica. Sledeca

. faza je —izgradnja gondole.

Ll
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Pocekom marta imali smo realnu pop-
unjenost od 66 odsto sa garantovanim
uplatama. Ali onda stiZze grom iz vedra
neba: zbog pandemije koronavirusa,
sredinom marta sve su rezervacije
otkazane! Novac smo vratili gostima,
sve radnike zadrzali, uzeli pomoc drzave
i nismo smanjivali plate. Naredna dvai po
meseca gledali smo da uposlimo sve nase
radnike koji su hteli da rade. Cak smo
zaposlili jos 6 radnika posle zavrsetka
vanrednog stanja. Ve¢ pocetkom maja
smo krenuli sa rezervacijama. Jun smo
zavrsili sa 98,7 odsto zauzeca, jul sa 95,6
odsto, a u avgustu smo ostvarili apsolutni
rekord: zauzece od 100 odsto! Ni jedna
jedina soba nije bila prazna tokom citavog
meseca! To nigde nisam doZiveo. Radio
sam u raznim sistemima, veéim i manjim
hotelima, ali ovo nisam mogao ni da sa-
njam. Nama dva meseca unapred idu
rezervacije. Da nije bilo vanrednog stanja,
imali bismo zauzece vecée od 70 odsto, Sto
bi za prvu godinu oborilo sve rekorde. Al,
i bez toga, slu¢aj Ramonde je apsolutno
za hotelske anale. To $to je ovaj podvig
prepoznat od strukovnog Zirija i dodelom
priznanja “Ambasador dobre usluge”
krajem prosle godine, hotel postao
nosilac titule “ambasadora”, ¢ini me
neizmerno ponosnim na sve nas — kaze
Jakovljevi¢, dodajudi da je hotel nedavno
dobio i ugledno nacionalno priznanje
“Kapetan Misa Anastasijevi¢”, kao lider
ugostiteljsko-turisti¢ke ponude Srbije.
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IMIDZ RAMONDE

U ¢emu je tajna tolikog uspeha jednog
posve novog hotela, koji je, pritom, na
turisticki nedovoljno valorizovanoj i
mnogima nepoznatoj destinaciji, suocen
sa hiljadu razli¢itih problema - pitanje je
za milion dolara.

-Jamislim da su to, pre svega, zaposleni.
U c¢ak 90 odsto nasih recenzija na
drustvenim mreZama i pohvala od gosti-
ju u hotelu, odnosi se na ljubaznost
osoblja, na njihovu predusretljivost,
domacinski prijem, kao i na komfor u
hotelu i, narocito, na autenti¢nu gastro-
nomsku ponudu, apsolutno drugaciju od
svega videnog, za koju je zasluzan nas Sef
kuhinje Milos Risti¢. Mi dosta namirnica
koristimo iz lokalne sredine, a zahvaljujuci
zadruzi koju smo osnovali i tako okupili
lokalne proizvodace, svojim gostima
mozemo da ponudimo zdrave, sveze
namirnice, Sto je danas izuzetno vazno.
To nisu veliki proizvodadi, imaju male za-
lihe ali miih usmeravamo prema svojim
potrebama, pa dobijamo uvek sveie
namirnice —naglasava Nikola i dodaje da
su gosti fascinirani i mnostvom benefita
koji im pripadaju a kojima se ne nadaju
jer nisu uobicajeni u hotelima. U svakoj
sobi im je na raspolaganju mini bar s
vodom i osveZavajuc¢im napicima, aparat
za espresso, kuvalo, uz bogatu selekciju
Cajeva i kafe, koja se svaki dan menja i
dopunjuje. Na wellness-u uvek ima voca,
korpa s vocem se spusta redovno u
bazen a sluZi se i slano i slatko pecivo, a
svi gosti mogu besplatno da koriste ulje
za suncanje, koje se pravi u hotelu od
cuvenog rtanjskog bilja. Ako se neko
pita koliko ¢e dugo sve ovo da traje,
odgovor je da e tako i ostati, jer upravo
najveéi moguci komfor sa mnostvom
benefita za goste, uz neizostavnu vrhun-
sku uslugu - imidz je kakav Ramonda Zeli
trajno da neguje.

CAROBNA FORMULA USPEHA
Sigurno je da sve to zajedno i te kako do-
prinosi uspesnosti hotela, ali da nema po-

drske investitora Jadranke Stepanovic, koja
i menadZmentu i zaposlenima daje vetar
u leda, pitanje je da li bi sve bilo bas ovako
kako je. Kad neko ima jasnu viziju kao $to
jeima ona, i apsolutnu veru u ostvarenje
svoje vizije, uspeh, kazu, jednostavno
dolazi. Na primeru Ramonde, to je tako
ocigledno.

-Jamislim da je ona jedina verovala u to
da ¢e ovaj hotel da doZivi takvu ekspan-
ziju i time i nas motivisala da sve ovo
uradimo —kazuje Jakovljevi¢ i dodaje da
je s njom veoma lako raditi, jer se ne mesa

MMHUCTAPCTBO TPrOBMHE,
TENEKOMYHUKALIHJA

mnogo U posao ali ocekuje rezultate i
kada je u hotelu, svaki dan proverava da
li su i koliko gosti zadovoljni uslugom i
hotelom. Kada gospoda Jadranka dode,
a obozava Rtanj i ovaj hotel koji je ostva-
renje njenog sna, ona stane i porazgovara
sa svakim gostom. Voli da Cuje Sta gosti
misle o sadrzajima, komforu, usluzi, za-
poslenima...

- Zna ona da je klju¢ dobre usluge i zado-
voljstva gostiju u rukama zaposlenih i da
je hotel Ramonda iz ugla arhitekata
fantasti¢na gradevina, ali da bi bez za-
poslenih koji daju toplinu objektu, ostala
samo gradevina — naglasava Nikola. U
hotelijerstvu su vise nego igde drugde
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vazni zaposleni. Zato je, osim dobre se-
lekcije, stalne edukacije, moguénosti za
napredovanije..., vazno i kako negujemo
ljude, brinemo li o njima. A gospoda Jad-
ranka to zaista radi svim srcem. Za-
posleni su zadovoljni zaradama,
motivisani i nagradeni kad se vise radi.
Kako raste posao, rastu i bonusi. Zaposleni
se podsticu i da Sire svoje porodice: za
svako prvorodeno dete dobija se 50.000
dinara pomodi, za drugo 100.000, a za
tre¢e 150.000 dinara — isti¢e Nikola,
napominjuéi da gospoda Jadranka kao
investitor jo$ uvek nema zaradu, ved i da-
lje investira, a verovaliili ne, kaze, u hotelu
sve sama placa.

Izgleda da u ovom hotelu sve ide bas kako
treba, pa i ne ¢udi Sto ga gosti toliko vole.
Nikola Jakovljevi¢, kome to kao general-
nom menadZeru veoma prija, kaze da je
prezadovoljan rezultatima i dasada jasno
vidi svoju budu¢nost u Ramondi, jer
projekat raste, rastu zaposleni, a sve je vise
i zadovoljnih gostiju, koji pricu o Ra-
mondi, njenim ljudima, sofisticiranoj
personalizovanoj usluzi i kvalitetu koji je
ve¢ sinonim za hotel - Sire po svim
meridijanima sveta. U stvari, sve je jed-
nostavno, nema tu mnogo filozofije,
kaZe Nikola: zadovoljan radnik, jednako
je - zadovoljan gost, a zadovoljan gost —
zadovoljan poslodavac. | to je to.

Dok razgovor privodimo kraju, sunce
sve viSe osvaja terasu. Deca, najdrazi gosti
hotela, radosno trékaraju uokolo. Nikola
ustaje od stola, a kada ga ugledase, kao
po zapovesti ustremise se na njega,
veselo Cavrljajudi, zapitkujuci sve i svasta.
Dok ih onako krupan razdragano miluje
i strpljivo, preznojavajuci se, odgovara na
sva pitanja, u vazduhu pocinje snazno da
se oseca - ljubav.
| ako se jos uvek pitate u ¢emu je kljuc
uspeha hotela Ramonda, slusajte Sta
kazu deca. Ona ¢e vam otkriti da ima
nesto i u ljudima, i u menadzeru, a to
nesto - danas je najteze naci.

Ljiljana Rebronja
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NEOBICNI HOTELI

~Lopov” U OsLU

Ovo je prica o hotelu ali i umetnosti. Nekada samo spavaonica, danas hotel koji ,drzi
do sebe” Zivi u simbiozi sa umetnoscu. Takav je i ,Lopov”, hotel u Oslu, glavnom gradu
Norveske, koji je januara 2013. godine otvorio svoja vrata gostima i trenutno postao
hit u svetu hotelijerstva.
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PROVOKATIVNO IME

U XVIII veku osudeni kriminalci koji su
,operisali“ u norveskom gradiéu Oslu i
okolini, smestani su na si¢usno ostrvo na
udaljenoj zapadnog strani grada. Tako je
ostrvce, danas poluostrvo, dobilo ime
,,Lopovsko ostrvo® Ovaj deo grada danas
je, ne samo najmoderniji urbani centar
Osla u kojem cvetaju biznis, trgovina i
nocni Zivot, vec je postao blistav izlog
savremene evropske arhitekture, zajed-
no s hotelom ,,Lopov”.

U sredini kvarta Tjivholmen smestio se
hotel ,Lopov”. Nalazi se u blizini Asturp
Fernley, Muzeja savremene umetnosti koji
je projektovao arhitekta Renco Pjano.
Privatni sponzor muzeja i vlasnik hotela
,Lopov” je poznati norveski milioner,
humanitaraci ekolog, Peter A. Sturdalen,
koji ne dozvoljava u svojim mnogobrojnim
hotelima upotrebu vestackog mermera
(alimoZze granit), a svoj ,ferari” vozi na bio-
gorivo. Povezanost s muzejom ima snazan
uticaj na publiku i umetnicki svet. Kustos
Sane Nurdgen, koga nazivaju svestenikom
umetnosti u crkvi koja je komerciajni
projekat, smatra da ¢e redefinisanje
umetnosti u hotelu pruzZati gostima
kvalitetno iskustvo i promeniti njihovu per-
cepciju stvarnosti. ,Izraz ,hotelska umet-
nost” povezana je s losim ukusom, masov-
nom proizvodnjom i ,,odokativnim“ sme-
Stanjem umetnickog dela. U hotelima gost
nije naviknut da umetnicka dela gleda na
isti nacin kao i u galerijama i muzejima.”
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Zgradu hotela projektovao norveski biro Mellbye Architektur
AS iz Osla. OkruZena je vodom tako da joj se moZze prici i
brodom ili iz nje otploviti u centar grada.

Dizajnerski, umetnicki gledano, hotel je praznik za oci u gradu
u kome su fasade, blago receno, mirne. Ispred ulaza -
skulptura od gvozda Antonija Gromlija u poloZaju molitve.
Gleda ka gradu, na dokove i silose, ali i prema Meki.

Postoji pet kategorija soba, od njih ukupno 120, svaka s fran-
cuskim balkonom i mnogo umetnickih predmeta. Za
istinske umetnike izdvojen je apartman ,Oslo” koji je
posvecen Ser Piteru Blejku, engleskoj legendi pop-arta. On
je bio taj koji je osmislio slavni omot za plocu Bitlsa ,,Sgt.
Pepper's Lonley Hears Club Band”. Pored namestaja koji
potpisuju dobro poznati dizajneri kao Tom Dikson ili slavna
portugalska firma Boca de Lobo, gost se susrece s delima
Magnusa Petersona i Ane Hofend iz DOGA-e, norveskog
centra za dizajn i arhitekturu. Namestaj i dekoracija su postali
,komadni ekskluzivniitime se upisali u grupu umetnosti.
Zato, kada udete u hotel ,,Lopov”, ¢ini vam se kao da ste
svratili u modernu galeriju ili u muzej savremene umetnosti.
U recepciji je namestaj strateski postavljen kako bi se istakao
njegov dizajn potpomognut umetnickim delima koji ga
okruzuju.




ENDI VORHOL | OSTALI UMETNICI

,Gost nije naviknut da u hotelima gleda umetnicko delo kao
u galerijiiliu muzeju,” kaZe Peter A. Sturdalen. ,Za njega je
to prilicno veliki izazov. Zato biramo najpoznatije svetske
umetnike, kao i norveske, narocito fotografe i graficare: Albert
Merc, Ulav Krisofer Jensen, Cel Nupen, Antonio Siterio, Bruno
Rainaldi, Stoke Austad, kao i britanski savremeni umetnik
DzZulijan Opi s videom u liftovima - svi oni stoje iza dizajna
namestaja i dekoracije hotela ,,Lopov”. Tom Dikson i slavna
portugalska firma Boca de Lobo, takode. Line Restad
Sarpe i Jason Sarpe (L & J Norway) koriste norvesko tradi-
cionalno zanastvo. ,Zeleli smo da napravimo nesto vezano
za identitet hotela. Dizajnirali smo tepihe i specijalnu
ponco/¢ebad —Toncho, koje gost moZe da zagrne dok sedi
na terasi u prohladno vreme!” Najskuplje delo je jedna sli-
ka Endija Vorhola iz serije ,, Ladies and Gentlemen* koja visi
u restoranu hotela.

Preporucujem, ukoliko se nadete u Oslu, obavezno posetite
neku od izlozbi ¢ije se postavke u hotelu, za koji kazu da ima
6 zvezdica, Cesto menjajulUzivajte u savremenoj umetnosti
i toploj dobrodoslici NorveZana i hotela ,,Lopov*!

Jelena Kali¢anin
www.thethief.com
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MENTALNI WELLNESS

MENTALNI

— TRZISTE

VREDNO VISE 0D 120 MILIJARDI S

Svetski wellness institut (CWS - The
Global Wellness Institute) nedavno je
objavio rezultate istrazivanja za 2020. godi-
Nnu, pod nazivom ,Definisanje ekonomi-
je mentalnog wellness-a“, u kome je
detaljno objasnjen pojam mentalnog
wellness i date klju¢ne podkategorije
ovog danas najvaznijeg Cinioca globalne
wellness industrije.
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lobalna pandemija i Zivot u ,,novoj realnosti” ucinili su da
mentalni wellness postane jedan od najvaznijih Cinilaca

svetske wellness industrije. Rezultati najnovijeg istrazivanja

Svetskog wellness instituta otkrivaju da je vrednost trzista

mentalnog wellness-a dostigla cifru od 120.8 milijardi dolara,
Sto zapravo Cini ukupnu potrosnju Cetiri podtrzista mentalnog
wellness-a: osecaji, prostori i kvalitetan san - 49.5 milijardi dolara,
supstance i biljke koje uti¢u na mozdane funkcije - 34.8 milijardi dolara,
samounapredenje - 33.6 milijardi dolara i meditacija i svesna paznja
(mindfulness) - 2.9 milijardi dolara.

- Stres, usamljenost i osecaj mentalnog pregorevanja bili su Siroko
zastupljeni medu ljudima i pre pandemije, te je snazan fokus na
mentalni wellness prisutan vec nekoliko godina. To se primecuje u
povecanju svesti o vaznosti integrativnih resenja koja ukljucuju



meditaciju, kvalitetan san i zdravlje mozga, gde se preduzetnici
i kompanije utrkuju da ponude razne vrste reSenja. Dok su
mnoge strategije mentalnog wellness-a besplatne za upotre-
bu, poput boravka u prirodi ili druzenja sa prijateljima, ljudi sve
vise traze dodatnu pomoc za prevazilazenje svakodnevnih
mentalnih poteskoca i tu industrija mentalnog wellness-a moze
da igra vaznu ulogu — kaZze Ophelia Yeung, istrazivac pri
Svetskom wellness institutu.

STA CINI INDUSTRUU MENTALNOG WELLNESS-A
Svetski wellness institut definisao je mentalni wellness kao
“unutrasnji resurs koji nam pomaze da razmisljamo, ose¢amo,
povezujemo se i funkcionisemo. To je aktivan proces koji nam
pomaze da budemo otporniji, da se razvijamo i napredujemo.”
Klju¢ne strategije za unapredenje mentalnog wellness-a ¢ine:
aktivnosti i kreativnost; razvoj i nega; odmor i podmladivanje;
povezivanje i smisao. U okviru navedenih strategija stru¢njaci
su identifikovali Cetiri sektora koji ¢ine ovu industriju: 1)
osecaji, prostori i kvalitetan san, 2) supstance i biljke koje uticu
na mozdane funkcije, 3) samounapredenje i 4)
meditacija i svesna paznja (mindfulness).

Osedaji, prostori i kvalitetan san W
Kao najveci sektor mentalnog wellness-a, ova

kategorija ukljuCuje proizvode, usluge i dizajn

koji uti¢u na nasa Cula, povezanost duha LIFELIulNﬁ

i tela, sa rastu¢im razumevanjem da
stimulansi iz okoline imaju veliki uticaj na
nase raspolozenje, nivo stresa i kvalitet
sna. San je ogroman podsegment sa LIFEMTI'JITYF[ET
velikim brojem re3enja koja unapreduju %2 SPORT
kvalitet sna i prostora u kojima spavamo, i
ukljucujuéi pametnu posteljinu, aplikacije

HEALTH

ENERGY.
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i nosive uredaje za kvalitetniji san, hotelska M nuss
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odmaralista koja garantuju dobar san i kafei za
dremku.

Ovaj segment podrazumeva upotrebu zvukova (zvucna terapija,
bela buka, potpuno uklanjanje buke i wellness muzika); mirisa
(aromaterapija, difuzeri za kuénu upotrebu); dodira (igracke i
gedzeti protiv stresa, specijalno dizajnirano ¢ebe koje ,grli);
i svetlosti (terapija bojama). Ukljucuje i multisenzorna iskustva
(od bazena za plutanje do boravka u Sumi) na wellness puto-
vanjima, spa i fitness centrima, ali i dizajn zasnovan na
stimulisanju Cula, kao $to je biofilni dizajn i biolosko osvetljenje.

Supstance i biljke koje uticu na moZdane funkcije

Jestivi proizvodi koji imaju poseban cilj da unaprede mental-
no zdravlje i dobrobit (wellbeing), ukljucujuci prirodne suple-
mente, biljke i funkcionalnu hranu i pi¢e postaju sve prisutniji
i trazeniji na trzistu jer proizvodaci tvrde da unapreduju

bl
:FITNESS

Gl VENTAL
HEALT Herovwe::

s‘" DRT m.mnrss wm

zdravlje mozga, kvalitet sna, pamdenje i podizu energiju.

Ova kategorija ukljucuje i lekove zasnovane na biljkama, koji
se sve vise koriste za mentalni wellness, gde se isticu legalni
proizvodi sa kanabisom, konopljom i CBD-om, ali i psilocibin i
druge funkcionalne pecurke. Sve brze popustanje zabrana o
upotrebi psihodeli¢nih supstanci dobijenih iz biljaka, poveéace
njihovo prisustvo u mentalnom wellness-u ali i klinickim
tretmanima.

Samounapredenje

Ovaj segment obuhvata Sirok spektar aktivnosti
najéesce povezanih sa samopomodi i licnim
razvojem, ukljucujuci knjige, medije, video, aplikacije,
online platforme i gurue za samopomog;
organizacije koje pruZaju casove, radionice i
putovanja samopomodi i grupe za podrsku;
proizvode, aplikacije za vezbanje odredenih
mozdanih funkcija; kao i nove, kreativne
organizacije, aplikacije i online platforme za

borbu protiv usamljenosti i izolacije.

RLIN pess stodt nrm]

M_...ml
Meditacija i svesna paznja (mindfulness)
Dok su meditacija i mindfulness pristupi koji se
mozda najcesce vezuju za termin “mentalnog
wellness-a,” deo koji zauzimaju na trzistu je najmanji,
jer milioni ljudi Sirom sveta koriste meditaciju, ali mali broj

njih trosi na to novac.

II.INIi HLH|

Ova kategorija ukljuCuje sve vrste meditacija, mindfulness vezbe
(na primer vezbe disanja, vodene seanse podsticanja maste,
vezbe opustanja), kao i proizvoda i usluga koje podrzavaju ove
prakse. Kategorije koje generiSu najvise prihoda su casovi,
privatni ucitelji, objekti za odmor, knjige i online platforme —
mobilne aplikacije (kao Sto su Calm, Headspace, Insight
Timer). TrziSte proizvoda za meditaciju je u porastu (jastuci, perle,
zvona), ali i mindfulness proizvoda (Casopisi, bojanke) i digitalnih
spravica koje pomaZzu pri meditaciji.
Izvor: Svetski Wellness Institut
Priredila: Marija Obradovié¢
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Autenti¢no spa

iskustvo na Fruskoj

VODENISVET
8 unutrasnjih i spoljasnjih bazena sa
termo-mineralnom vodom,
temperature od 29 do 32°C i spa centrom na
preko 10,000 m2.
SAUNA SVET !
12 saunai parnih kupatila, hamam, relax sobai .-
soba sa vodenim krevetima.
DECJI SVET
Aqua fun zona - dva spoljasnja tobogana
Decji bazeni sa pec¢inom i toboganom
HOTEL FRUSKE TERME 4S*
201 soba i apartmana



https://www.etnoselo-vk.rs/

HEALTH & SPA RESORT

E;Llr'ope'“sﬂﬁest Medical Spa in 2019

. /J'OTEL
gori FRUSKE TERME

BANIA WRDNIK

Lekoviti spoj

prirode i luksuza
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https://www.frusketerme.com/

ROYAL SPA

/A KRALJEVSKO

U KRALJEVSKOJ BANJI

UZIVANJE

ROYAL SPA

HOTEL

www.royalspa.rs

Banji Koviljaci, jednoj od kraljevskih banja Srbije, na

samom ulazu u najlepsi banjski park nalazi se

Wellness i kongres hotel ROYAL SPA sa 4 zvezdice. Ima
83 smestajne jedinice: standardne i lux sobe, studia,
apartmane i lux apartmane sa ukupno 200 kreveta.

U Restoranu i ROYAL kafeu sluze se specijaliteti inter-
nacionalne i nacionalne kuhinje, ali je teZiste na jelima iz
Podrinja i zapadne Srbije. Vecere su tematske, a gostima
u secanju najduze ostaje subotnja Podrinjska vecera.

Za najmlade goste najobozavaniji deo je igraonica ROYAL
bombonica, opremljena modernim lavirintom, toboganima,
trambolinama...

Kongresni centar hotela ¢ine dve sale (Drina i Jadar),
kapaciteta 250 mesta, opremljene najsavremenijom audio
i video opremom. Zahvaljujuci tome, ovaj centar je idealan

96104 TURISTICKI SVET zima 2020/2021

za organizovanje manjih i vecih skupova, kongresa i
seminara, kao i privatnih proslava.

Nezaobilazni deo hotela je ROYAL Wellness, oaza mira i
tiSine. Gostima su na raspolaganju zatvoreni bazen
(temperatura vode 30°C), sa hidro i aero masaznim delom,
deciji bazen (33°C), unutrasnji dakuzi (33°C), tursko kupatilo,
finska, ruska i infrared sauna, tepidarijum, fitness sala,
wellness caffe i letnja terasa sa spoljasnjim dakuzijem.

U prijatnom ambijentu razli¢ito dizajniranih masaznih
soba tim vrhunskih terapeuta pruzi¢e gostima nezaboravne
masaze i tretmane za negu lica i tela. Posebno isticemo
Srpsku masazu, spoj srpske tradicije i moderne masaze, koju
su osmislili nasi vrhunski fizioterapeuti. ROYAL estetik je deo
Royal wellness centra koji u svojoj ponudi ima estetske
tretmane: lasersku epilaciju, ultrazvuénu kavitaciju,


http://www.royalspa.rs/

elektrostimulaciju, mezoterapiju,
dermapen..., neophodne savremenoj
Zeni, a ¢esto i muskarcu.

Osim u hotelu, gosti mogu da uZivai u
prirodnim lepotama Podrinja: planini
Gucevo, reci Drini sa najduzom plazom
— Zi¢ina plaza, Tréi¢u — rodnom mestu
Vuka Karadzi¢a, manastiru Tronosa...
Tu je i Cuveni banjski park, uredivan po
ugledu na zapadnoevropske, koji se
prostire na povrsini od 40ha i predstavlja
drugi park po veli¢ini u Srbiji. Hoteli i
restorani u parku gradeni su pocetkom
proslog veka, a najpoznatiji objekat je
Kur salon koji pleni svojom otmenoscu
i izgledom pravog dvorca.

* 7 *
* »

ROYAL DRINA
T ——————

HOTEL
www.royaldrina.rs

1Id
ljubit

Na samo 17km od Banje Koviljace, u Malom
Zvorniku, neposredno uz reku Drinu i Zvornicko
jezero, nalazi se hotel ROYAL DRINA. Ima 39
standardnih i lux soba, a u sastavu hotela je i
restoran, cafe picerija, sala za proslave do 230

mesta, kao i dve kongresne sale od 120 mesta.
Svi gosti ovog hotela mogu da koriste Royal

wellness u hotelu ROYAL SPA u Banji Koviljaci uz
popust od 50%, a deca igraonicu Royal

Bombonicu - besplatno.
Inace, hotel Royal Drinaje idealan za sve ljubitelje

prirode, kupanja, ribolova, sportova na vodi.. U
njegovoj neposrednoj blizini je i podzemni grad
izgraden po nalogu kralja Aleksandra |
Karadordevica. Cini ga lavirint odaja iskopanih u
kamenu za kraljevo ratno komandno mesto i
duzi boravak veceg broja ljudi.

e
@

alno za
lje prirode
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lzazovi u savremenim
uslovima poslovanja

ompanija Alfa-Plam a.d. jedna je od najuspesnijih

domacdih kompanija, lider u proizvodniji grejnih tela u

regionu i jedan od pet najvecih proizvodaca u Evropi.
Tradiciju duzu od 70 godina obeleZile su promene proizvodnog
asortimana, promene vlasnicke strukture, ulaganja u proizvodne
kapacitete i izvoz u vise od 40 zemalja sveta. Kompanija danas
posluje u okviru jedne od vodecih domacih grupacija — Alco
Group na Celu sa gospodinom Miroljubom Aleksi¢em.

U Alfa-Plamu kaZu da je poslovnih izazova bilo i do sada ali da
je najvediizazov sa kojim su se ove godine susreli - obezbedivanje
dovoljnih zaliha za podmirivanje potreba svih trzista na kojima
su prisutni, u uslovima nestabilne epidemioloske situacije.
Poslovni sistem zasnivaju na planiranju kompletnog procesa
nabavke, proizvodnje i prodaje. Zbog povecane trainje
proizvoda koji koriste pelet kao gorivo, poslednjih godina
realizovali su znacajna ulaganja u proizvodne kapacitete.
Ekspanzija grejanja na pelet uslovila je i promene proizvodnog
asortimana, odnosno povecanja ucesc¢a ovih proizvoda u
proizvodnom programu.

Grejna tela na pelet su tehnicki i tehnoloski sloZeni proizvodi,
te se odnos izmedu kupca i proizvodaca ne zavrSava ¢inom
kupoprodaje. Kako je neophodno redovno servisiranje ovih
proizvoda, iz Alfa-Plama isticu da su predano radili i na
unapredeniju servisne mreze. U Zelji da maksimalno izadu u
susret korisnicima svojih proizvoda, nastoje da eksterne
partnere zaduzene za prodaju i servisiranje proizvoda Sto bolje
upoznaju sa proizvodnim asortimanom. U tom nastojanju rodila
se i ideja o pokretanju Alfa-Plam Akademije. Akademija, koja

je nedavno pocela sa radom u okviru fabrike u Vranju,
predstavlja savremeni edukativni centar gde je kroz prakti¢nu
i teoretsku obuku omogucéeno polaznicima da se 3to je
moguce bolje upoznaju sa proizvodima kompanije.

Inace, vise od 70% proizvedene robe namenjeno je izvozu. U
kompaniji Alfa-Plam navode da je u skladu sa porastom nivoa
ekoloske svesti stanovnistva, bransa u kojoj posluju na udaru,
te su u obavezi da prilikom izvoza ispostuju sve vazeée norme.
Namece se potreba za proizvodnjom grejnih tela koja ostvaruju
visok stepen efikasnosti i nizak stepen emisije Stetnih gasova.
Od ove godine na snazi je standard Ecodesign koji propisuje
da proizvodi koji se izvoze u EU moraju imati stepen efikasnosti
veci od 90%. Ono $to je dobra vest je da vecina proizvoda Alfa-
Plama iz pelet asortimana ispunjava navedeni standard.

Pored ulaganja u sopstvene proizvodne i servisne kapacitete,
kompanija Alfa-Plam posebnu paznju pridaje ocuvanju Zivotne
sredine i kao sistem ispunjava sve relevantne stadarde po tom
osnovu. Putem zvanicnih kanala kompanije promovisu se
informativni tekstovi o vaznosti pravilne upotrebe drvnih
goriva, a tokom novembra realizovan je i projekat poSumljavanja
pod nazivom ,Suma blista”, u saradnji sa omladinskim eko
udruzenjem, s ciliem da se promovise drustveno-odgovorno
poslovanje alii da se istakne znacaj Suma u Zivotnoj sredini, kao
i jacanje ekoloskog aktivizma u drustvu.

Sudedi po svemu, uspeh u danasnjim uslovima poslovanja ne
meri se samo brojem prodatih proizvoda, niti visinom
ostvarenog profita, vec i visestrukim doprinosom kompanije
unapredeniju kvaliteta Zivota i ocuvanju Zivotne sredine.

“blista
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ALFA TERM 20 PELET

Prodajni salon - Showroom:

Beograd, PoZeska 65b, +381 (0)11 30-50-799 www.alfaplam.rs


https://www.alfaplam.rs/
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