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Lekcija o liderstvu iz prve ruke Dr Aleksandar Jokic: Ispisujemo novu stranicu istorije
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POSTUJTE SVE ONE SA KOJIMA RADITE, VRSITE IZBOR NAJBOLJIH, DAJTE IM SANSU DA
OBAVLJAJU SLOZENIJE POSLOVE I BUDITE UVERENI DA ONI TO NECE ZABORAVITI.

Prof. dr Slobodan Unkovié
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Nova godina u Gradu svetlosti Luvr Abu Dabi: Simbol jedinstva i stvaralastva
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INFO SERVIS

IDEO Lux U NISu

Nakon pet godina gradnje i uredenja, Ni$ je nedavno dobio jo$
jedan hotel sa tri zvezdice — Ideo Lux.

Hotel ima 18 luksuznih soba, koje su po strukturi jednokrevetne,
dvokrevetne i trokrevetne, a u ponudi hotela nalaze se i apartmani.
Kapacitet hotela ¢ine 42 lezaja, uz moguénost dodavanja pomo¢nih
lezajeva.

Sve sobe su u potpunosti opremljene higijenskim i kozmetickim
setovima, kao i prate¢im elementima koji ¢e gostima upotpuniti
boravak u hotelu. Takode, gostima je na raspolaganju room service.

ABBA U BEOGRADU

B eograd je 1. decembra dobio Abba hotel sa 4 zvezdice. Smesten
u Krusevackoj ulici, na samo 500 metara od auto-puta, ovaj ho-
tel raspolaZe sa 44 moderno opremljene smestajne jedinice, od ko-
jih je 5 apartmana.

Zbog blizine auto-puta, objekat je zvu¢no izolovan, te gosti mogu
da uzivaju u mirnom odmoru.

Hotel Abba poseduje i konferencijski prostor, opremljen uredajima
najnovije tehnologije, sa besplatnim pristupom internetu. Idealan
je za organizovanje poslovnih sastanaka i seminara.

Gostima hotela je obezbeden besplatan parking, kao i bogat
$vedski sto za dorucak. A na petom spratu nalazi se bar sa terasom,
sa koje se pruza jedinstven pogled na grad.
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U sklopu hotela se nalazi i luksuzni a la carte restoran sa in-
ternacionalnom kuhinjom i ponudom najraznovrsnijih
alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a. U restoranu je moguce
organizovati i razli¢ite vrste sveCanih proslava. Kapacitet
restorana je do 170 mesta.

Hotel poseduje i sopstveni parking, koji je besplatan za goste, i koji
je pod 24-¢asovnim nadzorom.

Vlasnik ovog hotela, koji je prve goste primio pocetkom septembra,
je Milan Stosi¢ — mladi i uspesni preduzetnik iz Nisa.

ekadasnji hotel Royal u Ulici kralja Petra u Beogradu, nakon
kompletnog renoviranja i modernizacije, svoja vrata za goste
otvorio je 15. decembra kao Royal Inn sa 3 zvezdice.

Ovaj hotel nalazi se u jednoj od najstarijih i najlepsih ulica u Beogradu
i raspolaze kapacitetom od 97 jednokrevetnih i dvokrevetnih
komfornih soba.

Svaka soba poseduje mini bar, LCD televizor sa besplatnim pristupom
kablovskoj televiziji i besplatan Wi-Fi internet.

U sklopu hotela nalaze se restoran i bar.

Imajuéi u vidu da se nalazi u centralnoj gradskoj zoni, hotel Royal
Inn je zvu¢no izolovan, tako da pored svih pogodnosti, gostima pruza
imiran odmor.
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VEC 100 GODINA
CINIMO SVET SLADIM!

ompanija Pionir doo jedan je od
Kvodeéih proizvodaca konditorskih

proizvoda na jugu Evrope i ime
koje je ve¢ 100 godina sinonim za tradici-
ju i vrhunski kvalitet. Ponosni smo, jer u
vremenu kada se sve menja brze nego ikad,
malo je kompanija koje se mogu pohvaliti
stogodi$njom tradicijom i kvalitetom koji
traje.
Klju¢ uspeha Pionira je u neprestanom
fokusu na razvoj i usavrsavanje procesa
kako bi se obezbedio vrhunski kvalitet
proizvoda po kojem je kompanija Pionir
i te kako prepoznatljiva. Zadovoljstvo
nasih potrosaca je imperativ kome svako-
dnevno tezimo, a poverenje koje smo us-
peli da izgradimo je na$ najdragoceniji
resurs. Uz na$e proizvode Medeno srce, Ne-
gro i Karamel bombone, Galeb ¢okolade i
mnoge druge, rasle su
generacije potroSaca,
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a kroz stalne inovacije u asortimanu
proizvoda, svakodnevno sticemo nove
ljubitelje nasih proizvoda.

Put do prvih 100 godina poceo je od
male privatne radionice, osnovane

1917. godine, koja je bila u posedu

porodice Ruff. Pionir je presao put na-

cionalizacije i pod ovim nazivom se
pojavljuje od 1946. godine. Proizvo-
di po kojima je Pionir prepoznatljiv -
Mentol i Negro bombone proizvode se
jo§ od 20-ih i 30-ih godina proslog
veka, Galeb ¢okolada od 50-ih godina,
a kultni brendovi Medeno srce i Slatko
srce lansirani su u periodu od 1978. go-
dine.

Godine 1998. izvrSena je vlasnicka
transformacija Pionira i kompanija je
postala ¢lanica uspesnog poslovnog
sistema ALCO grupe. Od tada
posluje prema stan-
dardima i modelima
poslovanja najvecih
svetskih proizvo -
daca konditor-
skih proizvoda, i
sama postavlja
visoke standar-
de u proizvod-
nji svih kondi-
torskih grupa:
bombona, pe -
civa, ¢okoladi i
deserata.
U godini jubileja
zeleli smo da se za-
hvalimo svim dragim
potro$ac¢ima na ukaza-
nom poverenju i za sve
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lansirali

smo ekskluzivna, specijalno dizajnirana
pakovanja limenki Negro bombona i
Medenog srca.

U prvih 100 godina izgradili smo imidz
uspes$ne kompanije, orijentisane na visok
kvalitet proizvoda i zadovoljstvo potrosaca.
Pored toga, mi smo i drustveno odgovorna
kompanija sa snaznim timskim duhom i
kvalitetnim ljudima koji ¢ine Pionir onim
$to on jeste.

I ve¢ ¢itavih 100 godina imamo jednu
vaznu misiju koju ¢emo nastaviti da zivimo
i dalje, a to je da svet ¢inimo sladim!



LPronir
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PRAVI MEDENJACI
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http://www.pionir.rs/

INFO SERVIS

CaPITAL HOTEL U BEOGRADU

apital Hotel, novi objekat inovativnog dizajna sa
Céetiri zvezdice, otvoren je 20. decembra u strogom
centru Beograda, neposredno uz Knez Mihailovu ulicu,
na uglu Kralja Petra i Cara Lazara.

Hotel ima 36 soba, od ¢ega su 3 executive sobe, 6 stan-
dardnih double i 27 superior double/twin.

- Na$ hotel predstavlja mirnu oazu u samom centru svih
desavanja u Beogradu. Pored luksuznog smestaja u mo-
derno dizajniranom prostoru, nudi ponesto za svakog
gosta, bilo da dolazi poslovno ili je u pitanju privatna
turisticka poseta — porucuju iz Belgrade Hotels Group,
u okviru koje posluju i hoteli Astoria, Mr. President, Ad-
miral Arena Hotel, Side One Design Hotel, Villa Mys-
tique i Compass River City.

Remix Knjaz Superior narandza, sa superiornim ukusom brazilske
narandze i cak 15% vocénog soka je kombinacija jednostavnih,
kvalitetnih, prirodnih sastojaka i pravi uzitak za sva cula.
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ORION BlZ PONUDA

All-in-1 paketi
HOTELSKA SOBA : . :
BUDUCNOST] /\é\l modernizujemo \/aslu |
majudi u vidu da tehnologija dobija sve aktivniju rm u’ J edn Im paketom\)

ulogu u svakodnevnom zivotu, najveci svetski ho- \\J

telski lanac "Marriott International” udruzio se sa
dve vodeée kompanije - "Samsung" i "Legrand" -
i pokrenuo novi koncept u hotelskoj industriji,
predstavivsi sobu budu¢nosti "Internet of Things"
(ToT).

Tehnologija unutar ove "pametne" sobe tako, na
primer, omogucava korisniku da od virtuelnog asis-
tenta zahteva da ga alarm probudi u 6:30h, da
pokrene vezbe joge na ogledalu u punoj veli¢ini,
zatrazi dodatne usluge od hotelskog domacinstva
ili zapo¢ne tusiranje na Zeljenoj temperaturi, i to
sve putem glasovne komande ili aplikacije. Takode,
svi ti podaci se ¢uvaju na profilu svakog gosta i
zahvaljujudi njima, hotel moze gostu da pruzi per-
sonalizovanu uslugu.

Nakon tromesecnog testiranja IoT sobe, "Marriott",
"Samsung" i "Legrand" ¢e analizirati povratne in-
formacije kako bi nastavili sa unapredenjem ho-
telskog iskustva, a ovakve sobe bi mogle da zazive

u hotelima u narednih pet godina.

-l P A

(@)
Orion All-in-1 "%
%

€7499
€49.99%

Biz Print Flat

Uredaj renomiranih proizvodaca, neogranicen broj oditampanih strana.

Internet Flat 20/10 Mbs

Asimetric¢an pristup Internetu, do 10 racunara, best effort service.

Biz-V Flat Fix
Fiksna telefonija, 1 voice linija, 1 e-fax,
neogranicen sacbracaj prema svim fiksnim mrezama u Srbiji
(lokalni i medugradski pozivi).

Ponuda vaZi uz ugovor na 24 meseca. * Prikazane cene su date u evrima (EUR) i bez uracunatog
PDV-a. Plaéanje u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan fakturisanja.

0114100007 OION

biz.prodaja@oriontelekom.rs telekom



http://oriontelekom.rs/
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NA SAJMU U TIRANI

P ] a24. Medunarodnom sajmu privre-
de u Tirani - PANAIR 2017, u
novembru ove godine, ucestvovala

je ve¢ drugu godinu zaredom i kompanija

Alfa Plam, kao predstavnik Alco grupacije,

a u organizaciji Privredne komore Srbije i
Razvojne agencije Srbije.

Sve vreme tokom trajanja Sajma, $tand
kompanije Alfa Plam bio je izuzetno posecen.
Veliko interesovanje pokazali su ne samo
krajnji potrosaci, ve¢ i kompanije i trgovinski
lanci zainteresovani za potencijalnu saradnju.
Najvise su bili zainteresovani za proizvode na
pelet ¢ija se prodajna ekspanzija na ovom
trzi$tu ocekuje u narednim godinama. Stand
kompanije Alfa Plam posetila je i delegacija
Republike Srbije, koju su predvodili Goran
Knezevi¢, ministar privrede u Vladi Srbije,
i Marko Cadez, predsednik Privredne
komore Srbije.

U subotu 25. novembra odrzana je prva
skupstina Trgovinsko-industrijske komore
Albanija-Srbija na kojoj se ucesnicima
obratio i Miroljub Aleksi¢, potpredsednik
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Privredne komore Srbijei predsednik Alco
grupacije. On je tom prilikom istakao da je
jacanje privredne saradnje nasih zemalja od
sustinske vaznosti za razvoj obe zemlje ali i
¢itavog regiona. Ucesnicima skupstine obratili
su se i albanski premijer Edi Rama i ministar
ekonomije i finansija Arben Ahmetaj.

Sva iskustva stecena tokom ove i mnogih
drugih realizovanih aktivnosti, zaposleni u
Alfa Plamu ¢e iskoristiti u narednom periodu
kako bi ostvarili nove ciljeve i izazove koji ih
oc¢ekuju u 2018. godini. Ve¢ su u toku
pripreme za u¢es¢e na medunarodnom sajmu
»Progetto Fuoco® u Veroni (od 21. do 25.
februara 2018. godine). Re¢ je 0 jednom od
najvecih skupova proizvodaca grejnih tela
Evrope i sveta, na kojem kompanija Alfa
Plam, sad ve¢ tradicionalno, ucestvuje i sa
kojeg se, po obicaju, vrati sa novim poslovnim
ugovorima o plasmanu svojih proizvoda. Bi¢e
to dobra prilika da se najave novi modeli iz
asortimana kompanije za narednu sezonu,
oslusnu evropski trendovi i odmeri snaga sa
konkurencijom.
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pec na pelet za etazno grejanje

Prodajni saloni: 9. Haj6ore =INS=PL3M

Beograd, Pozeska 65b, 011/30-50-799 o S8
Sabac, Trg Sabackih Zrtava bb, 015/314-440 www.alfa pl am.rsS s
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DODELJENA NAJVECA HOTELSKA PRIZNANJA

AMBASADORI
dobre usluge

)

Ambasadort

Organizator

ourT
urL

Genera!m sponzor
=

%(’ sjf%‘f

ajveca priznanja u hotelskoj in-
| \ | dustriji Srbije — ,,Ambasadori do-
bre usluge® za 2017. godinu,
dodeljena su na Gala veceri hoteljjera,
odrzanoj 15. decembra u beogradskom
hotelu ,,Crowne Plaza®, u organizaciji
redakcije Casopisa ,,Turisticki Svet®, pod
pokroviteljstvom Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija Republike Sr-
bije.
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O dobitnicima priznanja odlucivao je
$estoclani Struéni Ziri, u sastavu: prof. dr
Slobodan Unkovi¢ - Univerzitet
Singidunum, predsednik Zirija, Radomir
Samcevi¢ - osnivac i direktor Agencije HT,
prof. dr Ljiljana Kosar - Visoka hotelijer-
ska $kola strukovnih studija, Jelena Sulei¢
- generalni direktor grupacije ,,A Hoteli,
Peda Filipovi¢ - osniva¢ Wellness
akademije PE, i Ljiljana Rebronja — glavni
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i odgovorni urednik ,Turistickog Sveta®

Za hotel godine proglasen je beogradski
»Square Nine“, dok je priznanje ,,Am-
basadori dobre usluge® u kategoriji ,,Pro-
daja i marketing” dodeljeno hotelu ,,Court-
yard by Marriott Belgrade City Center®,
u kategoriji ,F&B“ hotelu ,,Hyatt Re-
gency Beograd®, a u kategoriji ,,Recepci-
ja“ hotelu ,,Crowne Plaza Beograd®. Za
sektor Domacinstva nagraden je ,,Zepter



Hotel Beograd®, a za visok kvalitet
usluge Garni hotel ,,Townhouse 27
iz Beograda.

Priznanje za najbolji wellness & SPA
centar dodeljeno je hotelu kompanije
Alco grupe ,,Jzvor“ - Arandelovac, a
hotelu ,,Premier Aqua“iz Vrdnika -
za najbolji hotelski medicinski centar.

Lider hotelske industrije 2017. godine,
po odluci Stru¢nog Zzirija, je Ivona
Borojevi¢ - generalni menadzer lan-
ca ,,Prezident Hoteli, dok je Sef kuhi -
nje hotela ,Falkensteiner Beograd®
Bozidar Stefanovi¢, postao ,,Chef of
the Year 2017 Titulu ,, Ambasador do-
bre usluge® za 2017. godinu ponela je
Jeannine Litmanowicz — direktorka
»Magic Balkans® iz Izraela, za uspesnu
medunarodnu promociju Srbije.

»Press zvezdica“ dodeljena je hotelu
»Hill“ iz Jagodine, a priznanja za
»Novi kvalitet“ pripala su mladim
beogradskim hotelima ,,Saint Ten“ i
»TESLA Smart Stay“.

Studio ,,Maruska® iz Cacka dobitnik
je priznanja u kategoriji ,,Turisticki
modni brend Srbije, a beogradska fir-
ma ,, Austrochem® d.o.o. u kategori-
ji ,Partner godine hotelske industri-
je Srbije®

Hotelu ,,Majestic - Beograd pripala
je Zlatna povelja ,, Ambasadori dobre
usluge“ za 80 godina trajanja u hotel-
skoj industriji Srbije i borbe za kvalitet
usluge.

Po prvi put dodeljeno je priznanje
»Guest Star“ najboljem hotelu u
Crnoj Gori, koja je zemlja-partner ove
nagrade za 2017. godinu. Najbolji
hotel birala je publika, glasavsi za
jedan od 5 hotela na predlog
Nacionalne turisti¢ke organizacije
Crne Gore. Priznanje ,,Guest Star
2017¢ po izboru gostiju, pripalo je
hotelu ,,Splendid“ u Beci¢ima.
Priznanje ,,Ambasadori dobre usluge®
za 2017. godinu naknadno ¢e biti
uruceno reviji ,,Top Srbija“ iz Novog
Sada u kategoriji ,Medijski partner
hotelsko-turisticke industrije®, firmi

our
UiL

 SNOVE U BOJI

est. 1990,
Generalm sponzor
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GENERALNI SPONZOR GALA VECERI HOTELIJERA
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q cNATEK

/a snove U bojl...

www.nenateks.com
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www.nenateks.com

www.nenateks.com

e¢ gotovo 30 godina kompanija NENATEKS iz Sapca uspesno
Vrazvija proizvodnju ku¢nog i profesionalnog tekstila, kreirajuci
najkvalitetnije proizvode za domacinstva, poslovne objekte, restorane
i hotele, vodena vizijom vlasnika da je kvalitet na prvom mestu.
Jednako kao i pracenje trendova u tekstilu i zahteva klijenata. Posled-
njih 10 godina u NENATEKSU se radi po ISO 9001 standardu.

NENATEKS koristi isklju¢ivo kvalitetne materijale i radi sa
renomiranim proizvoda¢ima. Jedni su od retkih koji u ponudi ima-
ju organski pamuk, damast materijal nemackog porekla, koji se
odli¢no pokazao u hotelskoj industriji.

U njihovom hotelskom programu nalaze se: protektori, nadduse-
ci, posteljine, jastuci, jorgani, prekrivaci, peskiri, zavese, black
out... svi tekstilni proizvodi za hotelske sobe i krevete, ZA SNOVE
U BOJIL..

Ovi proizvodi vrhunskih performansi nastaju u proizvodnim
pogonima opremljenim najsavremenijim masinama, kao $to su
masine za $tepanje, masine za vez, linija za proizvodnju jastuka...

Gotove proizvode plasiraju putem on line prodaje, kao i u malo-
prodajnim objektima u Sapcu i na Zlatiboru, a u toku 2018.
otvorice prodaju i u Beogradu, a saraduju i sa velikim trgovackim
lancima i hotelima.
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»Proficiscor” d.o.o. - Zagreb, Republika Hrvatska, u kategori-
ji ,Organizacija internacionalnih foruma hotelijera‘, bas kao i zlat-
na povelja ,,Ambasadori dobre usluge“ Veri Borov¢anin iz
beogradskog hotela ,Palace®, za 15 godina podrske i li¢ne
posvecenosti razvoju projekta ,, Ambasadori dobre usluge® - sektor
domacinstvo.

Voditelj programa Gala veceri hotelijera bio je Misa Ciri¢, dok
su gosti imali priliku da uzivaju u muzi¢kim numerama sestara
Gobovic i benda ,,Notre Dame®, kao i u pesmi ,,Objasnjenje*
Mike Antica koju je kazivao wellness ambasador Srbije i Crne
Gore Peda Filipovic.
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Gala veceri hotelijera i njihovih poslovnih partnera prisustvova-
lo je vi$e od 220 predstavnka najuglednijih hotelijera Srbije, gosti-
ju iz zemlje i inostranstva, uglednih javnih li¢nosti iz turizma i
poslovnog Zivota zemlje, kao i predstavnici diplomatskog kora,
medija, prijatelja turizma. U prijatnom ambijentu, odli¢no
organizovanom dogadaju, sjajnoj muzici, opustenoj atmosferi i
druzenju proteklo je i ovogodisnje Gala vece, koje ¢e mnogi, narocito
dobitnici nagrada sigurno pamtiti kao jedan lep susret ponosnih
pripadnika elitne profesije ,,ambasadora dobre usluge“ - bar do
sledece godine i nove Gala veceri hotelijera.

Foro: Sini$a Zivkovi¢ & Goran Zlatkovi¢



PARTNER GALA VECERI HOTELIJERA
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" *naibolie ocenieno crveno vino iz Sbile na Decanter 2017

2017

[ Decanter

WORLD WINE AWARDS

Procitaj vino,okusi

MARSELA

www.vinarijavirtus.rs

*savrien sklad kvdliteta i cene



Ekskluzivha oznaka
kvaliteta, simbol prestiza

fimsko priznanje Ambasadori dobre usluge najuspesnijima u ho-

telskoj industriji, turizmu i pratecoj privredi, onima koji su se izdvo-
jili od drugih: uspesnim poslovanjem, beskompromisnim kvalitetom, novim
standardima, avangardnim projektima, kreativnim, profitabilnim
konceptima, prakticnim vestinama.. ., onima koji stalno ulazu u svoj razvoj
i razvoj svojih zaposlenih.

v ec Citavih 11 godina redakcija Casopisa Turisticki Svet dodeljuje

Ovim priznanjima redakcija javno iskazuje zahvalnost onima koji to zasluzuju u hotelskoj industriji, u ime
svih onih koiji su zaboravili da je zahvalnost i postovanje zaposlenih najjaci vetar koji podize krila svih
malih i velikih ,,ambasadora dobre usluge* u interesu kompanija u kojima rade. | to Cinimo od srca,
s uverenjem da se i fako zaposleni mogu motivisati da u posao ulaze sa straséu i da garade posveceno
kao lideri bez naimenovanija, kako voli da kaze Robin Sarma.

U skladu s uverenjem da u zemlji koja razvija turizam sviimaju svoju ulogu u tom razvoju, krajnii cilj svin
nasin napora je od pocetka stvaranje armiie ,,ambasadora* elitne hotelijerske profesiie i pratecin
industrija, armije Cija snaga, u krajnjoj liniji, odreduje stepen razvoja nacionalne hotelske industrije.
Ponosna sam $to nasa armija polako ali sigurno raste, i zahvalna svima koji su ovu pricu razumelii po-
drzali — kao pokrovitelji, partneri, sponzori, autori priznanja, ucesnici, medii... Za deset godina priznanje
je dobilo gotovo stotinu vrsnih profesionalaca, hotela i kompanija, a moja najveca satisfakcija, kao
autora projekta, je §to su svii dalie u poslu, bolji i uspesniji nego §to su bili. Upravo zahvaljujudi kredi-
bilitetu i onih koji ga dodeljuju i njegovih dobitnika, priznanje Ambasadori dobre usluge postalo je jed-
no od najprestiznijih u Srbiji. Ovaj svojevrsni “Oskar hotelijerstva™, koji se dodeljuje u niz kategorija, pre-
poznat je tokom decenije u Srbiji kao ekskluzivha oznaka kvaliteta, a njegovilaureati - uzor ka kojem
se tezi, nadam se od ove godine i u —regionu.

Zato vam s ponosom predstavljam ovogodisnje ,,ambasadore", medu kojima su po prvi puti “‘am-
basadori” iz drugih zemalja, $to je dobar znak da se nasa porodica Siri. Radujem se njihnovom uspehu
i Cestitam im u ime Turistickog Sveta i Strucnog Zirja, na Cijem Celu je prof. dr Slobodan Unkovi¢, eme-
ritus. Zelim im da u novoj godini budu jos boljii uspesniji, da hrabro odgovaraju naizazove, da &vrsto
stoje na bedemu kvaliteta i da, uprkos svemu, idu u susret promenama, jer je to jedini izvesni put -
do uspeha.

Liliana Rebronja

our
urL
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Ambasadori dobre usluge 2017
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Squar Nine Hotel Ivona Borojevié Hotel Courtyard by Hotel Crowne Plaza Zepter Hotel Beograd
Beograd Lider hotelske industrije Marriott Belgrade Belgrade Domadinstvo
Hotel godine 2017 2017 City Center Recepcija

Prodaja & Marketing

=

Hotel Hyatt Regency Hotel Izvor Hotel Premier Aqua Boutique Garni Hotel Bozidar Stefanovié¢
Beograd Arandelovac Vrdnik Townhouse 27 Hotel Falkensteiner
Food & Beverage Wellness & SPA Medicinski centar Beograd Beograd
Kvalitet usluge Chef of the year 2017

A
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Saint Ten Hotel Hotel Tesla - Smart

Studio Maruska Austrochem doo
Beograd Stay - Beograd Jagodina acak Beograd
Novi kvalitet Novi kvalitet PRESS zvezdica Turisticki modni brend Partner godine
Srbije

Proficiscor doo Jeannine Litmanowicz TOP Srbija Hotel Majestic

Republika Hrvaiska Israel Novi Sad Beograd
Organizacija Adria Ambasador dobre Medijski partner Zlatna povelia
Hotel Foruma usluge

za 80 godina frajanja

decembar 2017/ januar 2018 TURISTICKI SVET 8423




INTERVJU: IvONA BOROJEVIC, GENERALNI MENADZER, PREZIDENT HOTELI
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Za lvonu Borojevi¢, generalnog
menadzera Prezident hotela, 2017.
bice godina koja ¢e sigurno imati
posebno mesto u njenom profe-
sionalnom portfoliju. Pored ne-
sumnjivog poslovnog uspeha,
prosla godina bila je obelezena
znacajnim svetskim i nacionalnim
priznanjima za hotelsku kuc¢u koju
vodi, a zaokruzena njenim
najvecim liénim priznanjem — Li-
der hotelske industrije Srbije. Ova
mlada dama koja je jos 2012.
proglasena za najboljeg mladog
menadzera u srpskom hotelijer-
stvu, uspela je da hotel
Prezident***** dovede, prvo, do
trec¢e uzastopne nagrade Novo-
sadskog sajma, a pocetkom de-
cembra i do prestiznog svetskog
priznanja World Luxury Hotel
Award.Veoma posebna u svakom
smislu, lvona s ponosom stoji iza
postignutih rezultata i jos jedne
pozicije - potpredsednika Udru -
Zenja hotelijera u Privrednoj ko-
mori Srbije, koju doZivljava kao
sansu da svojim velikim iskustvom
doprinese promenama u hotel-
skoj industriji Srbije.

Ko je najvise uticao na njeno
formiranje kao lidera, dali je imala
uzor, $ta je Zelela da bude a sta je
postala, kako se oseca u koZi
hotelijera, kakva je njena poslov-
na filozofija, a Sta njen liderski
kredo, kako vidi buduénosti sta bi
porucila kolegama i mladim ljudi-
ma koji tek ulaze u profesiju...
kazuje licno lvona Borojevic - /i -
der hotelske industrije Srbije.

- Od mnogih teskih stvari, rekla bih da je
najteze pisati o sebi i 0 onome $ta si u zi-
votu postigao, jer o poslovnim uspesima,
kazu, govore, pre svega, dela, a ne reci! Ali
kako je ovo za mene jo$ jedan izazov,
rado ga prihvatam.

Rodena sam 1984. godine u prelepom
primorskom gradi¢u Kotoru. Detinjstvo
sam provela u Somboru, gde sam i zavrsila
drustveno-jezicku gimnaziju Veljko
Petrovié, u kojoj sam zaista provela naj-
bezbriznije godine svog Zivota. Jo$ tada u
meni se rodio borbeni duh i zelja da se is-
taknem u $koli, u drustvu, na mnogo-
brojnim $kolskim takmicenjima... U tome
me s Zarom podrzavao i podsticao moj otac
Mirko, koji je definitivno i moj Zivotni uzor
i idol. T priznajem: zahvalna sam mu na
svim savetima koje mi je davao, jer su me
odveli bas tamo gde sam i htela - na sam
vrh!

LIDER s FAKTOROM X

Magistrirala sam na Fakultetu tehnic¢kih
nauka u Novom Sadu, na Departmanu za
industrijsko inZenjerstvo i menadzment,
smer InZenjerski menadzment medija, kao
jedan od najboljih studenata u generaciji i
prvi student koji je diplomirao na tom
smeru. I danas, prvo na $ta pomislim kada
se setim studentskih dana su ljudi i pozi-
tivna energija na svakom predavanju i u
druzenju na pauzama. Istinski mi je puno
srce kada pomislim na to doba i na sve §to
smo tada naucili. Medutim, dodala bih da
i pored toga sto fakultet moze dosta da utice
na osobu i na njen Zivotni put, smatram da
je za lidersku poziciju potreban i onaj
faktor X sa kojim se radamo.

U hotelskoj industriji sam vise od deset
godina. Od 2008. godine pocela sam da
radim u Kompaniji Prezident iz Novog
Sada na poziciji Direktor marketinga i
prodaje, kao i da aktivno uéestvujem u ot-
varanju Hotela Best Western Prezident™**,
tada jedinog hotela u Novom Sadu koji je
pripadao internacionalnom hotelskom
lancu. Pro$avsi mnogobrojne obuke koje

decembar 2017 / januar 2018
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nalazu pravila poslovanja Best Western Inc.,
usavrsila sam vestine iz raznih oblasti u ho-
telskoj industriji — marketing i prodaja,
front office, HR, operativne vestine,
ra¢unovodstveni sektor, domacinstvo.
Nakon dve godine, trud i rad se isplatio i
dobila sam ponudu da predem na novu
poziciju u istoj kompaniji - Operativni
menadzer hotela. U istom periodu, aktivno
ucestvujem u novom HR projektu
kompanije. Kona¢no sam dobila priliku da
dugogodi$nje iskustvo u procesu selekeije,
odabira i regrutovanja novih zaposlenih
iskoristim za kreiranje novog sistema
zaposljavanja u hotelu, ¢ije specifi¢nosti se
ogledaju u primeni Best Western HR
pravila i procedura na postojeci standardi -
zovani pristup zaposljavanja u Srbiji.

Godine 2011. Kompanja Prezident me je
angazovala za otvaranje novog hotela naj -
vise kategorije - Premier Prezident Ho-
tel***** u Sremskim Karlovcima. Kao
menadZer pre-opening tima uspe$no sam
otvorila hotel, koji je ve¢ te iste godine dobio

§\% For Ivona Borojevi¢, general
VA = manager of "Hotel President”,
2017 will be a year that will surely have a
special place in her professional portfo-
lio. In addition to undoubted business suc-
cess, last year was marked by significant
world and national recognitions for the
hotel company she runs, and rounded off
with her greatest personal recognition -
the Leader of the Serbian Hotel Industry.
This young lady who was named the best
young manager in the Serbian hotel in-
dustry in 2012, managed to bring the ho-
tel "Prezident” *****, first, to the third con-
secutive prize of the Novi Sad Fair, and in
early December to the prestigious World
Luxury Hotel Award. Very special in
every sense, Ivona is proud of the results
achieved and another position - the Vice
President of the Hotel Association in
the Serbian Chamber of Commerce,
which she sees as a chance to contribute
to the changes in the hotel industry of Ser-
bia with her great experience.
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MOTO KOJIM SE UPRAVLJAM:
NEMA COVEKA KOJI CE POSTATI LIDER
AKO ZELI DA URADI SVE SAM ILI

DOBIJE SVE ZASLUGE ZA TO STO RADI!

najvise priznanje Novosadskog Sajma - Sampionski pehar za novi
hotel u Srbiji vrhunskog kvaliteta. Skoro uporedo, na istoj pozi-
ciji otvorila sam i Hotel Vilu Prezident**** na Strazilovu.

KREATOR NOVOG SISTEMA ZAPOSLJAVANJA

Ve¢ 2012. godine rezultati tog odlu¢nog i uspesnog rada pre-
poznati su u javnosti i te godine dobila sam za mene zaista laska-
vo priznanje Novosadskog Sajma - Najbolji mladi menadzer u
hotelijerstvu u Srbiji, a ve¢ 2013. unapredena sam u generalnog
menadzera sva tri Prezident Hotela. Ideju o kreiranju novog sis-
tema zapo$ljavanja u kompaniji (integracija internacionalnih
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pravila i procedura sa postoje¢im sistemom zaposljavanja u kom-
paniji), prenela sam i na druga dva hotela, $to je rezultiralo znatno
povecanim procentom lojalnih zaposlenih. Danas, kao general-
ni menadzer najboljeg nacionalnog lanca hotela u regionu
2015,2016.12017. godine (po oceni Novosadskog sajma), pored
svojih standardnih duznosti, vodim i HR odeljenje na nivou
kompanije i bavim se sprovodenjem procesa selekcije i re-
grutacijom kandidata, kao i sprovodenjem obuka. Od 01.01.2016.
godine, intenzivno radim na jacanju i pozicioniranju prvog
domaceg lanca hotela — Prezident Hoteli, na nacionalnom i in-
ternacionalnom nivou. Ova godina mi je donela jo§ jednu
znacdajnu poziciju u karijeri na koju sam posebno ponosna. Posta-
la sam potpredsednik UdruZenja hotelijera Privredne komore Sr-
bije. Dozivljavam to kao $ansu da promenim nesto u hotelskoj
industriji Srbije i da svoje veliko iskustvo iskoristim na pravi nacin.

HOTELIJERSTVO MORA DA SE VOLI

Hotelijerstvo je specifi¢na delatnost koja donosi mnoga odricanja.
Pre svega, specifi¢no je radno vreme. Rad sedam dana u nedelji,
osecaj da ¢esto mora$ da zaboravi$ na praznike, nekad u startu
mnoge kandidate odbijaju. Upravo zato, ovaj posao stvarno mora
da se voli. Ali kada jednom otvorite vrata hotela i udete u svet
hotelijerstva, tesko je iz njega iza¢i. On vam omogucava da stal-
no budete u kontaktu sa ljudima, $to vas, iako ponekad zna biti
veoma zahtevno i naporno, ¢ini zivim i istrajnim u misiji da Ze-
lje gostiju, koji su uvek na prvom mestu, pretvarate u stvarnost!
Prezident tim je jedna velika porodica ¢iji se odnosi zasnivaju na
medusobnom poverenju, ¢iji su rezultat ve¢ godinama uspesno
poslovanje i zadovoljni gosti, $to radno mesto jednog zaposlenog
¢ini posebnim!

OGLEDALO USPEHA

Kao generalni menadzer koji ve¢ dugo sa istim zarom i energi-
jom vodi tri hotela najviSe kategorije, smatram da je uspesan li-
der onaj koji veruje u ono $to radi i za $ta se entuzijazmom bori.
U mom slucaju, najbolja motivacija za dalji rad je, pre svega, us-
pesan kraj godine, kako finansijski, tako i kada su u pitanju na-
cionalna i internacionalna hotelska priznanja kojima se zaista svi
ponosimo. Ali, kada pogledam oko sebe, posebno me motivisu
ljudi koji su moj nepogresiv izbor i koji veruju u Prezident ideju
ve¢ dugi niz godina. Motivisu me i moji mnogobrojni saradni-
ci koji su danas direktori hotela, marketing menadzeri, $efovi re-
cepcija... u drugim hotelima u nasoj zemlji a i u inostranstvu. Oni
su moje ogledalo uspeha! Smatram da pozitivna energija i zna-
nje koje pruzam zaposlenima u Prezidentu zasigurno ¢ine deo
njihove motivacije. Vodim se uverenjem da dobar lider ne moze
biti daleko ispred svoji sledbenika!

Zabelezila:
Ljiljana Rebronja
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nogo dobrih hotela je u Novom Sadu, ali samo se jedan izdvaja! Ne samo zbog maksi-
Mmalnih pet zvezdica koje u Srbiji ima samo nekoliko hotela, ve¢ i zbog modernog ekste-
rijera i jedinstvenog enterijera, u skladu sa najprefinjenjim estetskim merilima i najvisim svetskim
standardima.
Rec je o otmenom i luksuznom hotelu ,,Prezident®, smestenom na izuzetnoj lokaciji: centar
»Srpske Atine® je gostima na dohvat ruke, a od ,,Novosadskog sajma“ deli ga samo 100 m! Ho-
tel raspolaze sa 50 vrlo modernih, komfornih soba i apartmana, u kojima moze da se smesti
vise od 100 gostiju.
Gostima je sve podredeno, pa je svaki trenutak u ovom hotelu nesto posebno, izuzetno, drugacije...
Novosadski hotelski biser ima i wellness i spa centar (sauna, tursko kupatilo, jacuzzi,
tapidarijum, teretana) ¢ije usluge su, kao i kori$¢enje otvorenog i zatvorenog bazena, besplatne
za goste. A ono $to ih u njima ¢eka - pozitivno uti¢e i na zdravlje i na raspolozenje. Zato je Prezi-
dent Hotel pravi izbor za ljude od stila, odgovorne prema zdravlju i ljudi i planete.

l‘k***‘k o

Prezident Hote

NOMINACIJA ZA SVETSKU KLASU
Sa ponosom obavestavamo da je
Prezident Hotel***** nominovan

za prestiznu nagradu — 2017

World Luxury Hotel Awards!

WE ARE PROUD TO BE AN QFFICIAL PARTICIPANT OF
THE 2017 WORLD LUXURY HHOTEL AWARDS

a=man
‘i.[
ORLD LUXURY HOTEL

AWARDS

VOTE NOW

- po meri onih kojima pripada najbolje!

Futoska 109, Novi Sad
Tel: +381 21 487 7444
www.prezidenthotel.com



http://www.prezidenthotel.com/

AUSTROCHEM...
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www.austrochem.rs

»Ambasadori dobre usluge* - 2017
AUSTROCHEM d.o.o0. Beograd

Partner godine

Pouzdana podrska hotelijerima

v o / L]

U CisCenju i odrzavanju higijjene

Firma AUSTROCHEM d.o.o. osnovana je 2006. godine
i deo je austrijske grupacije TARMANN CHEMIE koja
se bavi proizvodnjom i distribucijom industrijskih
sredstava za Cis¢enje i odrzavanje higijene.

Mati¢na firma TARMANN CHEMIE posluje vise od 45 go-
dinainalazi se u deset drzava Evrope. U svom progra-
mu ima vise od sedam stotina artikala visoke bioloske
razgradljivosti. Proizvodi TARMANN CHEMIE (ISO 9001)
nisu Stetni po okolinu, vec¢ prevarzilaze cak i stroge kri-
terijume Evropske unije, kaji se ticu bioloske razgradijivosti
i zastite voda.

Preduzece u Srbiji posluje pod nazivom AUSTROCHEM
D.0.0O. i nalazi se u Beogradu. Zaposljava
komercijaliste koji buduce kupce povezuju direktno
sa fabrikom. Takode, pruzaju i usluge konsaltiga
kod primene sredstava, ukljucujuci prakti¢nu
prezentaciju proizvoda.

Sva hemijska sredstva su ekoloski, koncentrati, bioloski
razgradivi, razblazuju se sa vodom, pa su samim tim
veoma ekonomicni, a nalaze primenu na svim
povrsinama. Takode, svi proizvodi poseduju sig-
urnosne liste EU, zatim ISO standard 2001:2008, i po-
drzavaju HACCP standard, a Gradski Zavod za zastitu
zdravlja redovno vrsi kontrolu kvaliteta pomenutih
hemijskih sredstava i izdaje potvrde o njihovoj
zdravstvenoj ispravnosti.

Srdan Bucic,
direktor
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Best winter offer from a five-star hotel!

HOTE L DOUbIe (weekdays, Sun-Thu)
SPLENDID room (weekend, Fri-Sat)

* k k k Kk
CONFERENCE & SPA RESORT

BOOK & ENJOY

Take advantage of our low winter rates and packages.

00006

MONTENEGRO STARS HOTEL GROUP
Becici bb | 85315 Becici, Budva | Montenegro

Tel: +382 33 773 777 | Fax: +38233 773 757
E-mail: reservations@montenegrostars.com

www.montenegrostars.com | www.splendidspa-montenegro.com


http://montenegrostars.com/
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Beograd | Bulevar Zorana Bindic¢a 64a | Tel: +381(0) 11 655 6086
Balkanska 2 | Tel: +381(0) 11 655 5084 | www.miele.rs

Krelran

—Z¢ najvisi
kvalitet

|vota



https://www.miele.rs/

Reservations: reception@hoteltesla.rs * Sumatovacka 42, 11000 Belgrade, Serbia
Mob. +381 (0)63 412 669 = Tel. +381 (0)11 243 03 22

www.hoteltesla.rs


http://www.hoteltesla.rs/
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MARUS

www.studiomaruska.com

~Ambasadori dobre usluge* — 2017

Studio Maruska - Cacéak
Turisticki modni brend Srbije

Promovisemo najlepse lice Srbije

Ostajuci dosledni svojim estetskim manirima, inspirisani Zeliom za oCuvanjem tradicije, stvorili smo neponovijive modne
detalie koji na neocekivan nacin ujedinjuju modne trendove i motive iz nacionalne istorije, umetnosti i kulture.
Ponosimo se sto je Strucniziri za dodelu priznanja ,,Ambasadori dobre usluge' prepoznao posebnost nasih proizvo-
da i, kao lideru u oblasti modnih detalja, dodelio nam priznanje TuristiCki modni brend.

Nastavicemo da radimo i stvaramo motivisani Zeliom da ostanemo jedinstveni izvor inspiracije za sve one koji Zele

da ostanu upamceni. »
P Radenko Topalovic

Generalni sponzor
A

»Yazno nam je da osetite lepotu, dodiri emociju umetnosti koju stvaramo za vas. Da i u buduénosti Maruska bude

fu kada pomislite na poklon, na darivanje, na se¢anje, na emociju..."
Maruska Topalovié

Deo Srbije sada mozete poneti u svet. Posetite novootvoreno prodajno mesto na Aerodromu Nikola Tesla, na spratu
Terminala 2, konfrolisana zona kod iziaza C1.
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MK Mountain Resort

HOTELS & APARTMENTS KOPAONIK
* ok ok ok
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PRAVI. DOMACIN U SRCU

NACIONALNOG PARKA

( g;a skijagkih staza pravo u spa, a nakon toga opustanje u
lounge-u ili jos bolje, odmah u restoranu uz specijalitete

kopaonickog kraja, moze samo u Hotelu Grand & Spa ****,
MK Mountain Resorta. Ovaj hotelski kompleks odavno se
pretvorio u epicentar svih deSavanja, riznicu dobrih vibraci-
jaiomiljeno mesto hedonista koji pored uzivanja u zimskim
sportovima znaju kako se uziva u kvalitetnim sadrzajima. Ovde
je sve moguce - od relaksiranja u toplini kamina kod ispijate
kuvano vino do opustanja u otvorenom bazenu uz pogled na
Pancicev vrh. Pored savrSene lokacije, nadomak ski staza i
liftova, ovog “Sarmera” medu hotelima krasi vrhunski kom-
for i udobnost u 200 luksuznih soba i apartmana, upotpunjen
brojnim sadrzajima za odmor i uZivanje. Iako se nekada ¢inilo
da je isplanirati ski odmor sa porodicom sve samo ne jed-
nostavno, MK Mountain Resort je ove sezone za najlmade
pripremio sjajna iznenadenja — Deciji svet, odnosno ¢itav pro-
gram animacija, potpuno besplatno. Grand ¢e, pored za-
garantovano dobrog skijanja, tokom marta biti i domacin ma-
nifestacije "Music Week festivala’, koji ¢e okupiti neke od
najvecih muzickih zvezda na domacoj i regionalnoj sceni.

8434 TURISTICKI SVET
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www.mkresort.com

0 go after ski slopes right to a spa, and after
that to relax in a lounge area or even better, in
a restaurant offering Kopaonik’s gastronomy
specialities, can only be done at the Hotel Grand
& Spa**, within the MK Mountain Resort.
This hotel complex a long time ago turned into
an epicentre of all events, treasury of good vi-
brations and hedonists’ favourite place who be-
sides enjoying in winter sports know how to in-
dulge in a quality offer. Here, everything is pos-
sible - from relaxing next to a fire place while
drinking mulled wine to relaxing in an outdoor
swimming pool looking at the Panci¢ev mount-
ing top. Besides a perfect location, next to ski
slopes and lifts, this “charmer” among hotels
adorns supreme comfort and cosiness in 200
luxury rooms and suites, complemented by nu-
merous facilities for relaxation and enjoyment
throughout the year. Although it once seemed
to plan a ski holiday with a family is everything
but easy, this season MK Mountain Resort pre-
pared for the youngest guests great surprises —
Children's world, i.e. entire animation program,
and completely for free. Grand will, besides
guaranteed good skiing experience, during
March host the event "Music Week Festival’,
which will gather some of biggest music stars
in the country and region.

S AT
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Bajkovito putovanje

lako ostvarljiv. U to se oktobra ove godine uverila Sabai grupa sa pet savrSeno sre¢nih parova
koji su svoj boravak na Tajlandu, po povratku opisali kao bajkovit!

utovanje na Tajland, mnogima deluje kao san, ali je u organizaciji agencije Sabai Travel taj san SABAI TRAVEL NEWS
P Delimo radosnu vest sa Vama:

Novo grupno putovanje na
Njihova bajka pocela je 15. oktobra, kada su iz Beograda, s pratiocem iz kancelarije Sabai Travel-a  Tajland organizujemo u mar-

krenuli avionom za Bangkok, gde su sleteli rano ujutru narednog dana. Romanti¢no putovanje pocelo tu 2018. godine!
je u glavnom gradu Tajlanda, u kojem su proveli predivna cetiri dana, obilazeci najatraktivnije delove Siguran polazak je 1. marta, a
Bangkoka, otkrivajuci njegovu magi¢nu lepotu i uzivajuéi u svakom trenutku provedenom u toploj, povratak - 11. marta 2018!

gostoljubivoj “zemlji osmeha’”. Tokom “first minute” akcije,

Sve je bilo ekskluzivno i potpuno posebno. Samo za njih organizovani su brojni privatni izleti, ~ cena po osobi: od 1.199 eura.
za koje je koris¢en komforni, klimatizovani kombi. Obisli su najpoznatije hramove u Bangkoku, Broj mesta - ogranicen!

posetili najve¢u plovecu pijacu, obisli drevni grad Ayutthayu, vecerali na kruzeru gde je pored
raznovrsnih jela na meniju sluzen i PadsEhai - najpoznatiji tajlandski specijalitet, jedan od zastitnih

SA AGENCITOM SABAI TRAVEL PUTOVACETE POTPUNO BEZBEDNO,

, BORAVICETE U NAJBOLJIM HOTELIMA, OTKRITI MAGICNU LEPOTU TAJLANDA,

UPOZNATI NJEGOVU TRADICIJU, GASTRONOMIJU, UZIVATI U NEOBICNIM ATRAKCIJAMA I ZABAVL... ZIVETI SVOJ SAN UZIVO!


https://sabaitravel.rs/

Sabai Travel

+381 64 0613464 Belgrade
+66 82 5996159 Thailand
www.sabaitravel.rs

znakova Tajlanda, kao i Som Tam - jedna od najlju¢ih salata i hladnih pred-
jela na svetu...

Grupa je i u Bangkoku i u Krabiju — gradu na moru, gde je provela ostalih 6 dana,

bila smestena u luksuznim hotelima sa 4%, na dobrim lokacijama. Svi hoteli ima-
jubazene, teretanu i druge zabavne sadrzaje, a pruzaju vrhunski kvalitet usluge.

Let od Bangkoka do Krabija traje 40-tak minuta. Nakon transfera i smestanja

u luksuzni hotel u blizini plaze, svi ¢lanovi grupe su se odlu¢ili za jo$ ]edan ‘_m.,
vatni izlet - obilazak Phi Phi ostrva. b -
Dan su proveli na privatnim plazama, bez guzve
tim podvodnim svetom gde n

sta, kao $to je M laza na

U martu vas ocekuje obilazak Phi Phi c gliserom, jahanje slonova, za avan-

turiste - sportsko penjanje na kre¢njacke planine Railey plaze u Krabiju, vodi-
mo vas na mesta za koje malo ljudi zna a pravi-su raj na zemlji. -

IstraZite Tajland sa nama! Bice to jedna od vasih na_l"h Zivotnih odluka! :



NJ.E. SEYF ALLAH REJEB, AMBASADOR REPUBLIKE TUNIS U SRBUI

Dobro

osli u Tunis!

L]

al

Ny,

o Nedavno ste stupili na duznost ambasadora
Republike Tunis u Srbiji. Kakvi su vasi prvi utisci
o0 Beogradu i Srbiji?

- Od svog dolaska u Beograd, ose¢am se kao
kod kuce, jer je Srbija topla i veoma gosto-
primljiva zemlja. Srpski narod je izuzetno pri-
jateljski nastrojen i gostoljubiv, bas kao i svi
mediteranski narodi. Na§ mentalitet je sli¢an
idelimo istu istoriju. Primera radi, dva grada
na severu Tunisa — Bizerta i Menzel Burgiba,
gde sam odrastao i proveo detinjstvo i mladost,
¢uvaju najveca srpska vojna groblja u Severnoj
Africi: tu pociva u miru 2.769 srpskih vojnika.

BEZBEDNOSNE MERE VRACAJU TURISTE U TUNIS

« Nakon pada turistickih poseta Tunisu usled
teroristickih napada u Susu i muzeju Bardo
2015. godine, Cini se da se turizam u ovoj zemlji
polako oporavija i stabilizuje. Da li je Tunis sada
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otkriva da se turizam u ovoj zemlji
progresivno oporavlja, o ¢emu svedoce
ostvareni rezultati u 2017. godini, i poziva
turiste iz Srbije da posete ovu toplu, go -
stoljubivu i bezbednu zemlju, koja
utvrduje svoju poziciju jedne od vodecih
turistickih destinacija na Mediteranu.

Novi ambasador Tunisa u Srbiji, Nj.E. Seyf
"~ Allah Rejeb, u razgovoru za, Turisticki Svet”

bezbedna zemlja i da li je poveéan broj turista
i nocenja u odnosu na prethodnu godinu?

- Turizam ima udeo od blizu 8% u tuniskom
BDP-u, jedan je od glavnih izvora deviznog
priliva u zemlji i on ima jak uticaj na druge
ekonomske sektore. Iz tog razloga, tuniska vla-
da i hotelske kompanije preduzeli su, u skladu
sa medunarodnim standardima, niz novih
sigurnosnih mera na aerodromima, u hotelima
i turistickim rizortima. Osim toga, usvojena
je nova nacionalna strategija za borbu protiv
ekstremizma i terorizma. Zahvaljujuci ovim
procedurama, Evropska unija je ,pohvalila na-
pore tuniskih vlasti, koji su doprineli konkret-
nom poboljSanju bezbednosne situacije u
zemlji“iveéina zemalja povukla je zabranu da
se putuje u Tunis. Nedavno je Velika Britani-
jakorigovala svoje savete o putovanju, nakon
Cega je turoperator ,,Thomas Cook™ uvrstio Tu-
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nis kao destinaciju za odmor od februara 2018,
a prodaja aranzmana pocela je jo$ u avgustu.
Nadamo se i da ¢e nekoliko preostalih zemalja
uskoro korigovati upozorenja o putovanju u
Tunis.

Ove akcije doprinele su progresivnom opo-
ravku sektora turizma u Tunisu pocev od
prosle letnje sezone. Zapravo, prihodi od
turizma povedani su za 17 odsto. Vise od 6,3
miliona turista posetilo je nasu zemlju do kra-
janovembra 2017. godine, $to je povecanje od
23,3% u poredenju sa istim periodom
prethodne godine. Broj no¢enja dostigao je
20 miliona, $to je za 4 miliona vise nego u
2016. godini. Ovi pozitivni pokazatelji
potvrduju da je Tunis bezbedna, topla i
gostoljubiva zemlja, koja utvrduje svoju
poziciju jedne od glavnih turistickih desti-
nacija na Mediteranu i $irom sveta.



OSVAJANJE NOVIH TRZISTA

o Iz kojih zemalja turisti najcesée pose¢uju Tu-
nis i koje destinacije su najpopularnije u ovoj
zemlji?

- Tunis je privlacna destinacija za turiste jo§
od pocetka 1960-ih. Nasi tradicionalni partneri
su iz Evrope i Afrike. Evropski turisti
(francuski, nemacki, britanski, italijanski. . .)
istorijski su formirali okosnicu ovog sektora.
Medutim, do naglog pada broja evropskih
turista dolazi nakon teroristi¢kih napada iz
2015. godine.

Ozivljavanju turizma doprinela je brza
ekspanzija novih trzista. Vidljiv je skok ki-
neskog turizma, sa 5.601 u 2014. na 17.357
dolazaka do kraja novembra 2017, $to je rast
za251% u 2017. Nadamo se da ¢e se ove brojke
povecati narednih godina, s obzirom da smo
ukinuli vize za kineske turiste u februaru 2016.
godine. Tunis je proglasen i ,,Najboljom
africkom turistickom destinacijom 2017“ na
Svetskom sajmu turizma u Sangaju. Takode,
doglo je do rasta broja turista iz Rusije, za 13
puta, sa46.278 u2015. na 621.942 prethodne
godine. Povecanje dolazaka i prihoda sa ovih
novih trzista dopunjeno je oporavkom dolaza-
ka sa nasih tradicionalnih trzi§ta — Evrope i
Afrike. Evropski dolasci porasli su za 16% na
1,6 miliona u prvih 11 meseci 2017. godine i
francusko, britansko i nemacko trziste obelezi-
lo je povratak u Tunis ove godine. Dolasci iz
susednog Alzira porasli su za vise od 60% ove
godine, te Alzirci ¢ine 2,1 milion od ukupnog
broja stranih turista. Evidentan je i porast broja
africkih turista za blizu 28% u poredenju sa
2016. godinom.

Kao $to je poznato, Tunis je smesten izmedu
Mediterana i Sahare, ima blagu klimu i
predstavlja mesavinu razli¢itih pejzaza,
ukljucujudi i njegovu kulturnu bastinu i multi-
civilizacijsku istoriju dugu 3.000 godina.
Zahvaljujuci bogatim i raznovrsnim proizvodi-
ma, turisti biraju Tunis i zbog njegovih
spektakularnih zlatnih pescanih plaza i
kristalno ¢iste morske vode u brojnim gradovi-
ma kao $to su Hamamet, Sus, Monastir,
Mahdia, ostrvo Perba. Posetioci takode mogu
da uzivaju u nasem ekoloskom turizmu kao
novom proizvodu, ili golf turizmu, koji je jedan
od stubova turizma Tunisa. Tunis je idealna
destinacija i za thalasso-spa i wellness, nudeci
medicinske i ,,beauty” tretmane po vrlo po-
voljnoj ceni. Nestvarna lepota Sahare i njenih
oaza predstavlja pravi magnet za one koji

tragaju za neobi¢nim putovanjima. Tako turi -
sti mogu da istraZzuju i uzivaju u ¢arobnim
oazama, pes¢anim dinama, ku¢ama ukopanim
u zemlju u Matmati, najve¢em slanom jezeru
Sot El Dzerid, u voznji kvadovima i jahanju
kamila. Ili u gradovima poput Tozera - pre-
stonici palmi, selu Matmata i Ong Jmel-u -
lokacijama na kojima su snimani ,,Ratovi
zvezda“. Muzej ,,Bardo’; koji sadrzi najvecu
zbirku mozaika na svetu, takode fascinira
znacajan broj turista. Bag kao i amfiteatar iz 3.
veka u El Dzemu, koji docarava veli¢inu i snagu
Rimskog carstva. Drevne zidine grada Tamerza,
na ivici prelepih oaza, Cenini kao jedan od naj-
poznatijih berberskih gradova, Duz poznat kao
»kapija Sahare" - spadaju medu najatraktivnije
znamenitosti koje posetioci jednostavno
moraju da vide. Tvrdim da ¢e se sve ove desti-
nacije neizbrisivo urezati u vase secanje.

VISEDECENUSKO PRIATELISTVO

o Na ¢emu (e se sve fokusirati dugorocna
strategija razvoja turizma Tunisa?

- Imajudi u vidu strateski geografski polozaj,
kao i bogate prirodne resurse, veoma razno-
vrsne krajolike, znacajno kulturno naslede, kao
i miroljubivo i gostoljubivo stanovnistvo, Tu-
nis ima veliki potencijal za dugoro¢ni razvoj
turistickog sektora. Tuniske vlasti su uspo-

# New Ambassador of Republic of
ﬂg‘ Tunisia to Serbia HE Seyf Allah

Rejeb, in an interview for “Turisticki Svet”
reveals that tourism in that country is pro-
gressively recovering, as evidenced by the
results achieved in 2017, and invites tourists
from Serbia to visit his warm, hospitable and
secure country, which resumes its position as
one of the major tourist destinations in the
Mediterranean.

stavile strategiju odrzivog razvoja zasnovanu
na diversifikaciji ponude smestaja u Tunisu,
narocito podsticanjem stvaranja novih i alter -
nativnih smestajnih kapaciteta (hostela,
pansiona, turistickih rezidencija, itd) u cilju
privlacenja novih segmenata turista, ba$ kao
i diversifikaciju u smislu aktivnosti. Zapravo,
Ministarstvo turizma i zanata radi na jacanju
primorskih odmaralista, razvoju domaceg
turizma i obogacivanju turistickih proizvoda,
koji imaju veliku dodatnu vrednost, u oblasti
kulturnog, pustinjskog i planinskog turizma,
bas kao i seoskog, kongresnog, medicinskog,
ekoloskog i golf turizma.
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www.turistickisvet.com

Pored ovih aktivnosti, tuniske vlasti su anga-
zovane i na: intenzivnijem pracenju kvaliteta
turistickih proizvoda i usluga, razvoju digi-
talnog turizma, podrici ,,leisure” turizma, s
fokusom na e-turizam alatkama, drustvenim
mre7ama i adaptaciji ICT za brendiranje
Tunisa kao destinacije.

« Sta biste porucili turistima iz Srbije - zasto tre-
ba da posete ovu zemlju i $ta nikako ne bi smeli
da propuste u Tunisu?

- Zbog geografske blizine i ¢injenice da
postoji direktan let izmedu Beograda i Tunisa
koji traje svega 1:45h, te odsustva viznog rezi-
ma od 1965. godine i raznovrsnosti pejzaza,
Tunis spada u jednu od omiljenih destinaci-
ja srpskog naroda. Do novembra 2017.
zabelezen je rast turistickog prometa za 171%
u poredenju sa istim periodom prosle godine,
medutim, broj srpskih turista iz 2014. godine
(8.760) jo$ uvek nije dostignut. Ovom
prilikom, pozivam gradane Srbije da posete
nasu zemlju tokom cele godine i da uZivaju ne
samo u moru, suncu i pesku na severu
Tunisa, nego i da otkriju Zivopisnu tunisku
kulturu i istraze zadivljujuéi juzni region
Tunisa. Srpski turisti mogu da posete Derbu
- malo ostrvo na jugu poznato kao ,,0strvo
snova’, koje je dugo bilo skriveni dragulj
Mediterana. Danas je Derba omiljeno
turisticko mesto. Njene penusave plaze savrse-
na su scenografija za posmatranje dramaticnog
zalaska sunca. Poznata je i po najstarijoj sina-
gogi u Tunisu koja se zove ,Gheriba“ i koju na
hiljade jevrejskih hodocasnika poseti u maju
svake godine. Nedaleko od Derbe, srpski
turisti mogu da se upuste u saharsku avantu-
ru i posete Matmatu, Tatuin, Tozer i uzivaju
u fantasti¢noj pustinji i njenim veli¢anstvenim
oazama.

Osim toga, nasi srpski prijatelji mogu da
izaberu Tunis zbog posete Bizerti i Menzel
Burgibi - dva grada koja se nalaze na
severu zemlje, u kojima se nalaze najveca
srpska vojna groblja u Severnoj Africi. To
je deo nase zajednicke istorije i simbol jakog
prijateljstva izmedu nasa dva naroda.
Zapravo, mi — Tuni$ani i Srbi, ¢uvamo
se¢anje na vitalnu ulogu Tunisa, odnosno
Bizerte, u pruzanju nege, brzog oporavka
i obuke srpskih vojnika u Prvom svetskom
ratu.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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PuTtoris: TUNIS

Zemlja sunca
| nestvarnih pejzaza

Sidi buSaid

Na poziv Nacionalne turisticke organizacije Tunisa, novinari iz Srbije i Slovenije imali su priliku da uzduz i popreko obidu
ovu prelepu zemlju sunca, ljubaznih ljudi, tirkiznog mora, peS¢anih plaza i nestvarnih pustinjskih predela. Zemlju u kojoj
se prepli¢u kulturni uticaji Berbera, Starih Rimljana, Arapa, Francuza, Turaka, Jevreja... i postojbinu ¢uvenog
kartaginskog vojskovode Hanibala koji je svojim vestim manevrima i vojskom na slonovima zapretio neprikosnoven-
om Rimskom carstvu. Uverili smo se da je Tunis sada vrlo bezbedna zemlja, koja se nakon nemilih desavanja iz 2015.
godine, odvaznim koracima - u Hanibalovom stilu, ponovo vraéa na svetsku turisticku scenu.

8440 TURISTICKI SVET decembar 2017 / januar 2018



iSno oktobarsko jutro u Beogradu

B ostalo je u izmaglici iza nas, a sunce

i plavetnilo neba pozeleli su nam

toplu dobrodoglicu jo$ dok smo avionom

»Tunisair“-a leteli iznad Sredozemnog mora

ka glavnom gradu Tunisa. Na tuniskom

aerodromu, nakon pasoske i bezbednosne

kontrole, sastajemo se sa kolegama iz

Slovenije i vodom puta Sofiane Taieb-om

iz Turisticke organizacije Tunisa, spremni za
severnoafricku avanturu.

BEZBEDNOST NA VISOKOM NIVOU

Prva stanica bio je glavni grad i luksuzni
»Regency Tunis Hotel® u kom ¢emo
prenociti. Bezbednosne mere vidljive su ve¢
na samom ulazu u hotel, gde je postavljen
skener za kontrolu gostiju i prtljaga.

- Nakon teroristickog napada u Susu 2015.
godine, pojacali smo bezbednosne mere:
postavili smo skenere na ulaz, uveli video-
nadzor spolja i iznutra i imamo ¢uvare na
plazi i u parku oko hotela - otkriva Aziz
Galalou, direktor prodaje i marketinga
ovog luksuznog zdanja sa 227 soba. - Kao
i cela turisticka privreda u Tunisu, i mi smo
osetili krizu i pad posete turista zbog
teroristickih napada, narocito u sezoni
2016. Ali ve¢ ove godine, pogotovo u avgu-
stu, uspeli smo donekle da se vratimo na
raniji broj turista. Imamo sre¢u da nam kli-
jenti koji su ranije ovde boravili veruju, i oni
su nastavili da dolaze i posle ovih nemilih
dogadaja - kazuje Galalou, dodaju¢i da
popunjenost kapaciteta ovog hotela na
godi$njem nivou iznosi ¢ak 80 odsto.

Ovaj hotel nije usamljen sluc¢aj — u celom
Tunisu se veoma vodi ra¢una o bezbednosti,
tako da smo bezbrizno uzivali u svakom mo-
mentu provedenom u ovoj prijateljskoj
zemlji, obasjanom suncem ¢ak 300 dana u
godini.

SIDI BU SAID | CENKANJE U MEDINI

A za posmatranje zalaska sunca ne postoji
lepSe mesto, osim mozda Santorinija — koji
mu i nalikuje, od Sidi bu Saida: romanti¢nog
plavo-belog kvarta, koji je zbog svog ne-
svakida$njeg izgleda, $arma i atmosfere, ste-
ci$te umetnika iz celog sveta. Legenda kaze
da u ovom gradicu, koji je dobio ime po
svom zastitniku - mudracu ,,gospodinu
Saidu; treba pronaci najleps$a plava vrata i
teSkim gvozdenim alkama zakucati na njih,
kako bi vam se ostvarile sve Zelje. Nase ze-
lje ostvario je konobar u popularnom kafeu
,»Sidi Chebaane', iz kog se pruza fantasti¢an
pogled na luku i marinu, posluziv$i nas
tradicionalnim ¢ajem od mente i domadim
kola¢ima.

Sutradan smo krenuli u obilazak glavnog
grada, pro$etavsi Avenijom Habiba Burgibe
- prvog i dozivotnog predsednika Tunisa,
zasluznog za oslobadanje od kolonijalne
francuske vlasti, poc¢asnog gradanina
Beograda i bliskog prijatelja Josipa Broza
Tita.

No, mirise i boje pravog Tunisa osetili smo
u starom delu grada — Medini, koja je po -
put one u Susu, pod zastitom UNESCO.
Krase je brojne istorijske gradevine, palate,

Regency Tunis Hotel
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dzamije, kao i sukovi sa nac¢i¢kanim rad -
njama u kojima se nude raznobojni
proizvodi od kozZe i tekstila, grncarija,
zacini, urme, nakit. .. Tesko je ostati ravno-
dusan pred rasko$nom ponudom i ne upu-
stiti se u neizbezni ritual cenkanja, koji, u
zavisnosti od toga koliko ste vest pregovarac,
moze poprimiti razmere prave pozorisne
predstave. Prodavac ¢e vam isprva ponuditi
nerealno visoku cenu, o¢ekujuéi od vas kon-
tra-ponudu. Ukoliko potcenite njegovu
robu, on ¢e se hvatati za glavu i pani¢no
uzvikivati: ,Bankrot!® ili ¢e se ljutito
okrenuti i prekinuti dalji razgovor uz
demonstrativni odlazak. Onda sledi
vra¢anje i ponovno pregovaranje... Na
posletku, kad se obavi kupovina, svi su
sreéni i zadovoljni: vi, jer ste viSestruko
snizili cenu, i prodavac - koji jedini zna
pravu vrednost svoje robe. Uostalom, po-
znato je da u trgovini, kao i u kocki, ,kuca
uvek dobija“!

Sus 1 EL DZEM — NAJOCUVANUI

RIMSKI KOLOSEUM

Boravak u glavnom gradu kruniSemo
ruckom u ekskluzivnom restoranu ,,Dar El
Jeld, skrivenom iza elegantno dekorisanih,
velikih Zutih vrata na vrhu Medine, posle
¢ega mini-busom, koji ¢e narednih dana
postati nasa ,,kuca putujuca’, kre¢emo ka
jugu - u poznato letovaliste Sus i hotel
»Sousse Palace®

El DZem
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Kroz uske ulice Medine u Susu skoro da je
nemoguce proSetati u sopstvenom aran -
Zmanu, jer se mestani utrkuju da vam, uz
simboli¢nu nadoknadu, budu turisticki
vodici. Prihvatamo ponudu dobrodusnog
dekice, koji nam objasnjava da, ukoliko na
vratima kuce stoji jedan zvekir u obliku
ruke, to znaci da u njoj Zivi samo jedna
porodica. U slu¢aju da u kudi stanuje vise
porodica, vrata tog doma krase dva ili vie
zvekira. Nakon ture, ,,vodi¢ nas odvodi u
radnju u kojoj je zaposlena njegova sestra.
Ona nam pokazuje kako se na razboju tka
tradicionalni tuniski ¢ilim - tzv. margoum,
objasnjavajuci da bele pahulje simbolizuju
sneg na severu, a plave talasaste linije —
more. Potom sledi razgledanje radnje i
neizostavno cenkanje.

U unutra$njem delu Tunisa, na nekih 70 km
od Susa, smesten je gradi¢ El Dzem.
Podignut je na mestu rimskog grada Thys-
drus, koji je u to vreme, kako saznajemo od
lokalnog turistickog vodica, bio vrlo razvi-
jen ibogat grad (drugi po veli¢ini u rimskoj
Africi, odmah posle Kartagine), prven-
stveno zahvaljujuéi trgovini maslinovim
uljem. O njegovoj slavnoj proslosti danas
svedodi velelepni koloseum - treci po ve-
li¢ini u svetu, nakon onih u Rimu i Veroni.
Izgraden je u 3. veku nase ere i svojevre-
meno je mogao da primi 30.000 ljudi koji
su tu posmatrali borbe izmedu lavova i
gladijatora. Zahvaljuju¢i povoljnim kli-
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matskim uslovima, danas je to najo¢uvaniji
rimski koloseum, koji je pod zastitom
UNESCO od 1979. godine. Ovaj anticki
spomenik je od velike vaznosti za tuniski
turizam, a zbog izvrsne akusti¢nosti i
odli¢ne vidljivosti sa tribina, u njemu se
svakog leta odrzava Festival simfonijske
muzike.

PUSTINJSKA AVANTURA

Posle El DZema, otisnuli smo se na dugacak
put — na jugozapad zemlje i grad Tozer, nasu
polaznu tacku za obilazak najvece pustinje




na svetu: Sahare. Ispred hotela ,,Ras El Ain" (Golden Yasmin) u kom
smo odseli, ¢ekaju nas dZipovi kojim ¢emo se vinuti dublje u pusti-
nju i krenuti u ludu voznju po pes¢anom terenu. Vremenski uslovi
su idealni - sunce i prijatnih 26 stepeni.

Onaj ko na pomen Sahare ocekuje samo nepregledne pustinjske
dine, iznenadice se prilikom susreta sa raznoliko$¢u tuniske
pustinje. Atraktivne oaze, pesak posut solju koja je glavni krivac
za fatamorgane, kamile koje laganim korakom prelaze put, stenoviti

Star Wars

Nakon toga, mi se nasim dzipovima upucujemo u jednu od naj -
lepsih oaza - Sebiku. Nestvarna, kao iz bajke o Alibabi, ova pustinj-
ska lepotica okruZzena je strmim stenama, po kojima se penjemo
kozjim stazama, provlac¢imo kroz uske prolaze i preskacemo po-
toke bistre vode okruZzene palmama. U podnozju su i ostaci starog
naselja, koje je nakon poplave iz 1961. godine iseljeno i premesteno
nekoliko stotina metara nize.




_‘Putopis: TUNIS

Oaza Sebikis®

Kre¢emo se dalje na zapad, do Tamerze i atraktivnog vodopada.

Potom prolazimo stari napusteni grad i priblizavamo se samoj grani-

ci sa Alzirom. Krajnja odrednica je oaza Mides, sa palmama i buj -
nom zelenom travom, naspram koje lezi raspukli stenoviti kanjon

nepostojece reke, dubok nekoliko desetina metara. Tu konstatu-

jemo kako Tunis ima ,,svet u malom": svoj Santorini (Sidi bu Said),

Rim (koloseum u El DZzemu) i Veliki kanjon (u Midesu).

SLANO JEZERO, PA RUCAK KOD BERBERA

Novi dan doneo je nove avanture, nove predele i poznanstva. Sa
krajnjeg zapada, do sutona je trebalo sti¢i na krajnji jugoistok —
ostrvo Derbu, od kog su nas delila slikovita pustinjska naselja, ne-
stvarno slano jezero Sot el Dzerid i brdoviti pejzazi Matmate.

Za slano jezero (koje se leti skoro u potpunosti isusuje) vezuje se
jedna tajna — da je na njegovom mestu nekada bilo more, koje se

Vodopad u Tamerzi
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. Matmata

povuklo. Danas su tu ostale ogromne rezerve soli, a jezero se
akumulira zahvaljujudi sporadi¢noj kisi u jesenjim i zimskim mese -
cima. Kao pravi turisti, napravili smo pauzu da se fotografiSemo
pored umetnickih instalacija koje doprinose atraktivnosti samog
jezera, i da od lokalnih prodavaca kupimo suvenir u obliku pustinj-
ske ruze ili ukrasnih prirodnih kristala u razli¢itim bojama.

Nakon poduze voznje, izmoreni i pomalo gladni, nenajavljeni, po-
put putnika namernika, stizemo u Matmatu, u ku¢u berberske
porodice koja je svoja vrata otvorila za turiste. Kuce su ovde ukopane
u zemlju, i to iz prakti¢nih razloga — kako bi se, u okrutnim pustinj-
skim uslovima, odrzala konstantna i prijatna temperatura za Zi-
vot. Sastoje se od nekoliko prostorija u kojima nema prozora, a
svetlost dolazi sa zasebnih ulaza bez vrata. Berberi su, inace,
starosedeoci Tunisa, nomadi koji su prilikom naseljavanja Arapa

potisnuti ka jugu i pustinji. Zive u skromnim uslovima, te su njihove
prostorije opremljene ru¢no tkanim $arenim prostirkama, drvenim
stoci¢ima i stolicama, glinenim posudama, kamenim mlinom kojim
se melje je¢am... No, ubedljivo najslasniji obrok imali smo ovde,
kada su nam vredne berberske domacice iznele tradicionalne lepi-
nje i pikantne specijalitete, ¢iju smo ljutinu ,,gasili“ zalogajima hleba
umocenog u med ili maslinovo ulje.



DERBA — ZA LJUBITELJE UMETNOSTI | DOBROG PROVODA

Putem kojim su jo§ Stari Rimljani povezali ostrvo sa kopnom,
stizemo u Perbu taman na vreme - da zajedno sa pticama i ro-
dama ispratimo sunce koje se spustalo za mirni vodeni horizont.

Smestamo se u hotel ,,Aldiana Djerba Atlantide® u kojem je sve
podredeno nemackim turistima, koji tokom cele godine u velikom
broju popunjavaju kapacitete ovog prostranog rizorta, u ¢ijem su
sastavu i pozoriste, barovi na plazi i kraj bazena, kao i diskoteka
¢iji plesni podijum napustamo u sitne sate.

Na Perbi obilazimo tvrdavu Gazi Mustafa, sa koje se pruza
fantasti¢an pogled na more i okolinu. Neizostavan je i Houmt Souk
sa brojnim jevrejskim trgovinskim radnjama, a najve¢i utisak na
nas ostavio je Djerbahood - ,street-art“ u malom selu Er-Riadh,
gde je 150 umetnika iz 30 zemalja sveta zivopisno oslikalo bele
fasade kuca muslimanskih, jevrejskih i hris¢anskih porodica
koje u ovom mestascu skladno Zive ve¢ vekovima.

Da je Derba raj za ljubitelje umetnosti potvrduje i nasa poseta studi-
ju ,,Dar Jilani® Glava porodice, umetnik Zerria Jilani, pretvorio
je svoju privatnu kucu u nesvakidas$nji umetnicko-turisticki
kompleks sa smestajnim kapacitetima, ¢itaonicom, restoranom,
galerijom i otvorenim bazenom pored kog je moguce organizovati
razli¢ite dogadaje. Ovde je angazovano 12 umetnika koji recikli-
raju stare predmete od drveta, stakla, konzervi, perja, pa ¢ak i kostiju
Zivotinja - pretvarajudi ih u umetnicka dela, dajuci im tako novi
zivot i znacenje. Ovaj neobi¢ni atelje napustili smo sa personali-
zovanim poklonima, koje je na§ domacin vesto izradivao pred nasim
o¢ima.

—Z
VA On the invitation of the National office
of the Tunisian Tourism, journalists from
Serbia and Slovenia had the opportunity
to visit this beautiful country of sun-
shine, friendly people, turquoise sea,
sandy beaches and unreal desert lands.
The land in which are interwoven the in-
fluences of Berber, Old Roman, Arab,
French, Turkish, Jewish cultures and the
homeland of the famous Carthaginian
commander Hannibal, who with his
skilled maneuvers and army on elephants
= threatened the inviolable Roman Em-
pire. We were convinced that Tunisia is
now a very safe country, which, after ter-
rorist attacks in 2015, with bold steps - in
Hannibal's style, once again returns to the
world tourism market.

Djerbahood

U vecernjim satima, predah od napornog tempa pronalazimo u
hotelskom wellnes & spa centru, uzivaju¢i u hamamu i masazi, dok
je na$ poslednji dan na ovom ¢arobnom ostrvu rezervisan za
suncanje na plazi.

DPerbu napustamo avionom koji nas vraca na pocetnu tacku - u
grad Tunis i hotel ,,Regency*. Povratak u glavni grad oznacavao
je ikraj naseg boravka u Tunisu — zemlji koja nas je u potpunosti
ocarala svojim bojama, ukusima, slikovitim predelima, pozitivnom
atmosferom, neposrednim ljudima... Zemlji kojoj ¢emo se,
sasvim sigurno, sa rado$¢u iznova vracati.

Tekst: Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
Foto: Sini$a Zivkovié¢

Plaza na berbi "

P
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INTERVJU: DIRK BAKKER, KONSULTANTSKA KOMPANIJA ,, COLLIERS INTERNATIONAL”

JUZNA EVROPA, U
FOKUSU INVESTICIJA

Pise: Marina Franoli¢,
osnivac Proficiscor d.o.o.
Zagreb, HR

-
Kao osvrt na 2017. godinu,
predikcije investiranja ul buduc-
nosti, te predstojedi, Sestipo redu
+Adria Hotel Forum’, koji se 14.i15.
februara odrzava u Zagrebu
(www.adria-forum.eu), razgovarala
sam s ¢ovekom koji obavlja
mnoge funkcije. On je direktor sek-
tora Hotela za region Evrope,
Afrike i Bliskog istoka, te direktor
7a Holandiju pri medunarodnoj
konsultantskoj kompaniji,Colliers
International” Takode, ¢lan je
Savetodavnog odbora hotelsko-
investicione konferencije ,Adria
Hotel Forum” i Savetodavnog

« Kada govorimo o investicijama, koje promene
su vidljive poslednjih godina? Odakle dolaze
investitori i da li se na bilo koji nacin prome-
nio izvor novca?

- U Evropi, u osnovi, ve¢ina investicija jos
uvek dolazi iz americkog kapitala. Drugi izvor,
$to se tice regije, je ruski kapital koji se
nalazi izvan Rusije. Crna Gora je dobar
primer. Dodatno, na trziste sve vise kapita-
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la dolazi iz Kine, uglavnom putem direktnih
ulaganja u velike hotelske lance, ali sve vise
i u pojedinacne hotele.

« Koja su vasa predvidanja za evropsko ho-
telsko trziste za 2018. godinu, pre svega u
istocnoj Evropi?

- Ono $to ¢emo videti je smanjivanje trzista
- nema previse proizvoda na trzistu, a ono
Sto postoji je precenjeno. Logicno, investitori
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traze moguc¢nosti za dodatnu vrednosti i
videcemo sve vedi interes za dodatnom
vrednoscu, $to znaci da ¢e postojeci hoteli biti
kupljeni i preoblikovani u proizvod s ve¢im
povratom. To je trend koji predvidam. Dalje,
verovatno ¢emo videti viSe konsolidacije
koja se odvija na trzistu. Postoji jo$ par ho-
telskih lanaca koji bi se mogli ujediniti kako
bi postali ve¢i. Kao trece, predvidam da na




trziSte dolazi viSe diversifikacije u smislu novih brendova ili
relativno novih drugacijih proizvoda koji ¢e poceti da rastu na
trzistu. Juzna Evropa ¢e biti u fokusu investicija, jer postoji vise
prilika nego na severu kontinenta.

HOTELSKA POTRAZNJA VECA OD PONUDE

- Sta se dogada s trzistem u evropskim gradovima? Da li i dalje
raste broj nocenja brZe od stope razvoja novih kapaciteta? Sma-
trate li da trenutno rastemo, ali da bismo u narednom periodu mogli
da osetimo pad potraznje?

- Slozena godi$nja stopa rasta (CAGR) po izgradnji hotelskog
Kkljuca je globalno, pa tako i u Evropi, oko 2%, a CAGR po dolasku
turista ima stopu rasta od 4,4 odsto. To znaci da potraznja za soba-
ma nadmasuje rast izgradnje. Globalni trend je da se vise ljudi
seli u gradove, te su gradovi prva tacka kontakta s turizmom. Stoga
— da, vide¢emo rast gradova, ali i diversifikaciju proizvoda.

Hoce li biti pada u budu¢nosti? Niko ne zna kad interes raste, a
kad pada. Bice perioda kada ¢emo videti promenu, a koje ¢e to
promene biti, to ne mogu predvideti. Niko nije mogao predvideti
pre 10 godina da ¢emo danas Ziveti u vremenu aplikacija i mo-
bilnih telefona. Pogledajmo kako Ce se to razvijati. U narednih
5 godina verovatno ¢emo videti rast.

- Dirk Bakker is a Director of the Hotel Sector for Eu-
VA = rope, Africa and the Middle East Region, and Di-
rector for the Netherlands at the international consulting com-
pany Colliers International. He is also a member of the Advi-
sory Board of the hotel-investment conference Adria Hotel Fo-
rum and the Advisory Board at the University of Hague.

PREDNOSTI | MANE
« Kada pomislite na juznu i istocnu Evropu, Sta vam prvo pada
na pamet u smislu ulaganja?

- Jos uvek mi je prva pomisao Prag. Varsava je, takode, vrlo vazno
trziSte, a Budimpesta postaje sve zanimljivija. Videcete da se
probudio interes i za Bukurestom, a Beograd ¢e takode posta-
je, a zanimljivi su i neki hrvatski gradovi poput Splita i
Dubrovnika, koji su na obali. Zagreb je jo$ uvek vrlo skroman.
I'to je sve. Tirana ima mnogo prilika, ali problem su politicka kli-
ma i korupcija.

« Kada bi vas investitor pitao koje su prednosti, a koji nedostaci
ulaganja u jugoistocnu Evropu, sta biste mu odgovorili?

- Prednosti su velike moguénosti i lokacije, koje su izuzetno zanim-
ljive, ba$ kao i prijatna klima. Nedostatak je nedovoljno vazdusnih
linija u nekim juznoevropskim destinacijama, osim uobicajenih
linija za bugarsku obalu i uobicajenih turistickih destinacija poput
Dubrovnika i slicnih mesta. Zakoni o radu su problem, kao i
lokalna regulativa. Politicka klima mogla bi se poboljsati, s obzirom
na turizam i investicije u turizmu.

ADRIA
HOTEL
s FORUM

OUR OWN
RESPONSIBILITY

{

14. - 15.02.2018.
SHERATON HOTEL ZAGREB
WWW.ADRIA-FORUM.EU

Tema sljedeceq, Sestog po redu, Adria Hotel Foruma (AHF) je
INVESTMENTS IN HOTEL INDUSTRY: OUR OWN RESPONSIBILITY,
a u fokusu su dva vazna pitanja - koliko smo konkurentni i koliko
smo sami zasluZni za rast koji nam se dogada.

O ovim pitanjima, ali i mnogim drugim temama raspravljat ce
globalni akteri hotelskog biznisa. Pridruzite nam se i Vil

T S [ Hilton @

FALKENSTEINER o b- -
Hotels & Residences .I I. _ r 's ACCORHOTELS
Hotel Group Feol Welcome
Welcome Home!
IK} ) VALAMAR RIVIERA
meomiani oy SAVRS

OKROVITE

FHotelier 1 < Jutarnjisss Q@ GLION
Poslovni. — TIIDI : nur f H ﬂ? Ministarstvo turizma
Turizam n‘;‘n TURIZAM IﬂfO Uikl ::;,' REPUBLIKE HRVATSKE



INTERVJU: NJ.E. TomAsz NIEGODzISZ, AMBASADOR REPUBLIKE POLJSKE

POLJSKA - JEDINSTVENO
BOGATSTVO RAZNOLIKOSTI

g -
K .Plu‘
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Poljska zauzima sve znacajniji polozaj na turistickoj mapi Evrope i sveta. Spada u jedno od 10 najatraktivnijih
mesta na svetu za odmor, medu izabrane destinacije za hodoc¢asca i pritom medu zemlje za koje ubrzano raste
interesovanje investitora. Osim raznolikosti koja je rezultat geografskog poloZaja i bogatstva kultura i
istorijskog nasleda, impuls razvoju turizma dalo je pristupanje Poljske EU i mogucnost koris¢enja EU fondova,
ali i odluka da se Evropsko prvenstvo u fudbalu 2012. godine odrzi u Poljskoj, kao i najava da ¢e 2016. godine
Krakov biti domacin Svetskih dana mladih, a Vroclav evropska prestonica kulture. O tome, kao i o Strategiji
razvoja turizma kojom je fokus stavljen na razvoj istorijskog, kulturnog, verskog i sportskog turizma, i sve
atraktivniji novi trend - ,povratak prirodi’, za Turisti¢ki Svet s ponosom govori ambasador Republike Poljske
Tomasz Niegodzisz, najbolji promoter svoje zemlje u Srbiji, koji ne krije da mu se u nasoj zemlji dopada i da je
svojim sunarodnicima toplo preporucuje, narocito kada je u pitanju hranai vino.
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turistickih destinacija, posebno mladim
liudima i to narocito iz Srbije. Sta je to $to
snazno privlaci turiste? Po éemu je Poljska
jedinstvena?

- Poljska moze da se pohvali raznovrsnos¢u
koja je, pre svega, rezultat geografskog
polozaja. Na severu zemlje, balticka obala
privladi svojim Zivopisnim mestima, svako
od njih je posebno na svoj nac¢in i moze da
odusdevi svojom lepotom. Jedan od najin-
teresantnijih gradova u ovoj oblasti je
Gdanjsk, poznat po bogatoj arhitekturi i
delatno$¢u vezanom za nalazista ¢ilibara, od
kojeg se vekovima se upravo u ovom gradu
pravio izuzetan nakit. Na jugu Poljske su Tatre
- planine koje svake godine posecuje ¢ak 3
miliona ljudi, $to ih s obzirom na malu
povr$inu podrudja ¢ini jednom od
najposecenijih planinskih oblasti u Evropi. Na
severoistoku je Mazurija — zemlja hiljadu jez-
era, sa izuzetnim pejzaZima, pre svega,
prekrasnim jezerima i ¢istim Sumama.
Mazurija je 2011. godine predstavljala Poljsku
u finalu svetskog konkursa za 7 novih
prirodnih ¢uda.

Raznolikost Poljske manifestuje se i kao
rezultat prisustva razli¢itih kultura. Na-
cionalna kultura nastala je prvenstveno pod
uticajem tradicije latinskog sveta, ali su i pred-
stavnici drugih kultura i civilizacija,
ukljucujudi i Vizantiju, doprineli njenom
razvoju. Prozimanje kultura vidljivo je u
poljskoj tradiciji kroz vekove. Kao rezultat
podele Poljske (na ruski, pruski i austrijski
deo) na granici izmedu XVIII i XIX veka, te
uticaja kultura triju okupatora, Poljska je vrlo
osetljiva na svoju istoriju i vrlo vodi racuna
o o¢uvanju spomenika i spomen mesta.

Poljska je upravo iz svih ovih razloga
zanimljiva turistima razlicitih interesovanja,

jer u njoj svako moze pronadi nesto zbog ¢ega
treba da je poseti.

ULAZAK U EU — VETAR U KRILA TURIZMA

o Koliko vasa zemlja ulaZe u turisticku
infrastrukturu?

- Na turisti¢koj mapi Evrope i sveta, Poljska
ima sve bolji polozaj i spada u jedno od 10
najatraktivnijih mesta na svetu za odmor.
Ovakve rezultate dugujemo, izmedu ostalog,
i poboljsanju infrastrukture. U Poljskoj su se
izgradili novi auto-putevi, kongresni centri,
multifunkcionalne hale, koncertne dvorane
i stadioni. Mnogi spomenici, kao $to su
zamkovi, crkve i palate, ponekad jedinstveni
u ¢itavom regionu ili ¢ak i Evropi, dobili su
novi sjaj, zahvaljuju¢i napornoj restauraciji
ili ¢ak rekonstrukeiji na osnovu posleratnih
rusevina. Veoma nam je pomoglo pristupanje
EU i mogu¢nost koris¢enja EU fondova na
nacionalnom i regionalnom nivou (efekti
kao i odluka da se Evropsko prvenstvo u fud—
balu 2012. godine odrzi u Poljskoj, kao i
najava da ¢e 2016. godine Krakov biti
domacin Svetskih dana mladih, a Vroclav
evropska prestonica kulture.

o Koji su strateski pravci razvoja turizma u
Poljskoj u narednom periodu?

- Strategija razvoja turizma zasniva se pr-
venstveno na razvoju inovativnosti,
atraktivnosti, kvaliteta turistickih usluga i
proizvoda. Jedan od prioriteta poljskog
turizma je, pre svega, »istorijski turizam* To
je potencijal skriven u lokalnoj istoriji i kul-
turi, koji moZe postati prilika za male gradove
i regione koji nemaju mogucnost razvoja u
drugim oblastima privrede. U poslednjih
nekoliko godina u Poljskoj nastaju brojni in-
teraktivni muzeji koji predstavljaju centre is-
torijskog obrazovanja, a njihovi stvaraoci
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utrkuju se u iskori$¢avanju zanimljivih
resenja, kao $to je uvodenje informaticke
tehnologije u muzejske prostore, $to privlaci
veliki broj posetilaca. Posebno preporucujem
Muzej Var$avskog ustanka u Var$avi, Muzej
Drugog svetskog rata u Gdanjsku, Muzej
Frederika Sopena u Varsavi, Evropski centar
solidarnosti u Gdanjsku, koji je 2016. godine
dobio prestiznu muzejsku nagradu Saveta
Evrope, kao i Muzej istorije poljskih Jevreja
»Polin u Vars$avi, dobitnika nagrade EMA
(European Museum Academy).

Savremeni ,,kulturni turizam® je takode veo-

ma popularan. Turisti Zele da budu svedoci

neverovatnih dogadaja: da slusaju koncert,

vide predstavu, ucestvuju u verskim cere-

monijama ili na festivalima. Poslednjih go-

dina u Poljskoj svedoci smo
: nastanka brojnih

i

inovativnih koncertnih dvorana i spektaku-
larnih zgrada za pozoriste, muziku i film, npr.
u Sce¢inu, Bjalistoku ili Vroclavu, gde se
organizuju dogadaji koji predstavljaju bo-
gatstvo i poljske ali i svetske kulture.

NASLEDE VISEVEKOVNE TRADICLE
Nova oblast na koju ¢emo staviti akcenat je
razvoj verskog turizma. Savremena mreza
svetinja lociranih na atraktivnim turistickim
podru¢jima u razli¢itim regionima Poljske je
naslede visevekovne tradicije, koja se u
poslednjih nekoliko godina brzo razvija. U
Poljskoj postoje mnoga mesta verskih obreda:
katolicke, protestantske i pravoslavne crkve,
sinagoge, dzamije. Jedna od najvaznijih ver-
skih lokacija je Jasna Gora u Censtohovi.
Drugi centar za hodocasce je svetiliste u Gol-
goti Zebzidovskoj — jedina golgota na svetu
upisana na UNESCO listu svetske bastine.
Poljska se takode moze pohvaliti najvaznijim
pravoslavnim svetinjama kao $to je planina
Grabarka, koja se naziva i ,,planina krstova’,
gde se pored crkve nalazi oko 10.000 votivnih
krstova. Oni su kako pravoslavni, tako i rimo-
i grckokatolicki krstovi koji svedoce o
odsustvu prostora za verske podele. Vrlo
zanimljivo mesto na trasi hodocasnika je i
Lezajsk, koji je do Drugog svetskog rata bio
jedan od najvaznijih hasidskih centara u
| Poljskoj. Tradicija posecivanja
| groba cadika Elimeleha ozivela
3 % je ponovo sedamdesetih godi-
na proslog veka. Za haside
Lezajsk je jedno od najsveti-

jih mesta na svetu.

Prioritet je i razvoj sport-
skog turizma, koji posta-
je sve popularniji
poslednjih  godina.

Organizacija medunarodnih sportskih
dogadaja, kao $to je Evropsko prvenstvo u
fudbalu, privla¢i milione turista u gradove.
Zahvaljuju¢i dobroj organizaciji ovakvog
dogadaja, navijaci se za godinu dana ili
nekoliko godina obi¢no vrate kao turisti.

o Poljska ima jedan od najposeéenijih centara
Ldark® (mracnog) turizma - bivsi logor Ausvic,
koji svake godine poseti vise od milion turista.
Bilo je polemike u poljskoj javnosti da to ne bi
trebalo promovisati. Kakvo je Vase misljenje?
- To nije tipi¢na turisticka atrakcija. Ve¢ina
posetilaca posetu bivsem logoru tretira kao
vrstu hodocaséa na mesto koje je postalo
simbol holokausta i nemackih zlo¢ina. Zbog
toga se tokom boravka na ovom mestu tre-
ba uvek ponasati uz duznu ozbiljnost i po -
$tovanje. Vredi napomenuti da je logor
Auschwitz-Birkenau u Osvjen¢imu 1979.
godine bio kao jedini logor smrti na svetu
upisan na listu UNESCO. Ve¢ina posetilaca
su mladi ljudi iz vi$e od sto zemalja, mnogi
dolaze u okviru razli¢itih obrazovnih pro-
grama kako bi shvatili istoriju i sadasnje lice
Evrope. Ovo mesto, opipljiv dokaz beskrajne
okrutnosti, naj¢es¢e posecuju Izraelci, ali i
predstavnici drugih zemalja: Velike Britanije,
SAD, Italije, Nemacke, Spanije, Francuske i
Juzne Koreje.

SVE ATRAKTIVNUJI - POVRATAK PRIRODI!

© Poljska je poznata po veoma razvijenom
seoskom turizmu? Sta biste preporuili lju-
biteljima ovog vida turizma?

- Seoski turizam je odgovor na potraznju koju
primecujemo $irom Evrope, koja je danas
svojevrstan turisticki trend i odgovor na
potrebu za kontaktom sa prirodom i
odmorom u miru i ti$ini, na ¢istom vazduhu...
Veliki broj turista iz Holandije, Francuske i




% Poland occupies an increasingly important position on
A

= the tourism map of Europe and the world. It belongs
to one of the 10 most attractive places for holidays in the world,
among selected destinations for pilgrimages and among the coun-
tries for which the interest of investors is growing rapidly. In ad-
dition to the diversity resulting from the geographical position and
richness of cultures and historical heritage, the impetus for
tourism development has allowed the accession of Poland in the
EU and the possibility of using EU funds, but also the decision to
hold the European Championship in 2012 in Poland, and the an-
nouncement that 2016 Krakow will host the World Youth Day and
Wroclaw will be the European Capital of Culture. About that and
also the Tourism Development Strategy, focusing on the devel-
opment of historical, cultural, religious and sports tourism, and
an increasingly attractive new trend - "return to nature”, for the
Turisticki Svet proudly speaks the Ambassador of the Republic of
Poland, Tomasz Niegodzisz, the best promoter of his country in
Serbia, who does not hide that he likes our country and that he
strongly recommends it to his countrymen, especially when it comes

to food and wine.

Nemacke trazi mesto za odmor u blizini
prirode. Pored toga, poljoprivredna gazdin-
stva imaju sve bogatiju ponudu i za
najzahtevnije goste — od prenocista, preko
celokupnog smestaja i dodatnih atrakcija kao
$to su jahanje, ognjista, regionalni dogadaji,
sve do organizacije odmora za ¢itave grupe.
Za one koji vole planine, preporu¢ujem
putovanje u planine Bjes¢adi (Bieszczady), gde
se netaknuta priroda moze u potpunosti
doziveti. Planinske rute su vrlo atraktivne,
prili¢no naporne ali je najlepsa nagrada na
kraju jedinstveni pogled koji je nemoguce
nadi bilo gde drugde u Poljskoj. Ove trase
sli¢ne su vasoj Staroj planini ili Zlatiboru, ali
su Sume gusce.

Vredi posetiti i devi¢anski sumski kompleks
Pusca Bjaloveska (Puszcza Biatowieska), od
1979. godine upisan na UNESCO listu
svetske bastine. U njoj su se sacuvali posled-
nji fragmenti Suma prvobitnog karaktera u
evropskoj niziji, a najveca atrakcija koji zivi
u divljini ove $ume je njen kralj i simbol -
bizon. Vredna odmora su takode Mazurijska
jezera gde se moze aktivno baviti jedrenjem,
ribolovom ili jahanjem.

® Kakva je struktura smestajnih objekata u
vasoj zemlji? Koliko su zastupljeni svetski
hotelski brendovi?

- U Poljskoj posluje vise od 24 lanaca hotela,
anajveci hotelski operator je poljska hotelska

grupa Orbis. Sledeca je francuska kompani-
ja Accor koja poseduje veliki broj hotela sa
standardom od dve do pet zvezdica. Inter-
Continental Hotel Group, koja upravlja
mnogim drugim hotelskim lancima, takode
funkcioniSe veoma dobro. Pored toga, u
Poljskoj se razvijaju i privatni mali porodi¢ni
hoteli koji ne pripadaju korporativnim
mrezama.

POVECATI DOSTUPNOST TURISTICKIH INFORMACLA
o Poljska avio- kompanija LOT veoma je
atraktivna zbog veoma povoljnih cena ka
dalekim destinacijama, a postoji i avionska
veza do Beograda.

- Letovi na liniji Beograd-Varsava odvijaju
se jednom dnevno u pogodnim terminima.
LOT nudi vezu sa Poljskom kao kona¢nom
destinacijom, ali je aerodrom u Var$avi
takode dobra tacka za presedanja na in-
terkontinentalnim putovanjima za Kinu,
Sjedinjene Americ¢ke Drzave ili Kanadu.
Poljska avio-kompanija je atraktivna za put-
nike i zbog aviona Boeing 787 Dreamliner —
najsavremenijih aviona na svetu koji su uveli
revoluciju u vazdu$na putovanja, u smislu
udobnosti i resenja prilagodenih putnicima.
® Koja je Vasa preporuka za unapredenije
bilateralnih turistickih odnosa izmedu nase dve
zemlje i $ta je potrebno da bi broj turista i s
jedne i s druge strane bio veci?
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- Pre svega, potrebno je povecati dostupnost
turistickih informacija. Po mom misljenju,
konkurentne cene smestaja i atrakcija svakako
bi uticale na ve¢i broj posetilaca. Drugi ele-
ment mogu biti i studijske poseta za turope-
ratere iz obe zemlje radi razmene iskustava.

@ Vise od 200.000 Poljaka tranzitira kroz Sr-
biju na putu za Mediteran. Sta biste im licno
preporucili da obidu, a $ta da probaju u
Srbiji?
- Pre svega, preporu¢ujem vasu prestonicu -
Beograd, koja je me$avina evropske i ori-
jentalne kulture. Vredi posetiti Novi Sad i
Frusku goru sa brojnim manastirima, a
takode, i mesta vezana za istoriju Poljske, kao
$to je Golubac — mesto stradanja poljskog
viteza ZaviSe Crnog iz Grabova.
Iskreno, veoma volim dobru kuhinju i pravi
sam ljubitelj dobre hrane. UzZivam u kvalitet-
nim srpskim crvenim i belim vinima koja
imaju veoma bogat i slozen buke.
Veoma mi se svidaju vase voce i povrée. Jed-
no od mojih omiljenih jela je ratatuj, koji
uprkos tome $to nije srpski specijalitet, ali je
napravljen od povréa koje se gaji u Srbiji i raste
na suncu - jednostavno predstavlja savr$eno
jelo. Svida mi se blitva, sve vrste salata i povréa.
Poljacima bih svakako preporucio jagnjetinu,
koju je prili¢no tesko naci u Poljskoj, ijela od
lelJ adi. Marko ]eliC’
Foto: M. Cesevski




PROF. DR SLOBODAN UNKOVIC, EMERITUS NA UNIVERZITETU SINGIDUNUM

Laureat nojvece%;
oriznanja UNWTO

Profesor Unkovic je jedina li¢nost sa nasih prostora kome je nedavno u Madridu Svetska turisti¢ka organizacija (UNWTO)
dodelila najznacajnije priznanje za visegodisnji uspesan rad u stimulisanju razvoja turizma u svetu, posebno u oblasti obrazovanja
visokostrucnih kadrova za turizam. Takode, sredinom decembra, u Podgorici mu je uru¢eno najvise priznanje Nacionalne
turisticke organizacije Crne Gore za doprinos u oblasti obrazovanja u turizmu i unapredenju regionalne saradnje.
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Trebinja, odakle se, jos kao dete, sa Zeleznicke stanice na kojoj

je radio njegov otac, ,,¢irom* otisnuo u obliznji Dubrovnik. U
ovom gradu zavrsio je osnovnu i srednju $kolu. Jos kao srednjoskolac,
oprobao se u ulozi turistickog vodica, a nakon srednje §kole, sa nepunih
17 godina, zaposljava se u jednom industrijskom preduzec¢u, da bi kao
stipendista te firme 1957. godine do$ao na studije u Beograd. Na dru-
goj godini Ekonomskog fakulteta, Vlada Republike Srbije prepozna-
je njegov potencijal i kao jednom od najboljih studenata dodeljuje mu
stipendiju za mlade talente.
- Znate kako je kad dodete iz jednog relativno malog grada (bez obzi-
ra §to je Dubrovnik uvek bio svetski centar turizma, kulture i
umetnosti), nije lako snaci se. I zamislite, Vlada Republike Srbije tada,
trazedi talente za buduée nau¢ne radnike, odlu¢uje da dodeli stipendiju
meni — anonimnoj licnosti, koja nije imala neki pedigre kad su u pitanju
moji Casni roditelji. Otac je bio Zeleznicar, a majka domacica.
Medutim, kako sam ve¢ imao stipendiju preduzeca iz Dubrovnika, za-
hvalio sam se i rekao da ne mogu da prihvatim stipendiju Vlade, jer
smo moj otac i ja potpisali ugovor da ¢u se vratiti u Dubrovnik kad za-
vr$im studije Ekonomskog fakulteta i da ¢u raditi u tom preduzecu.
Tada je drzava funkcionisala besprekorno, i oni su mi rekli da tu nema
nikakvih problema i da ¢e oni ovoj firmi vratiti sredstva koja mi je dala
na ime stipendije, obracunace i kamate, te da ja ne treba da brinem,
nego samo da prihvatim stipendiju. Vidite, treba nesto lepo reci o onoj
nasoj velikoj Jugoslaviji. Ja se ponosim $to sam se razvijao u jednoj takvoj
zemlji, u kojoj je osnovni kriterijum bio kvalitet. Nije bilo bitno ni ko
su vam roditelji, ni sa kim se druZite, nego - koliko znate! — podsetio
je prof. dr Slobodan Unkovi¢ u svom obracanju na XIV Forumu
hotelijera, na koktelu priredenom u njegovu cast.

Roden je izmedu dva svetska rata u malom mestu Uskoplje kod

NAJMLABI DEKAN EKONOMSKOG FAKULTETA

Diplomirao je 1961. godine, magistrirao 1964, a dve godine kasnije dokto-
rirao je u 28. godini. Usavrsavao se na Stenford Univerzitetu u SAD, a
1968. postaje ekspert Svetske turisticke organizacije (UNWTO). U dva
mandata bio je prodekan Ekonomskog fakulteta, a potom i najmladi dekan
u istoriji ove institucije. Vodece funkcije obavljao je i na Beogradskom
Univerzitetu - bio je predsednik Predsednistva Skupstine Univerziteta,
prorektor od 1979. do 1983. godine i rektor od 1987. do 1991. godine.



- Nisam mogao ni da sanjam da ¢u jednog
dana od asistenta postati docent, pa zatim
vanredni profesor, a kasnije i dekan Ekonom-
skog fakulteta u Beogradu u svojoj 38. godi-
ni! Posle toga postajem prorektor, pa zatim
i rektor Beogradskog Univerziteta sa nepunih
49 godina. Jedna anonimna li¢nost, poreklom
iz Trebinja, tog divnog kraja nase Jugoslav-
ije i ponosne Hercegovine, dogla je na ¢elo
jedne stvarno velike i moéne institucije —
Beogradskog Univerziteta. Tokom cele kari-
jere, nastojao sam da dajem podrsku
najkvalitetnijim studentima. Pou¢en prime -
rom Vlade RS, odnosno tadasnjeg Izvr$nog
veca Srbije, smatrao sam da treba da se
oduzim i vratim ukazano poverenje, tako $to
¢u formirati mlade kadrove, dajudi podrsku
stotinama i stotinama kvalitetnih mladih lju-
di Sirom bivse Jugoslavije. Mnogi od njih su
i danas na vode¢im pozicijama brojnih
uspes$nih hotelsko-turistickih preduzeca i
obrazovnih institucija, od Jasenica do
Devdelije - istakao je Unkovic.

# Professor Dr. Slobodan Unkovi¢ is
A B the only person from our region

who was, by the World Tourism Organization
(UNWTO) in Madrid, recently awarded the
most important recognition for many success-
ful years of work in stimulating the development
of tourism in the world, especially in the field of
education of highly qualified personnel for
tourism. Also, in mid-December, in Podgorica
he received the highest recognition of the Na-
tional Tourism Organization of Montenegro for
his contribution in the field of education in
tourism and promotion of regional cooperation.

POCASNI PROFESOR SVETSKIH UNIVERZITETA
Paralelno sa akademskom, prof. dr Slobodan
Unkovi¢ je napredovao i u politickoj karijeri:
bio je poslanik u Parlamentu SFR] i Skupstini
Republike Srbije, a na prvim visestranackim
izborima u Srbiji izabran je za predsednika
Narodne Skupstine RS. Na toj funkciji
zadrZao se svega 6 meseci — podneo je ostavku
u korist Beogradskog Univerziteta. Nakon
toga, bio je ministar za nauku i tehnologiju,
a od sredine *90-ih, pet godina proveo je kao
ambasador SR] u Narodnoj Republici Kini.
Pocasni je profesor i doktor tri istaknuta svet-
ska univerziteta: Lomonosov u Moskvi, Zen-
min u Pekingu i Linkoln u SAD. Takode, prva
je licnost kojoj je na Univerzitetu Singidunum
dodeljeno dozivotno zvanje profesora eme-
ritusa. Dobitnik je brojnih nagrada i priznanja
u zemlji i inostranstvu. Nedavno mu je u
Podgorici uruceno najvise priznanje Nacio-
nalne turisticke organizacije Crne Gore za do-
prinos u oblasti obrazovanja u turizmu i
unapredenju regionalne saradnje, a u oktobru
mu je Svetska turisticka organizacija
(UNWTO) u Madridu urucila najznacajnije
priznanje za visegodi$nji uspesan rad u
stimulisanju razvoja turizma u svetu, poseb-
no u oblasti obrazovanja visoko-stru¢nih
kadrova za turizam.

- Generalni sekretar UNWTO okupio je
krem iz Citavog sveta, ukljuCujudi i am-
basadore 32 evropske zemlje. Ukazana mi je
velika cast, i prihvatio sam to kao priznanje
ne samo meni, nego struci i sredini iz koje
dolazim - Srbiji, ali i onoj zemlji koju sam naj-
vise voleo - Jugoslaviji. Ovo je, takode, i priz-
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nanje svim mojim saradnicima - rekao je pro-
fesor, zavr$ivsi svoje izlaganje porukom
sadas$njim i buduc¢im liderima da se u svakoj
prilici i prema svima ophode ¢ovecno i sa
uvazavanjem.

VELIKI COVEK, PRE SVEGA

- Kad dodete na odredenu poziciju da imate
neku vlast, da budete lideri, vodite racuna da
postujete, pre svega, osnovne ljudske vred-
nosti. Jer, stara narodna izreka kaze: ,, Dajte
nekome vlast da vidite kakav je". Zapamtite
elementarnu stvar: lepa re¢ sva vrata otvara.
Lepa re¢ prema onima koji su iznad nas, ali
i onima na relativno nizem statusnom nivou,
jer suioni mnogo vazni. Nemojte pokazivati
osionost, pokazite ljudske kvalitete. Pravi
menadzer uvek mora da vodi racuna da se
ljudski ponasa — savetuje profesor, i dodaje:
- Teska re¢ nekad moze da vam zatvori sva
vrata. Vodite racuna o ¢emu razmisljate i
pokusajte da ono sto saopstavate, bilo usmeno,
ili pismeno, ne vreda druge. Ako se sa nekim
ne slazete, nemojte da ispoljite neslaganje na
grub nacin. Nemate pravo nikoga da vredate.
Svako ima pravo na svoje stavove. Postujte to.
Postujte sve one sa kojima radite, vrsite izbor
najboljih, dajte im Sansu da obavljaju slozeni-
je poslove i budite uvereni da oni to nece
zaboraviti. Nikada nemojte ispoljavati aro-
ganciju, jer arogancija je najveci neprijatelj vas
kao li¢nosti, a vase ponasanje, u smislu
postovanja drugih, vrati¢e vam se, budite uve-
reni, gde god da se pojavite — poruka je
profesora Unkovica, koji je istinsko
otelotvorenje ovih reci.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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UsPESNO ODRZAN XIV FORUM HOTELIJERA:

Lekclja O

Z P

bra 2017. uspes$no je odrzan 14. Forum hotelijera, u

organizaciji Redakcije ¢asopisa Turisticki Svet, a u part-
nerstvu sa Univerzitetom Singidunum i pod pokroviteljstvom
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

Ovaj dogadaj, ¢ija je tema LIDERSTVO: Filozofija, Vestina ili
Talenat?!, okupio je KREATORE BUDUCNOSTT - lidere ho-
telske industrije, sjajne motivacione govornike koji su sa
ucesnicima Foruma podelili svoje znanje, iskustvo, svoju viziju
budu¢nosti ove najprosperitetnije i najbrze rastuce industrije u
svetu!

U punoj sali hotela Falkensteiner u Beogradu, 10. novem-

U ime organizatora, prisutnima je dobrodoslicu pozelela Ljiljana
Rebronja - direktorka Foruma, istakavsi da su upravo lideri
osnovni generatori razvoja. Ispred resornog Ministarstva
ucesnike je pozdravio dr Miroslav KneZevi¢, drzavni sekretar
za turizam, dok je Vesna Vlatkovi¢, PR & marketing menadzer
grupacije "A Hoteli", navodeci primer svog direktora — predsed-
nika "ALCO Group" Miroljuba Aleksica, istakla da je upravo
~energija vlasnika to Sto pokrece ceo tim, daje vetar u leda i izvlaci
iz zaposlenih ono najbolje*.

Forum je zvani¢no otvorio prof. dr Slobodan Unkovi¢ - eme-
ritus Univerziteta Singidunum, koji je liderima u hotelskoj
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LIDERSTVU
rve ruke

Da li se lider rada ili postaje? Koje osobine ga razlikuju
od drugih? Da li se on krije u svakome od nas? Kako
unaprediti svoje liderske vestine? Koji je klju¢ uspeha...
Samo su neka od pitanja na koje su u svojim motiva-
cionim govorima, na XIV Forumu hotelijera, odgovore dali
lideri hotelske industrije.

industriji porucio da pruze $ansu mladim ljudima i prepozna-
ju njihov talenat.

SVAKI PAD JE NOVA LEKCIJA

Sta je to $to odlikuje jednog lidera, na licnom primeru objasnio
je Zarko Radulovi¢, suvlasnik kompanije "Hotel Group Mon-
tenegro Stars".

- Lider mora da ima zivotno iskustvo i da bude dobar ¢ovek. Tre-
ba da postuje sebe, voli svoje goste i ljude sa kojima radi. Jednom
prilikom su me pitali ¢ime se najvise ponosim. Ocekivali su da
¢u da kazem - hotelom "Splendid". Ali, ja se najvi$e ponosim svo-
jom decom i svojim padovima. Svaki put kada sam pao, podigao
sam se jaci: sa jednim iskustvom vise i nau¢enom lekcijom - naveo
je Radulovi¢.

O liderstvu sa teorijske tacke gledista govorio je prof. dr
Slobodan Cerovi¢, dekan Fakulteta za turisticki i hotelijerski
menadzment Univerziteta Singidunum. On je naveo da liderstvo
podrazumeva proces i interakciju izmedu lidera i njegovih su-
periornih (a ne inferiornih) saradnika, kao i da liderstvo ne postoji
bez modi, koja proistice iz moguénosti kaznjavanja i nagradivanja.
No, zloupotreba te mo¢i, kako je naveo — neminovno vodi ka
neuspehu.

INICIJATORI PROMENA

- Lider budu¢nosti je diplomata, ¢ovek preporoda, koordinator
i strategijski planer, onaj koji donosi odluke, pregovara, ubeduje,
zalaze se za konsenzus, stalno uci i inovira, kreira viziju, misi-
ju, ciljeve, strategije i implementira ih u Zivot organizacije, uprav-
lja promenama i kreira nove vrednosti — zakljucio je Cerovié.
Putem video poruke, u¢esnike Foruma iz Meksika pozdravio je
Rade Samcevi¢ - direktor Agencije HT, porucivsi im da budu
primer drugima, kao i Dragana Permanovi¢, predsednica
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UsPESNO ODRZAN XIV FORUM HOTELIJERA:

"Bee Premium Grupe", koja je ove godine
na Zenskom ekonomskom forumu u Nju
Delhiju proglagena za "Zenu decenije u
oblasti drustvenih mreZa i liderstva".

- Lider je ona osoba koja je spremna da
uvede inovacije i inicira promene. Zato,
kreirajte nove vrednosti i promene, in-
spirisani digitalom - poruka je Dragane
Dermanovic.

LIDER JE U NAMA

Da se lider krije u svakome od nas,
naglasio je Goran Kovacevi¢, generalni
menadzer hotela "Square Nine", dodavsi da
efikasan lider treba da kreira svoju viziju
i upravlja njenim ostvarenjem, da uprav -
lja svojim timom, motiviSe svoje zaposlene
i prepozna one koji mogu vise. Naveo je i
da lider mora da promovise svoje znanje
iiskustvo, odrzava kredibilitet tako $to ce
ispunjavati svoja obecanja, te da odlu¢no
deluje i reaguje u stresnim situacijama.
Lider, takode, mora da bude informisan,
da prepoznaje brige i probleme zaposlenih
i da sa njima deli svoje znanje.

Da lider moze biti svako, slozila se i Jelena
Sulei¢ - generalna direktorka "A Hotela",
ali je ,,teSko biti uspesan lider, koji ¢e, kada
je hotelijerstvo u pitanju, istovremeno

uspevati da ostvari dobar profit i tako zado-
volji vlasnika hotela, da pruzi izvrsnu
uslugu gostima i da za zaposlene ima
dobre, sre¢ne, uspesne i zadovoljne ljude®

- Uspeh stimuliSe, ali sre¢a generise uspeh.
Sre¢ni ljudi su uspes$ni ljudi. Radujem se
svojim i tudim uspesima - istakla je
Sulei¢, uz poruku da je u Zivotu najvazni-
je imati cilj.

- Po zavrsetku fakulteta, sa 24 godine
otisla sam na Kipar, gde sam radila kao
spremacica u jednom hotelu. Preplakala
sam prvih $est meseci, bilo je jako tesko,
ali sam to hrabro izdrzala. Tada sam
definisala svoje ciljeve, brzo sam ucila i vrlo
brzo napredovala. Kada imate cilj, imate
trasu kojom se krecete, znate cemu tezite
i tada ne postoji sila koja moze da vam se
ispre¢i na putu - otkrila je direkorka pr-
vog srpskog lanca luksuznih hotela.

DA LI SE LIDER RADA ILI POSTAJE?

Po re¢ima prof. dr Ljiljane Kosar, kljuc us-
pesnosti krije se u strasti, hrabrosti i
posvecenosti.

- Strast je izvor unutra$nje energije. Kada
zra¢imo strast, mi smo harizmati¢ni, pri-
dobijamo svoje sledbenike, postajemo
lideri. Strast generise hrabrost, a hrabrost

% In the crowded hall of the Falken-
WA stciner Hotel in Belgrade, on No-
vember 10th, 2017 with a great success was
held the 14th Forum of Hoteliers, organized
by the Editorial Board of the magazine
Turisticki Svet in partnership with the
Singidunum University and under the pa-
tronage of the Ministry of Trade, Tourism
and Telecommunications. This event, with
the topic of “Leadership: Philosophy, Skill
or Talent?!”, brought together creators of the
future - the hotel industry leaders, great mo-
tivational speakers who shared their knowl-
edge, experience, vision of the future of this
most prosperous and fastest growing in-
dustry in the world!

je sposobnost da nadvladamo strah i
drzimo ga pod kontrolom. Takode, nema
rezultata bez posvecenosti i predanosti -
istakla je prof. Kosar, dodaju¢i da su
najvedi neprijatelji uspeha ravnodusnost,
kukavicluk i letargija.

Ona je citirala i ¢uvenog Bila Meriota,
vlasnika najveceg svetskog hotelskog lan-
ca "Marriott", koji liderima porucuje da
promovisu svoje klju¢ne vrednosti, da
prigrle promene, da imaju smisla za detalj
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i vole ono $to rade! A na pitanje — da li
se lider rada ili se lider postaje, odgo-
vorila je citatom Tomasa Edisona da
lidera ¢ini ,,1% talenta i 99% posvecenog,
hrabrog i strastvenog rada®

Lider je onaj ko ima vestinu da svoje ta-
lente prenese na ceo tim - polaziste je
direktora beogradskog hotela "Saint
Ten" Vladimira Marinkovica, koji sma-
tra da uspe$ne lidere krasi vizionarstvo
(»lider mora gledati u daleku
buduénost®), moguénost da motivise
sebe i svoj tim, svest o vaznosti tima,
sposobnost da brzo donosi odluke i
kreira pozitiviu atmosferu i harmoniju.

LJuDI KOJI SU OSTVARILI SVOJE SNOVE

Lider mora biti spreman da mu se
ostvari decacki san — u svom izlaganju
istakao je dr sci. med. Dejan Stanojevic,
direktor SB "Merkur" iz Vrnjacke Banje,
priznavsi kako je njemu to poslo za
rukom, jer je uspeo da se upozna i
sprijatelji sa legendom naseg glumista,
Draganom Nikoli¢em, koji je bio vise-
godisnje zastitno lice SB ,Merkur® Na
$armantan i duhovit nacin ispric¢ao je
anegdote o svom druZenju sa velikim
Gagom, Cija je statua, upravo na inicijativa
rukovodstva ,Merkura®, nedavno
postavljena u vrnjackom parku.

Vesna Kostadinovi¢, vlasnica hotela
»Kraljevi Cardaci SPA“ na Kopaoniku,
otkrila je prisutnima kako su ona i njen
suprug Milan, u Zelji da imaju nekretninu
na Kopaoniku, neplanirano postali
hotelijeri.

- Da nije bilo ljudi koji su verovali u nas,
ne bi bilo ni ,Cardaka“ Vazno je i
medusobno postovanje, zdrav tim koji teZi
istom cilju, ali i promenama. Veoma je bit-
na proaktivnost, kao i istrajnost i hrabrost
da sve izguramo do kraja. Lideri ponekad
rizikuju viSe od ostalih - porucila je Vesna
Kostadinovic.

BUDITE FLEKSIBILNI

Da biste postali vrhunski lider, morate se
prvo probuditi — misljenje je NLP trenera
& coach-a, prof. dr Lelice Todorovi¢, koja
lidere deli na konstruktivne i destruktivne.

- Konstruktivni lideri moraju prvo da
imaju svoju viziju ili san, da znaju $ta zele
i zasto to Zele. Potom sledi akcija, kojom
se taj san realizuje. Prilikom realizacije sna,
neophodno je imati otvorena ¢ula, da
primecujete $ta se desava na vasem putu
iuokruzenju - da li idete ka cilju, ili od ci-
lja? Da li se deSava neka promena u vasem
okruzenju? Pazljivo gledajte $ta se desava
oko vas, slusajte, ispitujte, istrazujte! A onda
fleksibilno menjajte sve ono $to vas ne vodi
vasem cilju. Promenite i cilj ako ste shvatili
da vam viSe nije znacajan. Fleksibilnost je
vrlo vazna osobina svakog konstruktivnog
lidera. To nije popustljivost, nego osobi-
na ljudi koji kontroli$u sistem. Fleksibil-
na osoba najduze traje u sistemu -
zakljucak je prof. dr Todorovi¢.

Sa ovom konstatacijom slozila se i Milena
Milenkovi¢, direktorka hotela "Junior" —
Brzece, koja je istakla da istinski lideri
poseduju odgovornost, poverenje, fleksi-
bilnost i emocije.

NAJusPESNUI FORUM DO SADA

Po zavr$etku Foruma, organizovan je
koktel u cast prof. dr Slobodana
Unkovica, kome je krajem oktobra Svetska
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turisticka organizacija (UNWTO) u
Madridu dodelila najznacajnije priz-
nanje za viSegodi$nji uspesan rad u
stimulisanju razvoja turizma u svetu,
posebno u oblasti obrazovanja visoko
stru¢nih kadrova za turizam. Sve¢anom
koktelu prisustvovao je i gospodin
Miroljub Aleksi¢ - predsednik ,,ALCO
Group®, koji je cestitao profesoru
Unkovi¢u na nagradi i u svom obracanju
najavio da je u planu otvaranje hotela
»Tornik“ na Zlatiboru.

Forum je bio izuzetna prilika za
uzbudljiv susret sa najuspe$nijima, raz-
menu misljenja s nosiocima razvoja, za
umrezavanje, nove poslovne kontakte —
susret s onima koji su odavno razumeli
da je znanje jedino blago koje se
deljenjem uvecava.
- XIV Forum hotelijera bio je zaista na-
juspes$niji do sada: sjajni motivacioni
govornici, izuzetna publika, respektabilni
gosti, savr§ena organizacija, sve uklop-
ljeno u zadati vremenski okvir, atmosfera
nabijena energijom! Toliko dragocenih
informacija, prakti¢nih pouka iz Zivota,
osvetljenih problema, otvorenih li¢nih is-
povesti, toliko zanimljivih izlaganja, sme-
ha, divnog druzenja... Sigurna sam da su
svi ucesnici Foruma imali snazan osecaj za-
jednistva i da su osetili kako u njima iz ¢asa
u Cas raste adrenalin motivisan vizijom us-
pesnosti — rekla je direktorka Foruma
Ljiljana Rebronja, dodavsi da je najveci us-
peh XIV Foruma hoteljjera i svih ucesnika
- motivacionih govornika, saznanje da su
u mladim menadZerima i studentima
hotelijerstva uspeli da probude Zelju da
jednog dana i oni budu kreatori
buducnosti. - Sre¢na sam $to se tokom Fo-
ruma, iz pogleda koji nisu skidali sa
govornika i nacina na koji su upijali
njihove reci, moglo jasno videti da su ve¢
pocela da im ,rastu krila®!
Moderator programa bio je Misa Ciri¢, di-
rektor "Diaspora Group", koji je svojim
maestralnim vodenjem ¢itavom Forumu
dao poseban ton.

Tekst: Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
Foto: Sini$a Zivkovi¢ i Goran Zlatkovi¢
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KLJUCNI ASPEKTI POSLOVNE USPESNOSTI:

STRAST, HRABROST,
'POSVECENOST!

KKOMPONENTE PROFESIONALNOG USPEHA

Re¢ strast potice od latinske reci passio i

objasnjava se kao veoma jako osecanje prema
nekome ili ne¢emu. Dakle, ¢esto kao sinonim

za strast koristimo re¢ pasija. Objasnjava se kao

velika Zelja, entuzijazam, uzbudenje. Strast je,

dakle, vrsta ljudske emocije. Razlikuje se od afek-

ta koji se smatra trenutnim stanjem i esto se

povezuje sa negativnim emotivnim reakcijama

ljudi, dok strast predstavlja trajno usmerenje
¢ovekove duse. Jos je holandski filozof iz 17.

veka, Spinoza, uocio da na strasti ne treba gle-

dati kao na poroke. On diferencira strasti
prema tome da li povec¢avaju ili smanjuju mo¢
delovanja ¢oveka. Kada strasti povecavaju moc
naSeg delovanja, ose¢amo radost, a u
suprotnom, ose¢amo Zalost. Cuveni nemacki
filozof Hegel primetio je da ,,bez strasti nije ni -
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$ta veliko stvoreno niti se bez nje moze stvoriti”
Prema Barbari de Andelis, strast je unutra$nji
izvor energije. Ona smatra da je strastveno
Zivljenje naéin postojanja. Svaki put kada
¢ovek donese odluku da se promeni, da se
razvija, da postane bolji u licnom i profesio -
nalnom smislu, on dela iz jezgra svoje unutrasnje
strasti. Upravo strast podstice ¢oveka da nastavi
ionda kada okolnosti ukazuju da treba odustati.
Kada je neko ,,harizmatican’, ono $to se kod nje-
ga prvo zapaza jeste njegova strast. Strast je za-
vodljiva. Ona mami. Mi Zelimo da budemo u
blizini harizmati¢nih osoba, da ih gledamo i
sluSamo — da ih sledimo. Te osobe su lideri i oni
imaju mo¢ da nadahnjuju druge.

Moc¢ koja potice iz strasti vodi ka hrabrosti.
Hrabrost predstavlja jednu od cetiri anticke vr-
line (razboritost, pravednost, umerenost i
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Strast, hrabrost i posvecenost su osobine ljudi, psi-
holoske kategorije bez kojih se uspesan lider ne
moze zamisliti. Istovremeno, to su pojmovi koje ko-
ristimo u svakodnevnom Zzivotu, nazalost cesto
povrsno, bez dubljeg uvida u njihovo sustinsko
znacenje. Medutim, $to bolje poznajemo znacenje
ovih pojmova, to ¢emo ih lakse prepoznavati i
razumeti u svakodnevnom zivotu, u kontekstu
sagledavanja sebe i ljudi u svom, pre svega, profe-
sionalnom okruzenju.

hrabrost). U osnovi hrabrosti lezi jaka i kontinui-
rana potreba za ispunjavanjem licnih obaveza
uprkos velikim preprekama, opasnostima i
teskocama. Hrabrost podrazumeva samopouz-
danje koje generise sposobnost suo¢avanja sa
rizicima. Moze se govoriti o fizickoj i moralnoj
hrabrosti. Moralna hrabrost je danas klju¢na
komponenta uspesnosti i neizostavna osobina
dobrog lidera. Moralna hrabrost znaci sprem-
nost na suprotstavljanje uvrezenim mislje-
njima vecine, zastarelim stavovima i poslovnim
konceptima. Hrabrost u poslovanju po-
drazumeva vizionarstvo i spremnost na
promene, uprkos rizicima. Poznata je izreka
¢uvenog francuskog knjizevnika Andre Zida,
koja glasi: ,,Covek ne moze da otkrije nove
okeane ako nema hrabrosti da obalu izgubi iz
vida.“ Hrabrost se tretira kao svesno ispoljavanje




slobodne volje. Biti hrabar znaci doneti odluku
i dosledno je sprovoditi, ma $ta drugi o tome
mislili. Biti hrabar znaci svest o posledicama
donete odluke. Biti hrabar znaci prihvatanje
odgovornosti za posledice donetih odluka.
Hrabrost ne treba tumciti kao nepostojanje stra-
ha. Legendarni borac za ljudska prava Nelson
Mendela rekao je: ,Naucio sam da hrabrost nije
odsustvo straha, nego da je to pobeda nad njim.
Hrabar ¢ovek nije onaj koji se ne ose¢a uplaseno,
nego onaj koji nadvlada taj strah” Svaki odgovoran poslovni covek,
profesionalac i lider, oseca zabrinutost u vezi sa o¢ekivanim efektima i
mogudim rizicima u kontekstu odluka koje je doneo. Medutim, to ne
umanjuje njegovu hrabrost i re$enost da istraje na putu koji je izabrao
iukoji veruje.

Za istrajnost, predanost, marljivost, postoji zajednicki imenilac i zove se
posvecenost, bez koje se takode ne moze zamisliti uspesan lider. Poznati
i mudri ljudi prepoznali su znacaj posvecenosti, o cemu svedoce njihove
izreke:

,Uspeh zavisi od truda.“ (Sofokle - anti¢ki dramski pisac)
Istrajan rad sve pobeduje.“ (Marko Aurelije — rimski car)

»Genijalnost je 1% nadahnuca i99% znoja.“ (Tomas A. Edison — americki
pronalazac)

,Vtlo je vazno ne odustati. Tek tako mozete nesto i u¢initi.“ (Stiven Hoking
— britanski fizi¢ar)

,»Svaki je veliki uspeh trijumf upornosti.“ (Sigmund Graf - nemacki pisac)
»Kvalitet vaseg Zivota odredivace to koliko ste posveceni besprekornom

radu, bez obzira na to koju ste oblast odabrali.“ (Vins Lombardi - igra¢
i trener americkog fudbala)

NEPRUATELJI USPEHA

Strast, hrabrost i posvecenost su karakterne osobine koje se medusobno
preplicu i uslovljavaju. Strast se rada iz posvecenosti. Stvarni unutras-
nji doZivljaj predavanja individue onome u $ta veruje oslobada njenu strast,
njen entuzijazam, njenu privrzenost, stvara vece uzbudenje i energiju.
Strast i posvecenost poslu generisu nove ideje. To dovodi do povecanja
samopouzdanja, odnosno, do hrabrosti za preduzimanje promena u kon-
tekstu realizacije tih novih ideja.

Najveci neprijatelji strasti, hrabrosti i posve¢enosti su njihove suprotnosti
- ravnodusnost, kukavicluk i letargija. Svaki covek se suoc¢ava sa ovim
manama kojima mora da se odupire, posebno u kontekstu teznje ka uspes-
nom poslovanju i liderstvu. Nazalost, profesionalna, kao i Zivotna
ravnodusnost, ¢esto je prisutna u Zivotima ljudi. Na neki na¢in je namet-
nuta kao Zivotni stil savremenog ¢oveka, gde se pokazivanje emocija
smatra slabo$¢u, profesionalna strast idealizmom i naivno$¢u, a ravno-
dusnost snagom. U sustini, ravnodusnost gotovo nikada nije iskrena, bez
obzira §to se Cesto predstavlja kao unutra$nja snaga i emocionalna
neuzdrmanost. Ravnoduznost esto sluzi kao paravan za kukavicluk koji
u profesionalnom smislu vodi u nazadovanje, u zaostajanje, u lose poslovne
rezultate i nezadovoljstvo. Tromost duha i neinventivnost, odsustvo ide-
ja, novih znanja i teznje ka inovacijama ogledaju se u profesionalnoj letargi-
ji, odnosno, obamrlosti i uspavanosti.

STRAST JE ZAVODLJIVA. ONA MAMIL.
MI ZELIMO DA BUDEMO U BLIZINI
HARIZMATICNIH OSOBA, DA IH GLEDAMO
I SLUSAMO — DA IH SLEDIMO.

TE OSOBE SU LIDERI I ONI IMAJU

MOC DA NADAHNJUJU DRUGE.

www.turistickisvet.com

Unutra$nja borba svodi se na suprotstavljanje
strasti ravnodu$nosti, hrabrosti kukavicluku i
posvecenosti letargiji. Za uspeh je klju¢no pre-
poznavanje pomenutih negativnih stanja i emocija
koje nisu strane nijednoj osobi, makar ona bila na
najvisoj menadzerskoj funkciji. Za njihovo pre-
vladavanje neophodan je kontinuirani napor,
samospoznaja, automotivacija.

Zivot je tezak. Ovo je re¢enica kojom pocinje
bestseler ¢uvenog americkog psihologa Skota
Peka ,,Put kojim se rede ide. Zivot se sastoji od niza problema koje smo
prinudeni da kontinuirano re$avamo, strastveno i hrabro im se
posvecujudi, kako bismo ih prevazisli i isli dalje ka svom cilju, kako bi-
smo bili uspesni i zadovoljni, kako bismo dobili novu energiju za nove
izazove.

PRAVILA USPESNOG BIZNISA

Pravila biznisa koja slede nastala su kao rezultat sublimacije iskustava
Celnih ljudi velikih svetskih kompanija iz razlic¢itih privrednih oblasti.
To su:

Fokusiranost — jasna usmerenost na konkretan problem, uz sposobnost
selektivnog pristupa i izdvajanja najvaznijeg, goruceg pitanja kojim se
treba baviti bez suvi$nog trosenja energije na sporedne stvari.
Pragmaticnost - efektivno i efikasno delovanje kao rezultat fokusira-
nosti na osnovne probleme u poslovanju.

Transparentnost — otvorenost u tumacenju vizije, misije i strategije poslo-
vanja, u prikazivanju rezultata, iskrenost u promotivnim aktivnostima.
Strpljenje — sposobnost pravilne percepcije protoka vremena za
realizaciju odredenih ciljeva.

Upornost — doslednost u resavanju problema, neodustajanje pred
teSkocama.

Odlucnost — spremnost na rizik pri donosenju teskih odluka koje su
prema li¢noj proceni lidera neophodne i kad ne uzivaju $iru podrsku.

Energicnost — svest o realnim mogu¢nostima tima i sposobnost
izvlacenja maksimuma iz postojecih potencijala.
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KLJUCNI ASPEKTI POSLOVNE USPESNOSTI

Stoicizam - sposobnost da se podnesu porazi
i snaga da se nastavi dalje.

Odgovornost — preuzimanje odgovornosti za
izvrSene poslove i ostvarene, posebno lose
rezultate, i uticanje na sledbenike da se
odgovorno ponasaju.

Autenti¢nost — formiranje sopstvenog stila
poslovanja i liderstva na osnovu konsultovanja
brojnih teorijskih koncepcija i prakti¢nih
iskustava.

Inovativnost — uslov ne samo uspeha nego, pre
svega, opstanka u stalnoj konkurentskoj
utakmici.

Nezavisnost — mo¢ odupiranja razli¢itim uti-
cajima, u kontekstu sposobnosti selekcije pozi-
tivnih i negativnih pojava.

Poverenje — sposobnost pomirenja empatije i
doslednosti u odnosima sa podredenima, ¢ime
se stice poverenje sledbenika.

Integritet - postojanost u poslovanju, postav-
ljanju pravila, pridrzavanju standarda, $to
takode doprinosi sticanju poverenja i rastu
sustinskog, a ne formalnog autoriteta.

Inspirativnost — autenti¢nost dozZivljavanja i
reakcija na razlic¢ite poslovne situacije,

kreativnost koja podsticajno deluje na sled-
benike.

Strast — entuzijazam, uzbudenje, radost stvara-
nja, stalna teznja ka boljim i ve¢im postignu¢ima.
Otvorenost uma — spremnost na prihvatanje
novih ideja, fleksibilnost i prilagodljivost kao
rezultat razumevanja i podrzavanja razlicitosti
medu poslovnim saradnicima.

Personalitet — usmerenost na posebne kvalitete
saradnika i sposobnost njihovog prepoznavanja.

Pozitivan stav — optimizam koji se prenosi na

sledbenike i pomaze u prevazilazenju teskih
situacija za kompaniju.

Velikodusnost - davanje prioriteta zajednickim
interesima na racun pojedinac¢nih i pokazivanje
takvog stava na licnom primeru.
Komunikativnost - stalno kontaktiranje sa
saradnicima u funkciji pojasnjavanja poslova
iispunjavanja zadataka koji se od njih o¢ekuju.
Neumornost - spremnost na kontinuirani
rad, uz uticaj na sledbenike da crpe kreativnu
energiju iz sopstvenih unutrasnjih izvora.

Ova pravila u formi potrebnih osobina lidera
pokazuju da su u osnovi njihovog razumeva -
nja i prihvatanja upravo strast, hrabrost i
posvecenost. Strast je, dakle, neizostavna kom-
ponenta uspe$nog biznisa. Odlu¢nost,
energicnost, inovativnost, autenticnost, neza-
visnost, ispoljavaju se u biznisu kao posebni obli-
ci strasti, ali i hrabrosti, samopouzdanja, sprem-

HRABROST U POSLOVANJU PODRAZUMEVA
VIZIONARSTVO I SPREMNOST NA PROMENE,

UPRKOS RIZICIMA.

nosti na promene. Stoicizam i preuzimanje
odgovornosti takode su izraz hrabrosti. Strp-
ljenje, upornost, integritet, inspirativnost,
otvorenost uma, personalitet, pozitivan stav, ve-
likodusnost, komunikativnost, neumornost —
sve su to razliciti medusobno povezani i uslov-
ljeni oblici ispoljavanja posvecenosti radu,
sopstvenom pozivu i ulozi lidera. Posveéenost
podstice strast, strast vodi ka hrabrosti, hrabrost
donosi nove oblike posvecenosti, pa se krug
zatvara, ali se ne prekida ve¢ nastavlja da
cirkulige.

USPESNI LIDERI IZ MEDUNARODNE

HOTELUERSKE PRAKSE

U svetu je mnogo velikih i uspesnih ljudi, pra-
vih lidera iz oblasti hotelijerstva. Tesko je biti
objektivan, pa izabrati jedne, a izostaviti druge.
Ipak, autor ovog teksta rukovodio se odredenim
kriterijjumima. Prvi kriterijum je vodeca pozi-
cija na listi najpoznatijih hotelskih lanaca. S tim
u vezi je ime legendarnog J. W. Marriott-a
mladeg, ¢uvenog sina jo$ Cuvenijeg oca,
osnivaca hotelskog lanca “Marriott”, danas
najvece hotelske kompanije na svetu, koja se pro-
stire u 122 zemlje, sa kapacitetom od preko mi-
lion i 100 hiljada soba u blizu 6 hiljada objekata.
Danas 85-ogodisnji J.W. Marriott, dugi niz
godina nalazio se na ¢elu kompanije koju je
osnovao njegov otac. On je ziva legenda svet-
skog hotelijerstva i veoma uticajna osoba od koje
se jo$ uvek moze uciti o liderstvu u ovoj
oblasti. Njegov odgovor na pitanje $ta ¢ini us-
pesnog lidera u hotelijerstvu svodi se na sledece
Cetiri recenice:

tops, but cqnﬁﬁues to circulate.

D)

sion, courage and dedication are the qualities without
7\ %= which a successful leader could not be imagined. Passion
is seductive. It lures. We want to be near the charismatic people, to
watch them and listen to them - to follow them. These people are lead-
ers and they have the power to inspire others. Courage in business
involves vision and readiness for change, despite the risks. Com-
mitment stimulates passion, passion leads to courage, and courage
brings new forms of commitment. So the circle closes and doesn't
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« Promovisite osnovne vrednosti.
» Prigrlite promene.

» Vodite ra¢una o detaljima.

« Volite ono §to radite.

Navedene recenice sadrze klju¢ne aspekte us-
pesnosti koji su osnovna tema ovog teksta —
strast, hrabrost, posvecenost. Za uspeh je
neophodno voleti svoj posao a to znadi strast.
Za uspeh je potrebno biti spreman na promene,
a to znadi hrabrost. Za uspeh je potrebno
identifikovati i slediti osnovne vrednosti
kompanije i voditi racuna o detaljima, a to znaci
posvecenost.

Drugi kriterijum izbora sledeceg primera je prvo
mesto na listi 30 vode¢ih lidera u ugostiteljstvu,
prema online istrazivackoj organizaciji “Global
Gurus’, koje pripada Brandonu W. Johnsonu.
On je veoma trazeni motivacioni govornik, tre-
ner i konsultant, autor knjige “Ugostiteljstvo iz
srca” (“Hospitality from the Heart”). Knjiga je
izdata 2013. i proglasena poslovnom knjigom
godine od strane izdavacke ku¢e MIPA (Mid-
west Independent Publishing Association). Danas
se ova knjiga koristi kao obavezno $tivo u
stru¢nim skolama i na koledzima za turizam i
ugostiteljstvo Sirom SAD i kao prakti¢ni
prirucnik za zaposlene u mnogim ugostiteljskim
kompanijama. Iz naslova knjige se jasno vidi stav
ovog izuzetnog eksperta ¢ijoj je karijeri eduka-
tora, motivatora i konsultanta prethodilo iskus-
tvo u restoraterskoj i hotelijerskoj praksi, u
pogledu klju¢a uspes$nosti hotelijerskog
poslovanja. Taj klju¢ dolazi iz srca, to je emo-
cija, to je strast. U prilog ovome govori i
slededi citat iz knjige: ,,MoZete posluZiti sjajnu
hranu. Mozda imate lepu zgradu i okruzZenje.
Mozda imate izuzetan dizajn enterijera. Mozda
imate sve najnovije tehnologije. Medutim, u

danasnjem svetu to nije dovoljno. Jer ne radi se
samo o svim tim stvarima, niti o tome da li vasi
marketinski napori dovode kupce. Rec je o tome
da li ¢e vase gostoprimstvo nastaviti da ih
vraéa.“ B.W. Johnson je dobitnik nagrade
»Lider u nastajanju’, americkog poslovnog
Casopisa ,,Jwin Cities Business Magazine®. Go-
dine 2010. osnovao je sopstvenu kompaniju za
konsalting usluge pod nazivom ,,Mladi¢ po-
zitivne energije* (,,Positive Energy Guy®).
Naziv kompanije potekao je iz imidza njenog
vlasnika koga su klijenti dozivljavali kao osobu
izuzetne unutradnje energije pozitivnog zracenja,
kao harizmati¢nu licnost koja poseduje moc
uticaja na druge, ¢ineci ih tako svojim
sledbenicima.

POSVECENOST PODSTICE STRAST;
STRAST VODI KA HRABROSTI,
HRABROST DONOSI NOVE OBLIKE
POSVECENOSTI, PA SE KRUG ZATVARA,
ALI SE NE PREKIDA VEC

NASTAVLJA DA CIRKULISE.

Slede¢i kriterijum izbora primera uspe$nog
lidera rukovoden je retkos¢u. Na zalost, jos uvek
su retki i malobrojni primeri zena vrhunskih
svetskih hotelijerskih lidera. Medu njima je ne-
sumnjivo Holly Stiel. Godine 1976. Holly Stiel
je postala prva Zena konsijerz u SAD, u hotelu
“Grand Hyatt Union Square” u San Francisku.
Dve godine kasnije, kao prva zena stala je na ¢elo
nacionalne asocijacije konsijerza ekskluzivnih
hotela. Danas je renomirani, svetski priznati
ekspert za ugostiteljstvo, posebno za perso -
nalizovane usluge, pre svega zasnovane na
poslovima konsijerza. Autor je sledec¢ih knjiga:
»Hotelski konsijerz — umetnost i nauka“ (,The
Art and Science of the Hotel Concierge®),
»Ultimativna usluga — kompletan priru¢nik za
svet konsijerza“ (“Ultimate Service, The Com-
plete Handbook to the World of the Concierge”),
»Hvala lepo - knjiga za svakoga ko je ikada
rekao: Kako mogu da vam pomognem?“
(“Thank You Very Much — A Book for Anyone
Who Has Ever Said, “May I Help you?”),
“Neonska svetla usluge” (“The Neon Signs of
Service”). Svojom pisanom reci Holly Stiel je dala
neprocenjiv doprinos profesionalizaciji posla ho-
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telskog konsijerza, insistiraju¢i na njegovim tzv.
»mekim’, prevashodno komunikacionim vesti-
nama, koje u poslednjoj knjizi dovodi do
granice sa umetno$¢u. Smatraju je ,,guruom’,
filozofom personalizovane usluge. Njen eduka-
tivni metod je inovativan, s obzirom na profe-
sionalni pristup poslu konsijerza koji je dugo bio
nezasluzeno zapostavljan. Danas radi kao
edukator, udahnjujudi zivot svojim knjigama.
Insistira na usluzi svetske klase i ulozi konsijerza
u dostizanju tog nivoa. Njena predavanja su se
mogla cuti na ¢ak 25 jezika $irom sveta, od
Japana do Juznoafricke Republike.

Imajuéi u vidu navedene detalje iz njene
biografije, jasno se uocava da je njen
profesionalni Zzivot bio rukovoden strascu.
Kada se toliko voli ono $to se radi, tada se ispo-
lji hrabrost za profesionalnim pozicioniranjem
u muskom svetu, $to nije lako, a posebno nije
bilo pre 40 godina. Predan rad, posvecenost
usluzi, smisao za detalj i finesu, doveli su Hol-
ly Stiel do velikih profesionalnih dostignuca i
omogucili teoreti¢arima i prakticarima hotelijer-
stva da napreduju i razvijaju se, zahvaljujuci
njenim izlaganjima i pisanoj reci.
%

Ovaj tekst posvecen je ljudima koji su kreatori
kvaliteta usluge i uspeha u hotelskom biznisu.
Zovemo ih liderima. Dali su predodredeni da
budu lideri ili su to postali tokom vremena?
Trebalo bi da je ova ,vecita“ dilema kona¢no
prevazidena. Uspe$an lider poseduje 1% talenta,
ostalo je rad, voden stra$¢u, hrabroscu i
posvecenoscu.

Prof. dr Ljiljana Kosar
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NLP u TEORUI | PRAKSI

DA BI

USPESAN LIDER

POSTAO

MORAS SE

PRVO PROBUDITI

Lelica Todorovi¢ PhD,
NLP trainer & coach
info@nlpgradionica.com

Bilo da ste muskarac ili zena, zaposleniili poslodavac, bilo da ste deo male porodi¢ne firme ili velike korporacije, vas zivot
je povezan sa zivotima drugih ljudi. Ta povezanost ¢ini da vi vrsite uticaj na druge i drugi uti¢u na vas. Svakoga dana. Alat
uticaja su reci i ponasanje. Radionica za izradu alata: misli i emocije. Od toga Sta se desava u vasoj radionici, zavisi da li
Cete vedi deo zivota biti lider ili sledbenik.

spesan lider zna da uspeh ima struk-

turu. Zna da prvo treba da definise

cilj, pa onda sve ostalo. Putevi, resur-
sii prepreke zavise od toga gde je sadaigde
zeli da stigne. Lider zna da je prva osoba koju
treba da povede, da bi mogao da vodi ostale,
on sam. Promisljen je, kontrolige i kanalise
misli i emocije, a time i sopstvene reci i po-
nasanje. Zna da je potrebno pro¢i kroz pro-
ces da bi se stvorio kvalitetan
proizvod, posebno da bi se stvorio
kvalitetan ¢ovek. Zato je strpljiv.
Nestrpljivost pokazuje Zelju da se
stigne na cilj, a da se izbegne
proces. Bez procesa nema
kvaliteta. Uspesan lider postu-
je vreme, ali ga ne pusta da
prolazi uzalud. Lider je posvecen
svom cilju i zna da prepozna kad
uzalud rasipa energiju.

MODEL ZA SLEDBENIKE
Lider prvo daje li¢ni primer. Za-

tim motiviSe ljude da, u okviru
svojih resora, ¢ine isto $to i on. Us-
put ih mentorise da ostvare svoj

puni potencijal. Sve ovo vaziiako lider to ne
radi svesno. Ljudi u svojim resorima pre -
slikavaju ono sto lider radi. Ako lider ko-
municira konstruktivno, ako motivie svo-
je ljude, ako ih mentorise, oni ¢e to isto ¢initi
dalje. Sve se duplicira. Znaci, ukoliko lider Zeli
da napravi promenu u svojoj organizaciji,
potrebno je da pruzi drugaciji primer. Ono
$to govori, a posebno ono sto ¢ini, model je
za sledbenike.

Uticaj na sebe, kao i na druge, razvija se
postepeno. Prvo upoznavanjem. Da
biste upoznali i sebe i druge potreb-
no je da budete budni. Realni. Sta
znam, §ta je potrebno da saznam? Sta
moji ljudi znaju, $ta je potrebno da
nauce? Sta stvarno umem a koju vestinu
je potrebno da usavrsim? Kakav je realno
kvalitet naseg proizvoda ili usluge? Kako
se ose¢am u vezi sa onim §to radim? Da
li sam motivisan? Da li su moji ljudi mo-
tivisani? Lider prvo pratisebei druge, pa tek
onda vodi.

Lider koji zna sta njegovi ljudi misle i kako
se osecaju, a ne samo $ta govore i kako se

ponasaju, moze predvideti buduce dogadaje
i usmeravati ih. On to postiZe time $to su mu
¢ula i um otvoreni. On aktivno slusa Sta drugi
ljudi govore, gleda sta Cine, ciljano se raspitu-
je, koristi intuiciju, promislja. Lider zna da
ljudi, u vecini slucajeva, donose emocionalne
odluke, a zatim ih racionalizuju. Zato on uzi-
ma u obzir emocije svojih ljudi i radi sa nji-
ma, ne protiv njih. On zna da motivacija
dolazi iz emotivnog bica, a planiranje iz
racionalnog. Realizacija bez motivacije je
povrsna i puna gresaka.

INVESTICUE U,,BITNU MANJINU“

Lider aktivno slusa druge i osluskuje sebe.
Budno promatra sta se desava i uzima u obzir
sva de$avanja, bez obzira da li mu se dopada-
ju ili ne. Lider registruje kad mu li¢na
motivacija opadne i ¢ini nesto sa tim, i od-
laze ono $to se bez motivacije ne moze
kvalitetno u¢initi. Lider je uglavnom ta¢an sa
vremenskim rokovima, ali mu ni kreativno
odlaganje nije strano. Lider poznaje Paretov
zakon izna $ta znaci ,,bitna manjina i nebitna
vecina“. On 80% svog vremena i energije in-
vestira u ,,bitnu manjinu“ u koju spada i on



sam. Zna da sve $to je hitno, nije i bitno. A on se
bavi samo bitnim. Ostalo delegira, jer je u
meduvremenu izgradio ljude kojima moze da dele-
gira. Delegirati nekompetentnim ljudima je potpuni
promasaj, jer ¢ete morati ponovo da uradite sami,
plus da ispravljate greske nekompetentnih.
Uspesan lider je poklonik celoZivotnog ucenja, jer
zna da ako Zeli da opstane u promenljivim
vremenima koli¢ina njegovog ucenja (Citaj: is-
traZivanja i usvajanja novih informacija i novih
vestina) mora biti jednaka ili ve¢a od promena u
okolini. Lider ne Zeli samo da opstane ve¢ i da
napreduje, pa on udi vise od neophodnog
minimuma.

LIDER SE NE POREDI, NE ZAVIDI I NE TAKMICI SE. ON VRLO DOBRO

ZNA STA SE DESAVA NA TRZISTU, ALI SVIRA SVOJ JEDINSTVENI BLUZ.

Lider vodi ra¢una o svom zdravlju i svom izgledu. Obezbeduje sebi
san, odmor, relaksaciju. Bira sa kim provodi vreme, ¢ije price slusa,
kojim sadrZajima omogucava prolaz u svoj um. Zna dugoro¢ni znacaj
porodice i prijatelja i nikada mu nisu na poslednjem mestu kad daje
svoje vreme.

FLEKSIBILNOST OBEZBEDUJE TRAJANJE

Lideri koji vr$e pozitivan uticaj povecavaju vrednost Zivota ljudi koji
ih slede. Sa njima je nekada mnogo teze nego sa liderima koji vrse
negativan uticaj. Ali, dugoro¢no, njihovi sledbenici postaju vredni-
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jiina trziStuikao ljudi. Razmislite, koji ljudi su na vas do sada imali
najvedi uticaj? Ko je najvise doprineo vrednostima koje ste stekli:
zdravlje, porodica, obrazovanje, prijateljstvo, ljubav, sre¢a, materijalna
bogatstva...? Oni koji su vas ohrabrivali da delate i kad je tesko ili samo
kad je lako? To ne znaci da nisu vodili ra¢una o vasim emocijama,
ve¢ da su znali da ukoliko delujete uprkos nekomfornim emocijama,
rastete. Da su teskoce prolazne, a vrednosti trajne.

Uspesan lider koji dugo traje je fleksibilan. Dosledan je ali nije izricit.
Ume da bude strog i ume da bude nezan. Ume da kazni i ume da
nagradi. Najcesce je ljubazan, ali ne po svaku cenu. Ne preuzima
odgovornost za ono za ta su drugi odgovorni, niti preuzima zasluge
drugih. Gleda u druge samo kada od njih moze nesto da naudiili da
im pomogne. On se ne poredi, ne zavidi i ne takmici se. On vrlo do-
bro zna $ta se deSava na trzistu, ali svira svoj jedinstveni bluz.

an effect on you. Every day. In _
tools are words and behaviors.
Workshop for tool making: thoughts

and emotions. What happens in
your workshop depends on whether
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TRENDOVI U 2018:

PET PREPORUKA ZA HOTELIJERE

Izdvoijili smo nekoliko ideja o kojima bi hotelijeri trebalo da razmisle u 2018. godini, kako bi unapredili svoje poslovanje,
ostvarili zadovoljstvo gostiju, i naravno - profit.

IZDVOJITE SE U META PRETRAGAMA
Svima nam je jasno da je meta pretraga
postala pocetak svakog putovanja kod sve
veceg segmenta gostiju. To da li ée taj gost
prvo konsultovati Trivago ili Travelclick,
stvar je li¢nih afiniteta, ali je ¢injenica da
svako prvo poseti neki takav sajt kako bi
dobio sliku o lokaciji na koju ide, popu-
njenosti u zeljenom periodu i ceni koju
moze da ocekuje. Dakle, meta pretraga je
prvo mesto na kojem hoteli danas mora-
ju da budu prisutni ako Zele da privuku
paznju ovog rastuceg segmenta gostiju.
Medutim, nije dovoljno samo da postoje,
ve¢ da se zaista isti¢u jedinstvenim pro-
filom, odnosno, ponudom i konkurentnim
cenama. Sajtovi za meta pretragu Ce vase
podatke preuzeti sa Google-a, ali vam
pruzaju i mogu¢nost da sami kreirate svoj
profil, da mu date svoj pecat i da ga ucinite
drugacu im. Ovu priliku treba iskoristiti -
e kontrolu nad svo]lm proﬁhma

VODITE RACUNA O ONLINE REPUTACLI

Gosti veruju drugim gostima. Oni su
globalna mreZa ljudi povezanih ¢injenicom
da su svi imali bar jedno lose iskustvo, gde
ih je nacin na koji je hotel sam sebe
predstavio — prevario. Zbog toga ¢e uvek
najvi$e verovati jedni drugima.

Vasa online reputacija, stvorena od mnostva
njihovih misljenja, odredice da li ¢e gosti
odsesti kod vas ili ne. Ona ¢e takode di-
rektno i indirektno uticati na to koliko
zapravo mozete naplatiti nocenje. Online
reputaciju je zbog toga potrebno odrzavati
veoma pazljivo.

NEZADOVOLJAN GOST JE
NAJVECA PRETNJA
PO REPUTACIJU HOTELA.

ZATO RESAVAJTE PROBLEME

ONOG TRENUTKA

Resavajte probleme onog trenutka kada
nastanu — pre nego Sto postanu vidljivi on-
line. Gost koji je nezadovoljan je najveéa
pretnja po reputaciju hotela. Pokusajte
odmah da ispravite sve, to je daleko jeftinije
na duge staze, nego ispravljanje ukaljane
reputacije.

Naravno, jasno je da ne mozete uvek da
sprecite pojavljivanje loseg komentara, zato
je neophodno da pomno pratite komentare
i da na svaki odgovorite u $to kracem
roku, posebno na one lose. Na taj nacin bilo
koji potencijalni gost koji ¢ita komentare
vidi, sa jedne strane, da se jako trudite, a sa
druge - ¢uje i vasu stranu situacije.

EKOLO3KI ODGOVORNO POSLOVANJE
Turizam i ugostiteljstvo kao industrije
imaju znacajan uticaj na ekolosku krizu sa
kojom se suocava nasa planeta. Odgovorni
turizam nije samo bolji za svet, vec je
dokazano bolji i za poslovanje svakog
pojedinacnog hotela. Promena industrijskih
praksi u hotelima, moze imati znacajan uti-
caj na globalnu ekologiju.




Uvodenje ekoloskih praksi u rad hotela ima
viSestruke koristi za poslovanje. Jasno je da
se uvodenjem ekoloskih standarda sma -
njuje potro$nja vode, struje i papira, te je
profitabilnost automatski veca.

Medutim, ekoloska osves¢enost hotela je
odli¢na prilika za marketing, kao i za
privlacenje cele jedne ciljne grupe putni-
ka, kojima je ovo postala jedna od klju¢nih
odlika koje gledaju pri izboru hotela.

PERSONALIZACIJA JE NEOPHODNA — ALI U
IZBORU GOSTIJU

Personalizacija je danas postala mnogo vise
od prilagodavanja celokupnog boravka
pojedina¢nom gostu. Postala je i viSe od
trajnog i konstantnog negovanja odnosa sa
gostom. Postala je toliko unapredena da je
ponekad pocela da izaziva kontra-efekat.
Gost umesto da se oseca posebno i ¢uvano
i paZeno, oseca se ugrozeno, neprijatno i
kao da viSe nema truncicu privatnosti.

s In order to improve their

business in 2018, it is necessary
for hoteliers to distinguish them-
selves in meta searches, to take care
of the online reputation, to operate
environmental responsibly, to offer
a personalized service and to focus
on guests experience.

Umesto da dozivljava novo iskustvo na
svakom mestu, jer su ona razlidita,
dozivljava identi¢no iskustvo svugde - jer
njegov profil kaze da on to voli.

Su$tina personalizacije pocinje sa
identifikovanjem i privlacenjem gostiju
koji ¢e u vasem hotelu ve¢ unapred videti
ono §to Zele. Nijedan hotel nije idealan svi-
ma, niti svaki hotel treba da Zeli svakog go -
sta. Lepota boravka u hotelu je upravo u
tome, da se dozivi nesto $to je posebno za
taj pojedinacni hotel, uz dovoljno brige i
paznje prema potrebama odredenog gosta.
Necete reklamirati podvodni hotel ljudima
koji se plase mora, a onda im pokrivati
pogled zavesama, zar ne?

Umesto da svaku sitnicu prilagodavaju
svakom gostu — hoteli treba da kreiraju
svoje ponude tako da gadaju ciljnu grupu
kojoj ¢e sustina tog hotela savrseno odgo-
varati. Personalizacija je u potrazi, a ne u
proizvodu.

UPROSTITE OPERACLIE | FOKUSIRAJTE SE NA
ISKUSTVO GOSTIU

Danasnji gosti ne traZe smestaj, oni traze
dozivljaj, nezaboravno, jedinstveno,
neponovljivo iskustvo koje ¢e moc¢i da
prepricavaju kada odu kudi. To iskustvo ne
mora biti nesto nikada videno - moze biti
i savréeni dorucak u krevetu, ali zaista mora
biti savr$en i po neCemu poseban.

decembar 2017/ januar 2018

www.turistickisvet.com

HOTELI TREBA DA KREIRAJU
SVOJE PONUDE TAKO DA GADAJU CILINU
GRUPU KOJOJ CE SUSTINA TOG HOTELA
SAVRSENO ODGOVARATIL.
NECETE REKLAMIRATI PODVODNI HOTEL
LJUDIMA KOJI SE PLASE MORA,

A ONDA IM POKRIVATI POGLED

ZAVESAMA, ZAR NE?

Iskustvo gosta /

Rad na usavrsavanju ovakvih iskustava za
goste, daleko je laksi kada operativni
zadaci zahtevaju manje vremena, energi-
jeiresursa. Dakle — pojednostavite svako-
dnevne aktivnosti kako biste povecali
vreme koje mozete provesti stvarajui ne-
zaboravna iskustva za goste.

Jelena Pakovid,
osnivac i konsultant za razvoj poslovanja
Libra Consulting
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ASSA ABLQOY Hospitality

Regent Porfo

Izazov

Regent Porto Montenegro se nalazi u Bokokotorskom zalivu, u okviru luksuznog kompleksa Porto Montenegro
Village u Tivtu. Ovaj spektakularni kompleks uz more ¢ine dve zgrade i predstavlja kombinaciju hotelskih soba i
privatnih rezidencija. Izgraden je u renesansnom venecijanskom stilu i poseduje 87 luksuzno opremljenih soba.
Saradnja izmedu Spice i Regent hotela, pocela je 2014. godine i tada je u staroj zgradi implementiran sistem za
evidenciju radnog vremena Time&Space integrisan sa sistemom za video nadzor danske kompanije ,Milestone”.
Kako se kompleks Porto Montenegro planirano Sirio, potreba za kompleksnijim hotelskim sistemima bila je sve veca.
Bududi da su u staroj zgradi koristili Assa Abloy (VingCard) sistem elektronskih hotelskih brava, podrazumevalo
se da se isti nade i u novoj zgradi Regent hotela. Kao lokalni zvani¢ni predstavnik Assa Abloy opreme Spica je u
saradnji sa partnerskom kompanijom Vitreum realizovala kompletan projekat.

Resenje

Instalirali smo VingCard Visionline sistem sa specijalno dizajniranim Essence bravama. Ovo je prvi hotel u kom
su postavljene On-line Essence VingCard brave, ¢ije su komponente, za razliku od Signature i Classic brava nevidljive
i nalaze se unutar plota vrata. Takode, kors¢enjem ZigBee Wi-Fi mreZze omogucena je On-Line komunikacija izmedu
brava i servera, $to u mnogome olak$ava svakodnevno funkcionisanje hotela, omogucavajudi objektu da svojim
gostima obezbedi najvisi stepen sigurnosti. Istorija pristupa sobama se direktno 3alje na server, pa osoblje ne mora
da ide do svakih vrata ponaosob kako bi o¢itali memoriju. Prepoznatljivi znak kvaliteta i sigurnosti Assa Abloy moze
da se vidi i u liftovima, u kojima se nalaze VingCard kontroleri, dok su sobe obogacene Infinity sefovima - Elsafe
kolekcije Assa Abloy-a. Integracija sa postojec¢im ERP sistemom zbog kompleksnosti svih sistema i letnje sezone
jo$ uvek nije zavrsena, ali iz Regenta kazu da se nadaju da e i ova integracija biti uspesno realizovana, kao $to je
protekla i sama instalacija sistema, bez vecih i znacajnih poteskoca. Obuka zaposlenih je sprovedena na visokom
nivou segmentirano po potrebama korisnika.
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Montenegro
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Prva On-line Essence instalacija u regi-
.. ] . PORTO MONTENEGRO
jirealizovana je u hotelu Regent Por-

to Montenegro. On-line sistem kori -
$¢enjem ZigBee wi-fi mreze na jedno- ,| ranije smo imali saradnju sa Spicom, s obzirom da smo
korisnici Time&Space reSenja za evidenciju radnog vremena.

stavan nac¢in omogucava komunikaciju ” = ’ A "
I na buducim projektima ¢e bez sumnije, biti saradnje!

brava sa serverom i iz Regenta kazu da je
upravo to najveca prednost on-line sis-

Veljko Lazovi¢, IT manager

tema. S obzirom da se VingCard Off-line
sistem uveliko koristi u staroj zgradi,

dolazak novog, On-line sistema doneo je PREDNOSTI:

manje poteskoce u privikavanju opera - On-line sistem kor$¢enjem ZigBee wi-fi mreZe na jednostavan
tera, s obzirom da je stari Off-line sistem nacin omogucava komunikaciju brava sa serverom i iz Regenta
mnogo prostiji za kori¢enje. Uprkos ovoj kaZu da je upravo to najveca prednost on-line sistema.

c¢injenici, planirana je integracija starog u

novi sistem.,Predstavnici Spice su tokom S D I C Www.spica.rs

¢itavog procesa implementacije bili do- — info.rs@spica.com

stupni i kooperativni i ovo je bez sumn- 0112225070

je jedna IZUZETNA SARADNJA" - Veljko 3pica Centar d.o.o.

Lazovi¢, IT manager. Bulevar Mihajla Pupina 165 v, Beograd
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HOTELSKA KUCA 2017:

INOVACIJE U

HOTELIJERSTVU | TURIZM

Medunarodna nau¢no-stru¢na konferencija ,Hotelska kuc¢a 2017%
jedanaesta po redu, odrzana je 17.i 18. novembra u hotelu,Mona” na Zlat-
iboru, u organizaciji Udruzenja hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije —
HORES, zajedno sa Ekononomskim fakultetom Univerziteta u Beogradu,
Fakultetom za hotelijerski i turisticki menadZzment Univerziteta Singidunum,
Visokom turistickom Skolom i Visokom hotelijerskom skolom iz Beogra-
da. Glavna tema ovog skupa bile su inovacije u hotelijerstvu i turizmu.

a sve¢anom otvaranju konferencije,
| \ | direktor HORES-a prof. dr Georgi

Genoyv istakao je potrebu da ugo -
stitelji prepoznaju i prihvate inovacije, a sve
u cilju odrzivog razvoja.
Da je neophodno neprestano pratiti inovacije
kada je turizam u pitanju, potvrdila je i
direktorka Turisticke organizacije Srbije
Marija Labovi¢, dodaju¢i da je TOS u 2017.
godini trostruko povecao promociju kroz di-
gitalne kanale komunikacije. Labovi¢ je
navela i da je ova godina rekordna za srpski
turizam.
Tomislav Momirovi¢, predsednik Skupstine
HORES je primetio da, iako domaca privre-
da stagnira, turizam i hotelijerstvo ostvaru-
ju konstantan rast i razvoj, zakljucivsi da je
»privilegija biti deo ove industrije*
Kao potvrda ove teze, zamenik predsednika
opstine Cajetina Arsen Puri¢ je otkrio da su
u poslednjih pet godina samo na Zlatiboru
otvorena 4 nova hotela sa Cetiri zvezdice, te
da je u toku izgradnja jo$ pet novih hotela koji
¢e nositi 4 ili 5 zvezdica, a od kojih je, kako
je rekao, najznacajniji hotel ,,Tornik"

U

APLIKACUA ZA EVIDENCLIU GOSTUU

Pomo¢nik ministra za turizam Renata
PindZzo navela je u svom obracanju da re-

sorno ministarstvo i Nacionalni savet za
razvoj turizma planiraju da reformisu sistem

fizi¢kih lica - pruzalaca smestaja, kako bi ih

uveli u poreski sistem i time ukinuli nelojal-

nu konkurenciju hoteljjerima. Ona je najavila
i uvodenje novih tehnologija u vidu aplikacije
za elektronsko prijavljivanje i odjavljivanje
domacih i stranih gostiju.

Da se ovakva aplikacija, pod nazivom eVi -
sitor, uveliko primenjuje u susednoj

Hrvatskoj, otkrio je prof. dr Slobodan
Ivanovic sa Fakulteta za menadzment u tu-

rizmu i ugostiteljstvu iz Opatije. Aplikacija,

kako je naveo, pruza egzaktne podatke o bro-

ju turista i duzini njihovog boravka. Tako se
zna da je u Hrvatskoj do sada u 2017. godi-

ni ostvareno oko stotinu miliona noéenja i
daje ova zemlja prihodovala 10 milijardi evra
od turizma.

U uvodnom delu programa prezentovana su
i nau¢na istrazivanja: ,Razvoj koncepta
upravljanja prihodima u hotelima“ (B.

Hristov Stanci¢, B. Zecevié, A. Pordevic),

»Aspirativni segment kao vazna moguénost

za inovaciju srpskih turistickih proizvoda“ (Jo-

van Popesku, Milivoj Teodorovic), ,,Uticaj

virtuelne stvarnosti na oblikovanje

korisnickog iskustva u hotelijjerstvu” (Ljiljana

Kosar, Sasa Masi¢, Porde Comic), ,Uspo -
stavljanje sistema bezbednosti informacione

imovine (ISMS) — neophodnost u poslovanju

savremenog hotelijerstva® (Dragan

Barjaktarovi¢, Renata PindZo, Lidija

Barjaktarovic) i ,,Uticaj informacione i ko-

munikacione tehnologije (ICT) na potrosace

u turizmu® (Dario Simi¢evi¢, Snezana
Steti¢, Nikolina Kosar), a potom je usledio

prvi panel na temu: ,,Investicije u hotelijer-

stvu i turizmu®

INVESTIRANJE U HOTELSKU INDUSTRUU

Moderator panela bio je prof. dr Bojan
Zecevi¢ sa Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, a ovu temu otvorio je Tomislav
Momirovig, predsednik kompanije ,,Mona
Hotel Management*, istakavsi da je Srbija u
poslednjih 10 godina od jedne izolovane
zemlje postala izuzetno otvorena i jedina u

s% The International Scientific-Professional Conference "Hotelska kuca 2017", the 11th in a row, was held on November 17th and 18th at the
A %= Hotel "Mona" on Zlatibor, and organized by the Business Association of Hotel and Restaurant Industry Serbia - HORES, together with
the Faculty of Economics — University of Belgrade, the Faculty of Tourism and Hotel Management — Singidunum University, the College of Tourism
in Belgrade and the College of Hotel Management in Belgrade. The main topic of this conference was "Innovations in hotel industry and tourism".
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Evropi u koju bez viza mogu da udu turisti iz EU, SAD, Kanade, Kine,
Rusije, Irana, Indije. ..

- Srbija se otvorila za turiste i pritom je bezbedna, ne preti joj opasnost
od teroristickih napada. Ovde su cene povoljne, a ljudi topli. To sve
privlaci turiste, koji su u sve ve¢em broju poceli da dolaze i investi-
tori su to prepoznali — naveo je Momirovi¢, i dodao da, kada je
investiranje u pitanju, najve¢i problem trenutno predstavljaju
nere$eni odnosi izmedu drzave i PIO fonda u banjskim centrima.

Na pitanje da li Beogradu treba jo$ hotela, Goran Kovacevi¢, direktor
hotela ,,Square Nine®, naveo je da u nasem glavnom gradu moze da
zazivi strategija koju sprovodi Dubai: ,,Gradji, i turisti ¢e doci; te da
¢e konkurencija u hotelijerstvu svima doneti samo dobro, dok je di-
rektor hotela ,,Falkensteiner Belgrade® Aleksandar Vasilijevi¢ izneo
misljenje da ¢e u narednih 10 godina na hotelskoj sceni u Srbiji i
regionu do¢i do pojave novih hotelskih lanaca.

Na ovom panelu se govorilo i o tome kako privu¢i kineske investitore,
na koji na¢in hotel uti¢e na destinaciju u kojoj se nalazi, kao i 0 odno-
su hotelijera i online turistickih agencija.

DUALNO OBRAZOVANJE SMANJUJE NEZAPOSLENOST

Drugi panel bio je posve¢en dualnom obrazovanju, koje je, po re¢ima
Radovana Zivkovica iz Ministarstva prosvete, izuzetno vaZzno za ugo-
stiteljski sektor. Ovo je u svom izlaganju potvrdila i Jovana Pejci¢ iz
»Swiss Education Group', istakavsi da dualno obrazovanje ima po-
zitivan uticaj na ekonomiju i razvoj drzave i smanjenje stope neza-
poslenosti. Navela je primer Svajcarske, u kojoj stopa nezaposlenosti
iznosi svega 3%, i to prvenstveno zahvaljujuci dualnom obrazovanju,
tako $to se nezaposleni prekvalifikuju za profesije za koje postoji traznja
na trzistu.

Kako u Nemackoj funkcionise sistem dualnog obrazovanja, otkri-
la je prof. dr Kerstin Wegener sa Univerziteta primenjenih nauka
u Frankfurtu, dok je moderator panela, prof. dr Jovan Popesku sa
Univerziteta Singidunum, podsetio da je nedavno u Srbiji usvojen
Zakon o dualnom obrazovanju. Da ¢e biti potrebne godine da kod
nas zaZivi proces dualnog obrazovanja misljenja je Ivan Vitorovi¢
— generalni direktor ,Mona Hotel Managment, koji je istakao da je
nedostatak kvalitetnih i obuc¢enih kadrova veliki problem, jer je sve
viSe ugostiteljskih kapaciteta u zemlji, a mladi i obrazovani ljudi
masovno odlaze u inostranstvo u potrazi za boljim uslovima.

- Kako napreduje tehnoloska evolucija, potraznja za stru¢nim
kadrovima bice sve veca. ReSenje vidim u zajednickom radu
privrede, prosvete i resornih ministarstava — naveo je Vitorovic.

U tome ¢e znacajnu ulogu imati i Privredna komora Srbije, ¢iji je
zadatak, po re¢ima Ane Stojanovi¢ iz PKS, da uskladi sistem sa potre-
bama na trzistu, ba$ kao i strukovnog udruzenja HORES, ¢ija
Akademija, kako je otkrio prof. dr Georgi Genov, uveliko vrsi obuku
kadrova za deficitarna zanimanja, kao $to su konobar, barmen, kuvar,
hotelske domacice, recepcioner, itd.

1zAZovi U BUDUCNOSTI
Na panelu koji je nosio naziv ,,Izazovi teorije i prakse u prodaji i mar-
ketingu u hotelijerstvu posle 2020 govorilo se o navikama kineskih

www.turistickisvet.com

turista, novim trendovima i uslugama u hotelijerstvu, rezervacionim
sistemima, ali i izazovima koje donosi digitalizacija.
Kako je naveo prof. dr Bojan Zecevi¢ sa Ekonomskog fakulteta, tri
Klju¢ne stvari menjaju hotelijerstvo: nove generacije - Y i Z (koje za-
htevaju personalizovanu uslugu i moderne tehnologije), tehnologke
promene (,,uloga konsijerza ce se promeniti — sada ¢e to postati apli-
kacije“) i pojava novih igra¢a u kanalima prodaje (,Google";, ,,Ama-
zon'; ,,Alibaba®).
Na konferenciji ,Hotelska ku¢a 2017 na panelu ¢iji je moderator bila
Vesna Vlatkovi¢, PR & marketing menadzer grupacije ,,A Hoteli,
predstavljena su i 23 nau¢na rada, a objavljen je i tematski zbornik
nau¢nih i stru¢nih radova od medunarodnog znacaja.

Tekst: Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢

Foto: Rozana Sazdi¢
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DVA MINISTARSTVA NA ZAJEDNICKOM PROJEKTU

BUDUCNOST u znaku
medicinskog furizma

Imaju¢i u vidu prognoze Svetske

zdravstvene organizacije da ¢e do 2030.
godine zastita zdravlja i briga o zdravlju
postati najjaca svetska industrija i jedan
od najvecih pokretaca turistickih
kretanja, te da ¢e za manje od 15 godina
zdravlje i turizam zajedno Cciniti ¢ak
22% svetskog BDP-a — u Ministarstvu tr-
govine, turizma i telekomunikacija i
Ministarstvu zdravlja Republike Srbije
doneta je 2016. godine jedna od naj-
vaznijih odluka za Srbiju: da udruzenim
snagama zapoc¢nu implementaciju pro-
jekta medicinskog turizma, koji Srbiju
treba da pozicionira kao ozbiljnog
sigraca” na globalnom turistickom
trzidtu. Prema re¢ima dr Mehe
Mahmutovica, drZzavnog sekretara u
Ministarstvu zdravlja, pokazalo se da Sr-
bija za to ima brojne komparativne
prednosti, narocito u oblasti stoma-
tologije i estetske hirurgije, a dr Miroslav
Knezevi¢, drzavni sekretar za turizam u
resornom ministarstvu, istice da
ohrabruje podatak da je u odnosu na
2016, uces¢e medicinskog turizma u
Srbiji znacajno povecano, $to je dobar
pokazatelj sinergije dva ministarstva

na vaznom projektu za buducnost Srbije.

Dr Miroslav Knezevié, drzavni sekretar za turizam u Ministarstvu trgovine,
turizma i telekomunikacija, i dr Meho Mahmutovié, drzavni sekretar u
Ministarstvu zdravlja - na zajednickom projektu
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a je medicinski turizam jedna od
D globalno najbrze rastuc¢ih grana

turizma, svedoce ne samo prog-
noze Svetske zdravstvene organizacije, vec i
konkretni rezultati koje beleZze mnoge zem-
lje ukojima je ova grana turizma prepozna-
ta kao izrazito profitabilna, sa mnostvom
benefita za sve ucesnike u lancu usluge.
Dobra vest je da se kona¢no, posle mnogo go-
dina, i Srbija pokrenula. Dva ministarstva:
Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo trgovine,
turizma i telekomunikacija, udruzio je jedan
vazan projekat koji na najefikasniji nacin spa-
ja medicinu i turizam, i implementacija tog
projekta postavljena je u rang prioriteta nji-
hovog sinergijskog delovanja i u 2018. godini
posvecenoj medicinskom turizmu. Rezultati
iz 2017. vi$e su nego ohrabrujudi, u stvari,
veoma su motivisuci, pa je to bio veoma jak
razloga da od dva drzavna sekretara, zaduze-
na za ovaj projekat — dr Miroslava Knezevica,
drzavnog sekretara u naSem Ministarstvu tr-
govine, turizma i telekomunikacija, i dr
Mehe Mahmutovica, drzavnog sekretara u
Ministarstvu zdravlja, saznamo vise detalja
o tome iz prve ruke.

OGROMNE KOMPARATIVNE PREDNOSTI

- Svest o tome da Srbija ima ogroman po-
tencijal za razvoj medicinskog turizma,
narocito u dve oblasti — stomatologiji, odno-
sno implantologiji, i estetskoj hirurgiji, pod-
stakla je Ministarstvo zdravlja, na inicijativu
ministra zdravlja, da, u saradnji sa Mi-
nistarstvom trgovine, turizma i telekomu-
nikacija uradi projekat za uniformisanje,
odnosno standardizaciju ponude medicinskih

www.turistickisvet.com

»~

usluga, koje bi, upakovane u jedan dobar
turisticki paket, bile nasa ulaznica na svetsko
trziste. Tako bi drzava bila neka vrsta garan-
ta za kvalitet i bezbednost pruzenih usluga
gostima koji dolaze u Srbiju da rese neki svoj
zdravstveni problem. Isticem da Srbija u toj
oblasti ima znacajne komparativne prednosti
u odnosu na druge zemlje, jer ima vrhunske
stru¢njake, a i po kvalitetu i po ceni medi-
cinskih usluga - vrlo smo konkurentni. U za-
visnosti od vrste, medicinske usluge su kod
nas C¢ak tri do pet puta jeftinije a pritom su
istog kvaliteta ili ¢ak kvalitetnije, $to je vise
nego dobar razlog za le¢enje u Srbiji - kazuje
dr Mahmutovi¢, dodaju¢i da je dodatna
prednost opremljenost ordinacija i klinika naj-
modrnijom opremom svetskih standarda.

Da bi se ¢itava pric¢a pokrenula, trebalo je
napraviti portfolio ordinacija i klinika koje
zadovoljavaju propisane standarde. Tako je
jo$ krajem 2016. raspisan konkurs na nivou
¢itave Srbije za prijavljivanje stomatoloskih

§\Vé Having in mind the World Health Organizations forecast that by 2030, health
vA =" care will become the world's strongest industry and one of main drivers of tourism
trends, and that in less than 15 years, health and tourism together will account for as much
as 22% of world GDP, the Ministry of Trade, Tourism and Telecommunications and the
Ministry of Health of the Republic of Serbia in 2016 adopted one of the most important
decisions for Serbia: to join the forces with the implementation of the project of medical
tourism, which should position Serbia as a serious “player" in the global tourism market.
According to Dr. Meho Mahmutovi¢, State Secretary at the Ministry of Health, Serbia has
shown a number of comparative advantages, especially in the field of dentistry and aes-
thetic surgery, and Dr. Miroslav Knezevi¢, State Secretary for tourism in the Ministry, says
that he encourages the fact that compared to 2016, the participation of medical tourism
in tourism in Serbia has increased as much as 65%, which is the best indicator of the syn-
ergy of the two ministries on an important project for the future of Serbia and, in partic-

ular, benefits for the state.
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ordinacija, kao i poliklinika i klinika iz
oblasti estetske hirurgije, za dobijanje serti-
fikata za bavljenje medicinskim turizmom.
Konkurs je i dalje otvoren, a bi¢e dok god ima
potrebe. Stomatoloske ordinacije pokazale su
veliko interesovanje za ukljucivanje u ovaj
projekat i veci broj njih je do sada sertifikovan.
Inace, o ispunjavanju uslova za dodelu
sertifikata odlu¢uju stru¢ne komisije, koje je
formiralo Ministarstvo zdravlja od pred-
stavnika zdravstvene inspekcije, lekarskih i
stomatoloskih komora, kao i Udruzenja es-
tetskih i rekonstruktivnih hirurga, koje na os-
novu sagledavanja svih elemenata vaznih za
standardizaciju, daju predlog za sertifikovanje.
Ocenjuje se, izmedu ostalog: pristupacnost,
mogucnost placanja platnim karticama,
kvalitet osoblja, kojim se stranim jezicima
sluze itd. Oni koji u startu ne ispune uslove,
dobijaju odredeni rok za ispravku. Inace, radi
se 0 vrlo ozbiljnom i cenjenom sertifikatu, koji
na$e ordinacije, zahvalju¢i Ministarstvu
zdravlja dobijaju besplatno! Prva podela
sertifikata je ve¢ obavljena, a pri¢a o medi-
cinskom turizmu pod budnim okom dva
ministarstva dobila je vetar u leda i kada je
u pitanju promocija.

- Zajednicki smo krenuli i da promovisemo
ovaj projekat na medunarodnim sajmovima,
u saradnji sa Turistickom organizacijom Sr-
bije. Bili smo u Berlinu, a potom u Moskvi.
Ohrabrila nas je ¢injenica da ni drugi nisu
preterano odmakli u ovom poslu i da ne zao-
stajemo mnogo. Dok su se neke privatne
Kklinike same predstavljale, mi i jo§ nekoliko
zemalja izali smo organizovano, sa drzavom
kao garantom i uz sertifikat koji je izdalo Mi-
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DVA MINISTARSTVA NA ZAJEDNICKOM PROJEKTU

nistarstvo zdravlja. Za pacijente koji treba da donesu tako vaznu odluku
gde e da se lece - to ima svoju tezinu — naglasava drzavni sekretar
Mahmutovic.

BEZBEDNOST NEMA ALTERNATIVU

Kada je re¢ o medicinskom turizmu bar za sada ,,pacijenti“ su najcesée
zdravi ljudi koji dolaze zbog nekih estetskih korekeija i takvi gosti su
izuzetno kvalitetni i platezno mo¢ni. Oni borave pretezno u gradovi-
ma, ali, dok koriste zdravstvene usluge, obilaze i te gradove i njihovu
okolinu, pritom borave u dobrim hotelima, idu u $oping... To ukazu-
je da bi udruzivanje sa turistickim agencijama i hotelima, te izlazak
na trziste sa kompletnom ponudom (i medicinskom i turistickom),
bilo idealno za sve ucesnike u tom lancu, a narocito za korisnike uslu-
ga . Da bi sve bilo $to sigurnije i za njih bezbednije, dogovoreno je
sa nacionalnim Udruzenjem turistickih agencija (YUTA) da se raspise
i konkurs za sertifikaciju agencija koje ¢e mo¢i da saraduju sa ser-
tifikovanim ordinacijama, sve u cilju da se izbegnu razni satelitski agen-
tiili posrednici. Obavljeni su i razgovori sa osiguravaju¢im ku¢ama,
koje su vrlo bitna karika u lancu medicinskih usluga. Ono $to je evi-
dentno je da se radi o vrlo kompleksnom poslu, kao i da ¢lanice
Evropske Unije u toj oblasti imaju znacajnu prednost.

— Treba ista¢i da Ministarstvo zdravlja
nema nikakvih komercijalnih
zahteva prema ordinaci- <
jama i zdravstvenim
ustanovama. Sto se
njih tice, sve je
prakti¢no besplatno,
uklju¢ujudi i promoci-
ju. U izradi je sajt
Ministarstva zdravlja na
kojem ¢e svi mo¢i da budu i
prakti¢no dostupni - otkriva dr
Mahmutovi¢, isticu¢i da ohrabruje
veliko interesovanje za Srbiju kao
medicinsku, ali i banjsku turisticku
destinaciju. Medutim, kako je
pruzanje zdravstvenih uslugavrlo %
komplikovano i ozbiljno, jer je u
pitanju zdravlje ljudi i moguce posledice,
on preporucuje da se toj oblasti pristupa vrlo pazljivo i dodaje:

— U planu je i sertifikovanje RH centara i specijalnih bolnica, narocito
onih koje, iako u drzavnom vlasnistvu, zahvaljujuci sposobnom me-
nadzmentu, odli¢no rade, poput Merkura u Vrnjackoj Banji i
Specijalne bolnice Banja Kovilja¢a koje su popunjene tokom
Citave godine.

BizNIS GLOBALNIH RAZMERA

Svuda u svetu na zdravlje se tro$i ogroman novac, $to u preventivu,
estetiku ili lecenje, i ¢injenica je da je to postao biznis svetskih razmera.
Sve je vise ljudi koji putuju van zemlje iz medicinskih razloga. U
Nemackoj, na primer, troi se oko 125 milijardi evra godi$nje na medi-
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cinski turizam, odnosno toliko njihovi gradani potrose putujudi iz
zemlje s ciljem da rese neki zdravstveni problem. Zato je pravo pi-
tanje: ko je nasa konkurencija, na $ta dr Mahmutovi¢ diplomatski
odgovara da se na konkurenciju ne gleda, ali da pouzdano zna da su
na$e medicinske usluge tri do pet puta jeftinije nego u, na primer,
Svajcarskoj, a pritom su bar istog kvaliteta, ako ne i kvalitetnije.

- Ono $to je vrlo vazno jeste da gosti koji dolaze na neku vrstu in-
tervencija, prvo nekoliko dana borave u osnovnim ili komplemen-
tarim smestajnim kapacitetima, a za to vreme prati ih neko od ¢lanova
porodice sa kojima zele da $to sadrzajnije provedu slobodno vreme
na destinaciji na kojoj se nalaze i, pritom, kao turisti tro$e dosta novca
— istice dr Knezevi¢, dodajudi da je sinergija dva ministarstva na pro-
jektu medicinskog turizma, kao i odlicna komunikacija sa Turistickom
organizacijom Srbije, pravi primer konstruktivne saradnje koja je do-
bitna kombinacija za sve. Pritom je stvaranje sistemskih uslova - pred-
uslov da se taj paket medicinsko-turistickih usluga valorizuje na pravi
nacin na trzistu. Cinjenica da su oba drzavna sekretara i dr Meho
Mahmutovi¢ i dr Miroslav Knezevi¢ ¢lanovi Nacionalnog saveta za
turizam, jasan je signal da se na tome ozbiljno radi i da je medicin-

ski turizam prepoznat kao vazan potencijal za budu¢nost Srbije.

\ NASI LEKARI U INOSTRANSTVU — NASA
NAJBOLJA PREPORUKA

- Kada pri¢amo o turizmu ne smemo da
zaboravimo ono po ¢emu je veoma
specifi¢an, a to je upravo njegova hete-
~  rogenost, u smislu same strukture
ukupne ponude ali i svih onih koji
ucestvuju u procesu pruzanja
usluga: od saobracaja, turisticke
. agencije, ugostiteljstva... Ima
. mnostvo delatnosti koje su vrlo
| vaine i bez kojih ne bi bilo
mogude realizovati turisticko
putovanje — napominje drzavni
sekretar Knezevic. — Vezano za medi-
cinski turizam, dobro je $to se nasi lekari
vrlo visoko kotiraju u inostranstvu, $to su tamo veoma
cenjeni i §to je, zahvaljujudi njihovoj stru¢nosti, usavrsavanjima
i postignutim rezultatima, i Srbija kao zemlja na dobrom glasu, $to
znacajno olaksava promociju medicinskog turizma u inostranstvu.

S (\‘.‘\\

— Zaista je mnogo vazno da je asocijacija na pomen Srbije: kvalitetno,
disto, bezbedno... Pritom, valja napomenuti da za onog koji dolazi
da se lec¢i nije vazna samo fizicka bezbednost, ve¢ svi aspekti
bezbednosti: ekoloska, socijalna, zdravstvena, kao i da li je pravno
bezbedan, kome da se zali ako nesto nije u redu... Ima toliko toga o
¢emu treba ozbiljno voditi racuna, jer pitanje zdravlja je u svakom
smislu osetljivo, pa i u kombinaciji sa turizmom, ili mozda jos$ vise...
- naglasava dr Meho Mahmutovi¢, koji kao lekar vidi i ono $to je
za mnoge nevidljivo, pa otuda i potreba da se uvek iznova podvuce
da je bezbednost kamen o koji se ne mora ali se moze spotaci.
Ljiljana Rebronja
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INTERVJU: bR ALEKSANDAR JOKIC, VD DIREKTORA
SPECIJALNE BOLNICE BANJA KOVILJACA

ISpisujemo NovU
stranicu istorije

U 2018. godinu, kada Banja Kovilja¢a obelezava 160 godina organizovanog lecenja, Specijalna bolnica Banja Koviljaca
usla je sa rekordnim poslovnim rezultatima i rekordnim brojem zaposlenih. Rekonstruisan je deo starog blatnog kupatila,
prva je dobila sertifikat u kategoriji bolnica za rehabilitaciju i akreditaciju na maksimalnih 7 godina, osvojeno je po dru-
gi put uzastopce priznanje Brend lider... Iza tih rezultata stoji ponosno tim od 350 zaposlenih i jedan ¢ovek — dr Aleksandar
Joki¢, VD direktora Specijalne bolnice Banja Koviljaca, uz vaznu podrsku institucija. Najvedi izazov u 2018. godini, prema
njegovim re¢ima, bic¢e nastavak renoviranja blatnog kupatila, gde ¢e biti smesten najmoderniji wellness centar na ovim
prostorima na oko 4.000 kvm. Planira se i kompletna rekonstrukcija Kur salona, koji ¢e vratiti kulturni zivot u Banju i biti
motor razvoja kongresnog turizma, dok ¢e se renoviranjem vila Bosna i Koviljaca, povecati smestajni kapaciteti i ponudi-
ti novi sadrzaji za dijagnostiku i terapiju. Zato je za dr Joki¢a sasvim realno da ve¢ u bliskoj buducnosti Specijalna bolnica
bude temelj jednog modernog prirodnog lecilista koje ¢e privlaciti vise turista iz zemlje i sveta - ,Karlovih Vari u malom”.
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o Za vas licno i Specijalnu bolnicu Banja
Koviljaca ¢itava 2017. bila je godina velikog
uspeha kada su u pitanju i projekti, i investi-
cije, ali i poslovni rezultati i priznanja. Sta je
po vama obelezilo 2017. godinu i kakopro-
cenjujete ovogodisnje rezultate? Cime ste
najzadovoljniji?

- Pocetkom ove godine divili smo se rezul-
tatima ostvarenim u 2016, koja je bila rekord-
na u novijoj istoriji poslovanja u Koviljaci. A
kako je 2017. odmicala, shvatili smo da
obaramo nove rekorde ili, slikovito receno,
svi zajedno ucestvujemo u pisanju jedne nove
stranice istorije Specijalne bolnice u Banji
Kovilja¢i. Rekordno poslovanje je pratio i
rekordan broj zaposlenih radnika. Posle
niza godina zaposlili smo 24 radnika na
neodredeno vreme putem javnog konkursa,
uz 4 koja smo zaposlili 2015, 1 to je ¢injenica
zaista vredna pomena. Jednako kao i za-
vrsetak rekonstruisanog dela starog blatnog
kupatila, koje je otvorio ministar zdravlja dr
Zlatibor Loncar, i, naravno, javna pohvala koju
je predsednik Aleksandar Vu¢i¢ uputio,
kako za poslovanje Bolnice, tako i za mene
kao direktora. Tom prilikom su najavljena i
znacajna ulaganja drzave u obnovu ¢uvenih
banjskih vila. Ipak, mozda je nas najveéi uspeh
to $to se broj maliana upisanih za dodelu
novogodisnjih paketi¢a deci nasih radnika
povecao za 25 ili oko 20%!

KRUNA USPEHA
« Pocetkom godine zavrsen je proces akre-
ditacije i Banja Koviljaca je prva dobila ser-
tifikat u kategoriji bolnica za rehabilitaciju. Ko-
liko je trajao taj proces, sta sertifikat za vas
znaci i koliko je to bitno za saradnju sa paci-
jentima sa inostranih trZista?

- Mi smo 2012. godine bili izabrani za
pilot projekat akre -

ditacije ustanova iz domena rehabilitacije. Taj
proces smo veoma brzo i, rekao bih, briljantno
odradili, ali smo potom obavesteni da stan-
dardi za oblast fizikalne medicine i rehabi -
litacije jo$ nisu usvojeni, te smo morali da
¢ekamo pogodan trenutak za nastavak proce-
sa. Aprila 2017. zavrsili smo sve formalnosti,
a kruna uspeha je dobijanje akreditacije na
maksimalnih sedam godina! Ovaj sertifikat,
uz ISO i HCCP nasim pacijentima dovoljno
govori u kakvu ustanovu dolaze. Bolnica
prelazi na novu verziju standarda ISO
9001:2015 i implementaciju sistema bezbed-
nosti i zdravlja na radu prema OHSAS
18001.

Nasa bolnica ima ugovore sa REZO i PIO fon-
dom, mnogobrojnim radnim i sindikalnim
organizacijama, ali treba istaci da vec trecu
godinu imamo potpisane protokole o sarad-
nji sa ministarstvima turizma Republike
Srpske i Kantona Tuzla, $to je znacajno do-
prinelo porastu broja pacijenata sa ovih,
nama znacajnih, prostora i dovoljno govori o
njihovom zadovoljstvu pruzenim uslugama.

o U prvoj fazi sopstvenim sredstvima ren-
oviran je deo blatnog kupatila, otvoreno 13
novih kabina za primenu blata, 13 kada za ku-
panje u termomineralnoj vodi... Ta investici-
ja otvorila je prostor za nove poslovne izazove.
Stase postiglo ovom investicijom, a $ta je ono
Sto sledi kao njen nastavak u 2018, kada se
obelezava 160 godina organizovanog lecenja
u Banji?

- Ovom znacajnom investicijom stvorili
smo uslove da u letnjem periodu primimo
dnevno novih 150 pacijenata na bal-
neoterapije. Da biste razumeli ko;r
liko je to vazno,

www.turistickisvet.com

moram da kazem da u letnjem periodu
imamo i do 1.000 pacijenata dnevno na tera-
pijama, a da nam sumporno kupatilo Kralja
Petra I iz 1908. godine radi od 7-21 ¢as. U
2018. godini, uz pomo¢ drzave nastavljamo
renoviranje celog starog blatnog kupatila,
zgrade iz 1929.godine. Tu ¢e biti smesten naj-
moderniji wellness centar na ovim pro -
storima, sa 25 soba i apartmana, jo§ dva
bazena, sa saunama, restoranom. .. Zajedno
sa postojecim delom wellness-a ceo kompleks
imace oko 4.000 kvm.

Planira se i kompletna rekonstrukecija Kur
salona (sagradenog 1932) koji ¢e vratiti
kulturni zivot u Banju Koviljacu i biti motor
razvoja kongresnog turizma.
Renoviranjem vila Bosna i Koviljaca,
povecademo smestajne kapacitete i ponudi-
ti nove sadrZaje za dijagnostiku i terapiju, $to
¢e nas dalje u¢vrstiti na vrhu lestvice banjskih
turistickih centara.

TESNA SARADNJA S INSTITUCJAMA
» Ovom ustanovom upravijate dve i po godine
i za to vreme Specijalna bolnica je, kazu, go-
tovo procvetala. Koji su vasi strateski planovi
za buducnost ove ustanove?

- Nastavak politike tesne saradnje sa svim in-
stitucijama: mesnom zajednicom, gradskom
upravom, resornim ministarstvom kao
osniva¢em i Vladom Republike Srbije. Danas
su svi oni upoznati sa na$im rezultatima ali
i novim mogucnostima razvoja ne samo
bolnice i mesta, ve¢ i citavog

1858-2018
SPECIJALNA BOLNICA ZA REHABILETACHU
BANJA KOVILJAGA
LEGIEISTE SA TRADICHOM
LECILISTE KOJEM SE VERUJE!
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kraja. Bez njihove podrske bilo bi tesko
ostvariti ove rezultate. Takode, nastavi¢emo
izapocetu saradnju sa ministarstvima turiz-
ma Republike Srpske i Kantona Tuzla, na
obostrano zadovoljstvo!

« Osim sto razvijate svoju ustanovu, istovre-
meno radite i na revitalizaciji same Banje i
njenih najvaznijih zdanja, svesni da ée ulaganje
u Banju doprineti njenom ozivljavanju i
vradanju na turisticko triste. Sta je sve u planu
i realno izvodljivo?

- U planu je, a i realno je - mada deluje ne -
stvarno, da se sve zgrade u banjskom parku
koje su gradene pred Drugi svetski rat kom-
pletno rekonstruisu ili da njihova obnova
barem zapocne tokom 2018-te godine,
godine naseg velikog jubileja. Cini mi se da
sada ima mnogo vise razumevanja za razvoj
malih ali lepih sredina, da se danas sve radi
ibrzeibolje. Ako samo pogledate kakvim se
danas putevima dolazi sa svih strana do Banje
Koviljace, razumecete o ¢emu govorim.
Gradska uprava ¢e se pobrinuti da banjski
park uskoro bude mnogo lepsi, mozda i naj-
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lepsi u Srbiji, sa obnovljenim ¢esmama,
ulaznim kapijama, novim sadrzajima.

“KARLOVE VARI U MALOM”

o Kakav je vas stav u vezi privatizacije
specijalnih bolnica? Svojim domacinskim
poslovanjem ocigledno razbijate mit da su usta-
nove u drustvenom vlasnistvu neminovno
osudene na propast. U éemu je sustina?

- Rekao bih da se vise prica o privatizaciji
banja, tj. neiskoris¢enih smestajnih kapaciteta
u hotelima koji danas ne funkcionisu. O tome
¢e svakako odlucivati osnivad, tj. Ministarstvo
zdravlja i Vlada Srbije. To nije u nadleznosti
direktora specijalnih bolnica. Na§ zadatak je
prili¢no jasan: da se staramo o zakonitosti
rada, da sprovodimo odluke resornog mi-
nistarstva i upravnog odbora, da uposlimo $to
vi$e ljudi, da iskoristimo maksimalno svoje
kapacitete, da pametno tro$imo opredeljena
sredstva i, po moguénosti, ostvarimo dobit.
Mi kao ustanova 70% svog godisnjeg priho-
da ostvarujemo na trzistu, zbog ¢ega smo
izuzetno likvidni i imamo moguc¢nost da se
dalje razvijamo ulazudi ta sredstva u obnovu,
kako kadrovskog potencijala, tako i samih
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zgrada. Sustina je zapo§ljavati nove radnike
i stvarati dohodak, i za radnike i za drzavu.

« Kako vidite Specijalnu bolnicu Banja
Koviljaca za par godina?

- Specijalnu bolnicu u bliskoj budu¢nosti
vidim kao temelj, osnovu jednog modernog
prirodnog lecilista koje ce privlaciti mnogo
viSe turista iz zemlje i sveta, nudeéi im
blagodeti reke Drine, planine Gucevo, okol-
nih izletista, lovista i svega onoga $to nam je
Bog podario! Nazvao bih to “Karlovim
Varima u malom”

SAMO SE USPEH RACUNA

« Imate 350 zaposlenih, vise od 20.000 paci-
jenata godisnje, upravljate i postojecim ka-
pacitetima i novim projektima, pritom radite
profitabilno. Sta je sustina vase menadzerske
filozofije, ¢ime se rukovodite u radu i u
Zivotu? Sta vas zaista Cini uspesnim a Sta
srecnim?

- Upoznati $to bolje svakog zaposlenog,
shvatiti njegove mogu¢nosti, stimulisati ga da
da svoj maksimum i da svako na svom poslu
radi samo ono $to mu pise u Ugovoru o radu,



_— W74 1n 2018, when Banja Koviljaca celebrates 160 years of operation, Banja Koviljaca Special
(A(Ds‘ Hospital has entered with record business results and a record number of employees. The

old mud bath part was reconstructed, it was the first one to receive the certificate in the rehabili-
tation and accreditation hospital category for a maximum of 7 years, was awarded the Brand Leader
for the second time... Behind these results is a proud team of 350 employees and one man - Dr.
Aleksandar Joki¢, Director of the Special Hospital Banja Kovilja¢a, with the important support of
the institutions. The biggest challenge in 2018, according to him, will be the continuation of the ren-
ovation of a mud bath, where the state-of-the-art wellness center in this region will be located at about
4,000 square meters. A complete reconstruction of the Kur Salon is also planned, which will restore
cultural life in Banja and be a motor of congress tourism development, while the renovation of villas
Bosna and Kovilja¢a will increase accommodation capacities and offer new facilities for diagnostics
and therapy. Therefore, for Dr Joki¢, it is quite realistic that in the near future, the Special Hospital
will be the foundation of a modern natural health resort that will attract more tourists from the coun-
try and the world - “mini Karlovy Vary”.

a opet da to radi najbolje $to moze. Deluje jed-
nostavno ali nije. Zaista se dosta bavim ljud-
skim resursima, mozda jednog dana i napisem
nesto o tome. Zato sam se ve¢ na pocetku
mandata zalagao da se radnicima isplate

da svakom radniku pomognem kao direktor
i kao ¢ovek koliko je u mojoj moguénosti.
Zaista nije lako izgraditi tim.

U osnovi celog sistema je Covek, kako onaj
kojeg le¢imo, tako i onaj koji le¢i.

viSegodis$nja zaostala dugovanja za jubilarne
nagrade, obezbedio sam razmenu radnika sa
Specijalnim bolnicama u Vrnjackoj banji i na
Zlatiboru, organizujemo druZenja tj. proslave
povodom 8. marta i Nove godine, trudim se

Ponavljam: tesko je da vas svi vole i slusaju,
ali znaci kada vidite da vec¢ina postuje to Sto
radite.

O uspehu svakog ¢oveka govore samo nje-
govi rezultati ili, sportskim re¢nikom receno:
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samo se rezultat racuna. Ili nesto jeste uradili
ili niste.

A sre¢nim, sre¢nim me ¢ine porodica i pri-
jatelji, ali i uspeh ljudi kojima sam na bilo koji
nacin pomogao.

Da je vasa formula dobitna kombinacija, go-

vore finansijski rezultati, zadovoljni zaposleni
i pacijenti, nagrade... Dobiti dva puta uzastopce
priznanje Brend lider ne desava se bas tako
Cesto?! Sta ste poZeleli u novoj godini: svojim
zaposlenima, gostima, kolegama, porodici, sebi
licno? A sta ¢itaocima Turistickog Sveta?
- Svojim zaposlenima i gostima pozeleo
sam isto $to i sebi: dobro zdravlje, puno rada,
novih uspeha i puno sre¢nih trenutaka.
Porodici - da $to vi$e vremena provedemo za-
jedno unovoj godini, da im bar malo nado-
knadim vreme koje sam im zbog poslovnih
obaveza uskratio.

A titaocima Turistickog Sveta - da u godini
velikog jubileja nadu malo vremena za sebe
i da obavezno dodu u kraljevsku Banju

Koviljacu!
Ljiljana Rebronja
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https://www.banjakoviljaca.rs/

SALKO Pukié, DIREKTOR ,,MUJEN Lux” HOTELA NA KOPAONIKU

Spremni za
POMERANUJE GRANICAI

Spajaju
tehnoloski
zapada,a
pleks,Muj
premnc
ove Zi

« Koje sve sadrZaje apartmanski kom-
pleks ,, MujEn® nudi svojim gostima?
- Apartmanski kompleks ,,MujEn*
¢ine apart hotel ,,MujEn Lux® i vile
»MujEn Comfort“i,,MujEn Classic*.
Sva tri objekta pozicionirana su u
najve¢em srpskom skijaskom centru
- na Kopaoniku.

Tokom ¢itave godine gostima je na
raspolaganju 95 udobnih, luksuzno
opremljenih apartmana, a ¢etvrtu po
redu zimsku sezonu obelezi¢e novi
sadrzaji u okviru nase ponude.
Prosireni wellness & spa centar,
restoran sa vrhunskim specijalitetima,
beauty centar za dame, kao i igraonica
za najmlade, samo su deo onoga $to ¢e
njihov boravak na planini uciniti ne-
zaboravnim.
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OD SKOLE ZDRAVLJA DO ORUENTALNOG PLESA

o Po emu su ,, MujEn“ apartmani specificni i
koja je, zapravo, vasa poslovna filozofija?

- U ,,MujEn Lux“-u se prepli¢u filozofija isto-
ka, tehnologija zapada, tradicija i inova-
tivnost. To je upravo ono $to nas ¢ini
prepoznatljivim, uz pristupacnost, vrhunsku
uslugu i zadovoljne korisnike koji se uvek
vrate na ovo mesto za odmor koji se pamti!
« Sta vasi gosti mogu da ocekuju u predstojecoj
zimskoj sezoni i kakvo je trenutno intereso-
vanje?

- Marketing tim ,,MujEn Lux“ hotela vodi
ra¢una o potrebama nasih gostiju, ostuskujuci
njihove Zelje. Kulturno-zabavni, kao i eduka-
tivni program u nasoj organizaciji tokom
¢itave godine privlaci na Kopaonik goste sa
svih meridijana. Ponosni smo §to na taj
nacin dajemo doprinos u razvoju planinskog
turizma i §to nasi gosti umeju da prepozna-
ju tu energiju koju im $aljemo. Kopaonicka

l":"b" e

$kola zdravlja, namenjena stru¢noj javnosti,
¢ijim akreditovanim predavanjima pri-
sustvuju najcenjenija imena iz sveta medicine,
proteklog leta bila je u ziZi javnosti. Kao naja-
va zimske sezone usledio je Festival
orjjentalnog plesa, a do¢ek Nove godine i
druZenje sa decom iz Decijeg sela kod Kra-
ljeva i podela novogodi$njih paketica,
zaokruzice 2017. godinu.

U 2018. godinu ulazimo puni elana i entu-
zijazma, spremni da pomeramo granice
srpskog turizma.

#PAZAR VILLE” | NOVI SMESTAJNI KAPACITETI

« U sklopu kompanije ,MujEn" posluje i
turisticka agencija, a veliku paznju javnosti
privukao je i projekat ,Pazar Ville® koji bi tre-
balo da sadrzi 300 vila, Soping mol, sportsko-
rekreativni centar sa zatvorenim bazenom,
restoranima, hotelom i ostalim sadrZajima.
Dokle se stiglo u realizaciji ovog projekta u
Novom Pazaru?
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Combining Eastern philosophy
and Western modern technolo-
gy, the apartment complex MujEn on
Kopaonik welcomes its guests this winter
season. Visitors will, among other things, be
able to enjoy the expanded wellness & spa
center, and there is a plan to build 30 new
apartments, as well as to renovate the
restaurant and congress hall - reveals for
»Turisticki Svet Salko Djukic, director of
MujEn Lux Hotel.

- Planiranom izgradnjom nekoliko stotina
stanova, luksuznih vila, sportsko-rekreativnih
terena i dodatnih sadrZaja, ,,Pazar Ville“ je
jedinstveni projekat na Balkanu. Pored velike
investicije, projekat zahteva konstantnu
posvecenost. Stru¢ni tim nasih konsultana-
ta, arhitekata, projektnih menadzera, svako-
dnevno daje svoj doprinos u procesu reali-
zacije, kako bi finalni rezultat u blizoj
buducnosti ugledao svetlost dana. Projekat
prati veliko interesovanje javnosti, te ¢emo sve
zainteresovane blagovremeno obavestavati o
daljim planovima.

« Da li se moze ocekivati prosirenje kapacite-
ta na Kopaoniku, ili eventualno otvaranje
~MujEn® hotela na nekoj drugoj destinaciji?

- Potrebe nasih gostiju su na prvom mestu.
Prvi kvartal 2018. godine startuje prosirenjem
smestajnih kapaciteta. Dodatnih 30 apartma-
na, kao i restoran i kongresna sala u novom
ruhu, u¢inice da nasi gosti, bilo da su u pitanju
porodice, sportisti, rekreativci ili, pak, poslovni
ljudi, u potpunosti uzivaju u ¢arima planine.
Ponosno isticemo na$ moto: ,,Jednom gost,
uvek gost, i sigurni smo da ¢emo uz nese-
bi¢nu pomo¢ nasih saradnika i medijskih pri-
jatelja hotela, opravdati poverenje i u
narednom periodu.

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢
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TomisLAV MoMIRoVICE, PREDSEDNIK KOMPANLJE ,,MONA HOTEL MANAGEMENT”

Novi »MONA™ HOTEL
U Beogradu

Krajem novembra, uz prisustvo predsednika Srbije Aleksandra Vucica i
gradonacelnika Beograda Sinise Malog, poloZen je kamen temeljac za izgradnju
hotela,Mona Plaza” na Dorcolu, u koji ¢e kompanija,Mona Hotel Manage-
ment"” iz sopstevih sredstava i kredita investirati 30 miliona evra. O ovom pro-
jektu, kao i o daljim planovima kompanije MHM, razgovaramo sa njenim

predsednikom Tomislavom Momirovi¢em.

ompanija ,,Mona Hotel Manage-
B ment“ (MHM), u ¢jjem portfoliju se
alaze hoteli: ,,Zlatibor Mona“ na ovoj
popularnoj planini, ,Argo“ u Beogradu,
»Javor® u Kusi¢ima i Vila ,,Bella“ u Budvi,
otpocela je izgradnju novog hotelskog zda-
nja u glavnom gradu Srbije. Kako za
»luristicki Svet otkriva predsednik ove
kompanije Tomislav Momirovi¢, hotel
»Mona Plaza“ ¢e se nalaziti na Donjem
Dorc¢olu, imace 4 zvezdice i zaposlice vise od
200 Jjudi, a otvaranje se ocekuje 2019. godine.
- Hotel ¢e se prostirati na oko 20.000 kvm i
sadrzace 152 sobe, dva restorana, fitness
centar, veliku garazu, parking i vise od 2.000
kvadrata konferencijskog prostora. Hotelski
kompleks ¢e obuhvatiti kulu sa 13 spratova
koja ¢e se nadovezati na staru zgradu iz 1902.
godine — nekadasnju fabriku ¢okolade ,,Son-
da“ Ova zgrada u Ulici cara Uroga, u kojoj se
trenutno nalazi centrala ,,Mone'; pod zastitom
je drzave. PokuSacemo da arhitektonski
spojimo ovaj stari objekat s pocetka 20. veka
inoviiz 21. veka i da tu celu zonu u¢inimo
atraktivnijom, cemu ¢e doprineti i jedan ve-
liki atrijum ispred hotela — objasnjava
Momirovic.
OBNoVA DoNJEG DORCOLA
Izgradnjom hotela na Donjem Dorcolu,
kompanija MHM planira da revitalizuje
ovaj nepravedno zapostavljeni deo grada.
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- Tako je Dorcol centar Beograda i
njegovog duha, Donji Dor¢ol je prili¢cno
stagnirao, prvenstveno zbog losih
urbanistickih planova, koji su, sre¢om,
krajem 2016. godine promenjeni.
No, dok su jo$ na snazi bili ti losi
urbanisticki planovi, izuzetno oz-
biljni investitori su pokupovali
zemlju, jer je bila relativno jefti-
na. Sada, kako su se promenili
uslovi za gradnju, ljudi ¢e
masovno poceti da ulazu i
ocekuje se izgradnja oko 50.000
kvadrata stambenog, poslov-
nog i hotelskog prostora.
Desice se takva ekspanzija
koja ¢e zaista modi da se
poredi sa ekspanzijom na
Novom Beogradu posle
2000. godine — tvrdi na$
sagovornik i dodaje:

- Formirana je i nevladina
organizacija ,,Donji Dor -
¢ol, kojoj smo dali po-
drsku. Imamo saradnju sa
lokalnom zajednicom, sa
Muzejom za nauku i
tehnologiju, sa amater-
skim pozoristima u okru -
Zenju i sa jevrejskom zajed-
nicom koja je tu istorijski
utemeljena, tako da mislim da

LB
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¢emo ostvariti izuzetno veliki uticaj na celu
sredinu, jer na$ uspeh nije odvojen od uspeha
lokalne sredine. Istovremeno, ako se poveca
vrednost nekretnina u neposrednoj blizini,
podici ¢e se i vrednost naseg hotela. Drago
nam je $to je i Grad Beograd prepoznao nagu
inicijativu i resio da oformi zelenu zonu, koja
¢e povezati ovaj deo grada sa 25. majem. Ako
se to realizuje u narednih godinu-dve, mislim
da ¢e Donji Dor¢ol bez sumnje biti naj-
atraktivniji deo Beograda — kazuje Momi-
rovi¢, koji je i predsednik skupstine Udruze-
nja hotelijera i restoratera Srbije HORES.

INDUSTRIJA KOJA RASTE

Pitamo ga koliko ¢e novi hoteli, a narocito
dolazak poznatih hotelskih lanaca kao $to su
»Hilton®, ,Mama Shelter i ,,St. Regis®,
promeniti hotelsku sliku prestonice.

- To je samo nastavak ekspanzije koja je ak-
tuelna poslednjih nekoliko godina, kada su
u Beograd dogli ,,Crowne Plaza’, ,,Holiday
Innf, ,,Falkensteiner®, ,Radisson Blu‘, ,,Mar-
riott”... Generalno, rast hotelske ponude u
Beogradu prati i sve veci broj turista. Ja volim
da kazem da je Srbija trenutno najotvoreni-
jazemlja u Evropi, jer je ukinula vize turistima
iz SAD, EU, Rusije, Kine, Turske, Irana, In-
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% The Mona Hotel Management
ZA— Company (MHM), in whose
portfolio are following hotels - "Zlatibor
Mona", "Argo" in Belgrade, "Javor" in
Kusici and Villa "Bella" in Budva, started
a construction of a new hotel building in
the capital of Serbia. For the "Turisti¢ki Svet"
the president of this company Tomislav
Momirovi¢ reveals the hotel "Mona Plaza"
will be located in Dor¢ol, it will have 4 stars
and employ more than 200 people, and the
opening is expected in 2019.

dije, Indonezije, Malezije i velikog broja

drugih zemalja. .. Turizam je industrija koja

raste i Beograd definitivno ima sjajnu per-

spektivu. Generalno, ako pogledamo stan-

darde u drustvu, nemamo bag utisak da se u

prethodnih 30 godina mnogo otislo napred.

Da ne kazem, u mnogim stvarima smo ¢ak
i nazadovali. Ali, turizam i hotelijerstvo ra -
stu, sve je viSe novih hotela - mnogo inve-

sticija, novih standarda, novih ponuda i

mogucénosti za zaposljavanje. Fenomenalna
je to industrija. Tako da sam zaista veliki opti -
mista, i to na osnovu ozbiljnog utemeljenja
- tvrdi Momirovi¢.
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CILJ: REGIONALNI LANAC ,,IMIONA" HOTELA
Firma ,Mona Hotel Management nastala je
2011. godine, izdvajanjem iz mati¢ne kom-
panije ,,Mona“koja je renomirani proizvodac
kozne galanterije i muske i Zenske odece od
koze i tekstila. Prenoseci svoju poslovnu filo-
zofiju iz proizvodnje na hotelski biznis,
MHM trenutno uspe$no upravlja sa tri
hotela u Srbiji, a njihova misija je Sirenje na
region.
- U modnoj industriji svaki detalj je jako
vazan i povezan sa klijentima, i mi smo tu filo-
zofiju u potpunosti primenili i u hotelijerstvu.
Svi nasi hoteli posluju izuzetno profitabilno,
icilj nam je da u narednom periodu ja¢amo
nas hotelski brend. Planiramo da u narednih
10 godina vodimo nekih desetak hotela, od
kojih ¢e 3 biti u Beogradu, a zainteresovani
smo i za trzista $irom Srbije, BiH, Crne Gore,
Makedonije, Bugarske, Hrvatske, s fokusom
na jakim turistickim mestima i glavnim
gradovima — otkriva Momirovi¢ i zaklju¢uje:
- Naime, nakon otvaranja hotela ,,Mona
Plaza®; tezi¢emo tome da svake godine otvo-
rimo novi hotel sa vise od 100 soba, i tako
formiramo jedan mali, regionalni lanac
»Mona“ hotela.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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ELEMENTI DIZAJNA | NJIHOVA RAVNOTEZA U ENTERIJERU

HOTELSKI DIZAJN
KAO GENERATOR ZIVOTNIH TRENDOVA

Hotelski poslovni imperativ predstavlja udovo-
ljavanje nasim ¢ulima, Zeljama i potrebama. Luk-
suzni eksterijer i enterijer u kombinaciji sa ljubaz-
nim osobljem, preduslov su za pocetnu prednost
izmedu uzurbanog spoljasnjeg sveta i opustenog
sveta koji pocinje ulaskom u odabrani hotel.
Nakon uvertire u drugu realnost, ¢ula kre¢u da se
prilagodavaju decentnim, odabranim detaljima ho-
telskih povrsina. Tu na scenu stupaju dizajneri i nji-
hove ideje. U zavisnosti od naseg dekodiranja
spoljnih nadrazaja kroz igre boja, mirisa i zvukova,
pruza nam se osecaj da smo dobrodosli.

izajniranje, kao delatnost koja po-
Ddrazumeva da se kreatori izraZzavaju

kroz miks estetskih principa i likovnih
elemenata, ispoljavajuci svoja osecanja, predstavlja
temelj savremene vizije hotelskih kompleksa.
Ambijentalni tekstil, materijali, oblici i boje,
sinhrono uti¢u na osecaj gostiju. Kazu da se prvi
utisak sti¢e u prvih sedam sekundi nakon susre-
tanja, pa zasto ne bi bilo tako i u slucaju kada je
hotel taj o kojem sudite. Sedam, Sest, pet...

Postoji to nesto $to nas ¢ini da se u hotelima
ose¢amo senzualnije nego bilo gde. Da li su to
luksuz, raskos, briznost ili razli¢itost od
svakodnevnog, uobicajenog? Oblici, precis¢ene
ili kitnjaste forme, palete boja ili nesto drugo $to
vam odvlaci paznju, zavodi vas i $armira,
pruzajuci osecaj da ste jedinstveni. Mozda i
¢injenica da je nas boravak limitiran, dodaje notu
misti¢nosti i stvara nam Zelju da upijamo
sada$njost svim ¢ulima, jer je budu¢nost pod-
lozna promenama.

A $ta je to $to nam budi Zelju da zadrzimo
udobnost i subjektivni osecaj lepote hotela u koji
zelimo da se vracamo ili koji biramo u moru
drugih?

Dzozef O’Konor je rekao: "Ako komunikacija ima
neki pocetak, onda su to ¢ula” Culima percipi-
ramo stvarnost i stvaramo splet emocija koje telo
oseca. Linije, oblici, teksture, valeri i boje
ukombinovane na nacin na koji daju
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neponovljivu celinu, kao elementi dizajna
obracaju se umetnicki prema svakome ko stupi
u komunikaciju sa njima.

ELEMENTI DIZAJNA

Jedan od najvaznijih elemenata dizajna, jed-
nostavan i kompleksan u isto vreme je - linija.
Skup tacaka koji definiSe stvarnu ili iluzornu
veli¢inu, pravac ili smer. Znacajna zbog izrazajnih
mogucnosti koje pruza, kao i kombinacijama koje
ostvaruje sa drugim elementima (sem boje), pred-
stavlja bazu konture i siluete, stvara strukturu, tek-
sturu i valer. Izbor linija moze da generise stil, da
da ostrinu, konture i ose¢aj modernog ili
romanti¢nog prostora.

Oblik, drugi element dizajna, odreden linjjom
predstavlja jedan od presudnih vizuelnih kom-
ponenti u bilo kom dizajnerskom izraZavanju.
Kroz oblike i dimenzije u prostorima dobijaju se
percepcije ugodnosti. Prave linije koje kreiraju
oétre oblike ambijentalnog tekstila nesumljivo
stvaraju Cistu, strogu energetsku kombinaciju
karakteristicnu za mnoge hotele. Zanimljivo je
napomenuti da je gotovo nemoguce postovati
izricito jednu “vrstu” oblika, pa se ravnotezom
i koketiranjem sa razli¢itim strukturama ili
bojama ublazava izricitost i izdvajanje jednog ele -
menta modnog dizajna.

Slededi element dizajna intrigantan je zbog svo-
je sposobnosti da izazove dva senzorna proce-

sa-dodir i vid. Iako predstavlja povrsinski kvalitet
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materijala, tekstura se odnosi na to kako element
izgleda i kakav je na dodir. Teksture mogu biti
taktilne i zamisljene. Taktilne, uvek prisutne na
tkaninama, trodimenzionalne i pored ¢ula
vida, nadrazuju i ¢ulo dodira, dok zamisljene
teksture vizuelno docaravaju trodimenzionalnost
putem Stampe, igranja bojama, zadovoljavajuci
samo vizuelni doZivjaj.

Cetvrti element, valer predstavlja koli¢inu svet-
losti, raspon svetlog i tamnog u boji. Valerski klju¢
predstavlja skalu tonova koji mogu biti sa jacim
kontrastom i rasponom i sa manjim rasponom
i kontrastom. Kako bi harmonizovali boje u
stvaranju ugodnog prostora, moze nam pomoci
valerski krug koji predstavlja spektar svetlih i
tamnih valera, pored osnovnih ¢istih boja.

Poslednji element, boja, poznatija nam je vise
nego bilo koji drugi element ali se magija njenog
potencijala i dalje rasplamsava. Covek golim
okom moze razaznati vi$e od 2.000 razlicitih ni-
jansi dok celokupnu sliku i sinergiju prostora
ostvaruju kombinacije razlicitih boja. Pored
primarnih (crvena, Zuta i plava) i sekundarnih
boja (boje sastavljene od dve primarne), moze-
mo ih podeliti na tople i hladne, neutralne i
jarke. .. Povezanost boja, raspolozenja i ose¢anja
poznat je koncept u psihologiji koji pokazuje da
usled sinhronizacije unutrasnjeg sklopa i spoljnog
sveta dolazi do mirnog i spokojnog osecanja. Ne
sme se zanemariti ni dozivljavanje boja koje zavisi



www.turistickisvet.com

gy " Designing, as a human activity where creators express themselves through a mix of aesthetic principles and visual elements, expressing their

7\ = feelings, forms the basis of a modern vision of hotel complexes. Ambient textiles, materials, shapes and colors synchronously affect the guest's

feelings. Lines, shapes, textures, colors and its tones combined in the way they give an unbeatable whole, as the most important elements of design,
turn artistic towards anyone who comes into communication with them.

)
\\ kojima povodimo vreme. Na belu boju ve¢inom

%

od vise ¢inilaca, kao $to su vrsta svetlosti, nijansi,
intenziteta, kolicine i slicno. Crvena boja na
primer predstavlja boju strasti, kretanja, vitalnosti
i optimizma. Osnovna boja koja ubrzava puls,
pojacava cirkulaciju, izaziva lu¢enje adrenalina
ikoja daje dasak aristokratije kada je progara crna.
U velikim koli¢inama moze delovati agresivno
dok kraseci detalje i ukrase unosi dozu ljubavi
u svaku prostoriju. Boju koja okrepljuje i
oslobada od strahova pronaci ¢ete u nijansama
zute. Komunikativnost i stvaralastvo pospesu-
ju se ovom bojom, pa su prostori u kojima se
posluje Cesto prosarani upravo zutom. Mesavi-
nom crvene i zute dobijamo narandzastu — boju
vatre i sunca. Prijatna boja za savladavanje
umora, Koristi se i za pobolj$avanje apetita i
olaksava jutarnje budenje, pa se ¢esto moze sresti
ublagim tonovima sala za ru¢avanje. Savremen
¢ovek usled uzurbanog nacina Zzivota ima
hroni¢nu iscrpljenost, pa je potrebno u enteri-
jer dodati zelenu boju koja relaksira, umiruje i
odmara o¢i. Zelena boja snizava krvni pritisak
i uspostavlja licnu ravnotezu, pa je najcesci
izbor za spavace sobe. Tre¢a osnovna boja — pla-
va simbolie inteligenciju, mudrost i
beskonac¢nost. Kao boja atmosfere smiruje puls
i predstavlja boju mira. Tako podsti¢e koncen-
traciju moze biti i hladna i pasivna, pa je treba
oprezno koristiti u hotelskim prostorima.

Ne moze se, ipak, poreci da bela i crna, kao i nji-
hove mesavine, predstavljaju bazu boja u enter-
jjeruieksterijeru hotela i gener

reagg]emo pozitivno. Ona prikazuje Cistotu,

)rﬁ_r@ﬁ,_neumestﬂrﬂ' pocetak. Stvara osecaj

prostranosti, dok njena suprotnost - crna moze
prikazati misti¢nost, seksualnost i dubinu.
Nijanse sive su Cest izbor dizajnera, gde se siva
lako kombinuje i sa toplim i sa hladnim bojama.
Pored interpretacije nasih ose¢anja putem boja,
one imaju i svoju pricu, pa tople boje pred-
stavljaju: ljubav, strast, plodnost, radost, sjaj, bo-
gatstvo, dok hladne predstavljaju mir; nadu, istinu,
aristokratiju, vernost, plemenitost, besmrtnost.
Pastelne boje koje dobijamo mesanjem palete
boja sa belom predstavljaju sa druge strane pre-
finjenost i Zenstvenost.

STVARANJE HARMONICNE ESTETSKE CELINE
Zadovoljavanjem estetskih, funkcionalnih,
vizuelnih, likovnih i strukturnih principa pri po -
znavanju elemenata dizajna, kao i njihovim
komponovanjem, moze se postici sklad, jedin-
stvenost, prepoznatljivost i funkcionalnost.
Pomocu principa modnog dizajna i pravog
odabira elemenata stvara se harmonicna estet-
ska celina u kojoj se ljudi dobro osecaju.
Neophodnom ravnotezom otrog oblika i pastel-
nih boja dobijamo sklad u prostoru, poput jina
i janga. Bez obzira na koji element dizajna
najvise obracate paznju, sklad po normama ili po
Zeljama dizajnera u hotelima je neminovan, jer
dizajneri enterijera imaju na umu da dizajn hotela
generiSe zivotne trendove pojedinca ili odredene
ciljne grupe.

Savremeni nacin materijala
anas u eri nanotehnologije i pametnog teksti-
la predstavlja veliki izazov za opremanje hotela,
jer su klijenti sve instan¢anijeg ukusa i potreba.
Elementi dizajna u hotelu treba da imaju $iru
kako bi-privukiivedinu ljudi, potencijalne
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goste kojima treba poseban dozivljaj razlicit od
onog koji imaju kod kuce. Ozivljavanje modernog
tekstila pocelo je sa industrijskom revolucijom
i svakim danom sve vi$e dobija na kvalitetu i
specifi¢nosti u okviru organoleptickih karak-
teristika.

Pri izboru svih elemenata dizajna potrebno je da
oni budu harmoni¢ni i stilski usaglaseni, tako da
budu prihvatljivi u par narednih godina od ot-
varanja. Elementi dizajna ukomponovani u stil
hotela odreduju i njegov imidz vezan za istorij-
ski period (barok, rokoko, gotika, kraljevski, vik-
torijanski, tradicionalni, art deko, savremeni).
Pored toga, oni mogu predstavljati karakteristicne
prepoznatljive komponente odredenih zemalja
(Spanija, Rusija, Engleska, Kina...). Tako osnovne
karakteristike stila mogu biti prepoznatljive,
elementi dizajna se konstantno prilagodavaju da
bi se uskladili sa kulturoloskim afinitetima i
profitabilno$¢u. Sve je manje ornamentike,
trend se krece u pravcu distih, jednostavnih li -
nija i teksture kao i efekata osvetljenja koji
mogu hotelu dati izgled klasi¢nog, modernog ili
ultramodernog.

RavnoteZza i povezanost pomenutih elemenata
pruza nam osecaj bolje naspavanosti nakon no¢i
u hotelu, lakseg opustanja nakon jutarnje kafe,
spa tretmana, najlepéeg degustiranja delikatesa. ..

Mozda je ipaksstvar 1 koli¢ini redukovanog
svakodnevnogstresa {isled promene materijala,
boja, teksture'i utiska, jer nivo luksuza koji do-
bijate nakon/dolaska u hotel, stvara primamljiv
osecaj da je'to yreme izdvojeno samo za vas. Ko
bi tome i pozeleo da se suprotstavi? Tii, dva, jedan.

Mina Paunovi¢




HOTELSKI DIZAJN

JAJ HOTELSKIH APARTMANA

U skladu sa potrebom da se ugodi
i najzahtevnijoj kategoriji gostiju,
hotelijeri sa dizajnerima osmis -
ljavaju i izvode najluksuznije je-
dinice u smestajnom delu hotela -
hotelske apartmane. Pored drugih
zahtevnih delova hotela, kao to je
hotelski lobi, restorani ili spa cen-
tri, apartmani su veoma delikatni i
posebni i njih uvek vezujemo za
specijalnog gosta, vaznu osobu,
ili za hotele visoke kategorije.
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da hotel sa Cetiri ili pet zvezdica

mora, u okviru svog smestajnog dela,
da ima oko 10-15% apartmana u odnosu na
broj soba.

P ropisi o kategorizaciji hotela zahtevaju

Obi¢no se u prostorno-konstruktivnom
rasteru hotela spajaju dve smestajne jedinice,
Klasi¢ne hotelske sobe, kako bi se formirala
struktura hotelskog apartmana. Najzahval-
nije je postaviti po jedan ili dva apartmana
na svakoj etazi hotela na ugaonu poziciju ili
na kraj niza ostalih soba. Apartman, po
definiciji, ima izdvojen dnevni deo u odnosu
na spavadi, dok namestaj i oprema moraju
biti nesto reprezentativniji u odnosu na one
u standardnim sobama.

LUKsuZ | PROSTRANOST

Van ove definicije i obaveznih funkcional-
nih elemenata koje obavezno postujemo,
zahtevi i praksa nam donose i veoma luk-
suzne apartmane, namenjene VIP gostima,
u okviru prestiznih hotela, koji dostizu i
povrsine od vide stotina metara kvadratnih.
U smislu organizacije, sastoje se iz dnevnog
dela, salona sa trpezarijom ili radnom
sobom, i spavaceg dela koji sadrzi jednu ili
vie spavadih soba i kupatila. Ponekad
mogu sadrZati privatni i ,javni“ deo. Uko-
liko jedinici sa opisanim sadrzajima dodamo
manji salon za prijeme, ili salu za sastanke
i sobu za obezbedenje, dobijamo VIP ili
predsednicki apartman u okviru hotela. U
tom slucaju, njegova funkcija nije iskljucivo




g\g In accordance with the need to accommodate even the most demanding
VA = category of guests, hoteliers and designers create most luxurious units in
ahotel - hotel suites. Apart from other demanding parts of a hotel, such as lobby, restau-
rants or spas, suites are very delicate and special, and we always associate them with
a special guest, an important person, or high category hotels.

Srecne novogodisnje i
boZiéne praznike

Zeli vam

strucni tim

Vemex projekta!

VEMEX PROJEKT DOO BEOGRAD
PROJEKTOVANJE, ARHITEKTONSKI DIZAJN, KONSALTING,

INZENJERING, PROSTORNO PLANIRANJE | ISTRAZIVANJE
Bure Danici¢a br.4,Stari Grad, Beograd Tel: 011 322 49 51
www.vemexproject.com
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smestaj gosta, ve¢ i odrzavanje sastanaka, konferencija za tampu, prijema, sve¢anih obe-
da. Odatle i zahtev da se projektuju i formiraju u izdvojenim delovima hotela, naj¢esée
na poslednjim spratovima, penthausima. Na taj na¢in osigurana je privatnost, a u ve¢ini
slu¢ajeva - i najlepsi pogled.

U prostornom smislu, hotelski apartman treba predimenzionirati u odnosu na ostale sobe.
Prostori, kako u dnevnom, tako i u spava¢em bloku, zahtevaju prostranost i irinu, a ne
jednostavno ispunjavanje funkcije. Po pravilu, u apartman treba udi iz privatnog foajea,
¢ak i obezbediti lift od parking mesta u garazi, preko hola hotela do foajea. Posebnu paz-
nju treba posvetiti kupatilima i toaletima i dizajnirati ih veoma luksuzno. Pune i kvalitetne
tkanine, podovi i namestaj od punog drveta, kvalitetna i pazljivo odabrana rasveta, ku-
patilska oprema lux kvaliteta, kori$¢enje prirodnog kamena umesto plocica — daju ovim
delovima hotela potreban kvalitet. Enterijer, bez obzira na to da li je moderan ili klasi¢an,
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mora biti veoma elegantan i popunjen, treba izbegavati hladne i
»prazne” enterijere. Dizajnerski ili antikni komadi namestaja,
aksesoari ili umetnicki predmeti i slike, kao i elementi hortikulture,
svakako nalaze svoje pravo mesto u ovim prostorima. U veoma
skupim hotelima moze se i¢i i korak dalje, uvodenjem elektronskih
sistema za upravljanje zastorima, rasvetom, video i audio tehnikom,
¢ak i ugradnjom sistema ,,pametne” kuce, koja reaguje na spoljne
uslove, ali i na potrebe gosta.

NAJBOLJI PRIMERI

Apartman u Armani hotelu u Dubaiju, sa svojom ugaonom pozi-
cijom, idealno oslikava kako organizacijom, tako i dizajnom pro-
stora, veoma luksuzne hotelske apartmane. Veoma neobic¢an oblik
osnove i neobi¢ne pregrade doprinose posebnom utisku koji ovaj
prostor ostavlja. Sadrzi obavezan foaje sa toaletom, dve spavace sobe
sa svojim prostranim kupatilima i garderobama, te salon sa trpe-
zarijom i malom kuhinjom, koja je servisnim liftom povezana sa
hotelskom kuhinjom i servisom. Dizajn enterijera je veoma prefinjen,
elegantan, luksuzan. Svojim ujednacenim tonovima stavlja tekstu-
ru i kvalitet materijala u prvi plan. Elementi namestaja i aksesoara
iz Armani hotelske kolekcije daju poseban pecat. U prostoru
nema mnogo suvi$nih detalja.

Neverovatan spoj luksuza, klasi¢nog stila, kitnjastih plafona,
rasvete, delova namestaja, umetnina, sa modernim elementima,
vidljiv je u okviru apartmana pariskog hotela Four Seasons George
V. Veoma svetao, prozracan i otvoren enterijer, istice vidno sve
kvalitete prostora namestaja, aksesoara i materijala, gde nema me-
sta stilskim greskama. Nalazi se na penthausu i sastoji se iz ulaznog
foajea sa toaletom, salona sa stolom za ru¢avanje, radne sobe, velikog
nocnog dela sa jednom spavac¢om sobom, garderobom i kupatlom,
a sadrzi i veliku terasu.

PRATECI SADRZAJI

Koliko god paznje posvetili dizajnu i osmisljavanju salona, foajea,
spavacih soba u luksuznim apartmanima, nikako ne treba zapostaviti
pratece sadrzaje. Garderobe, cipelarnike, sa dovoljno prostora za VIP
goste i njihove potrebe, mesta za odlaganje rublja, sudova, kao i
neposrednu vezu sa servisima hotela. Njihovo nepravilno
projektovanje moze narusiti koncept itave jedinice i rezultirati
nezadovoljstvom gosta.

Kao $to je ranije receno, ove jedinice ne treba posmatrati kao iskljucivo
smestajne. Pored prostranog smestajnog dela u okviru bloka sa apar-
tmanima, pozeljno je organizovati mini spa centre, multi-
funkcionalne sale za odrzavanje zabava, sastanaka, ve¢era. Ovi sadrza-
ji su visestruko isplativi, a ukoliko se ne pripajaju apartmanima, mogu
se izdavati i koristiti zasebno.

U svakom slucaju, treba razmisljati $ta ponuditi gostu kome je
dostupno i pristupacno skoro sve u smislu luksuznog prostora, hrane,
dizajna i udobnosti. Osmisliti $ta je to $to ¢e ove goste privuci — mozda
tradicija usluge, prestizno dizajniran prostor, polozaj, specifi¢nost
sadrzaja, ili sve to zajedno.

Ivana Banovi¢ Pordevié, d.i.a.
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Rixos PRemium DuBAI

Ovaj hotel svedenog dizajna i sofisticiranog luksuza namenjen je mod-
ernom putniku. Otvoren je pre nekoliko meseci u delu grada koji se
zove Jumeirah Beach Residence (JBR), a u kojem se nalaze popularni
The Walk i The Beach, poznati po brojnim restoranima i kafeima
na otvorenom. U blizini su jo$ i Dubai Marina, ¢uveno ostrvo Palm

8488
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Turska je ve¢ godinama medu omiljenim destinacijama za
odmor turistima iz Srbije. Ako ste i vimedu njima, a Zeleli biste
da posetite i neku drugu destinaciju, Rixos hoteli u Dubaiju
mogli bi da budu odli¢an izbor. Isto vaZi i ako u ovaj grad
putujete poslom.

Rixos je, inace, turskilanac luksuznih hotela, koji je 2017. go-
dine otvorio svoj drugi objekat u Dubaiju, dok je prvi pobrao
lepe nagrade. Svaki od njih je osoben na svoj nacin i za koji
god da se odlu¢ite ocekuju vas autenti¢ni turski specijaliteti,
uz odabrane ukuse sa drugih meridijana i tradicionalno tursko
kupatilo.

Jumeirah i Bluewaters Island, koje je trenutno jedno veliko gradiliste,
akoje ¢e biti izuzetno popularna turisticka destinacija kad se posao
privede kraju. Na ovom ostrvu se, izmedu ostalog gradi i Ain Dubai,
najveci panoramski tocak na svetu. I zato, ako ste dosli sa zeljom da
$to bolje upoznate grad i da uzivate u brojnim mogu¢nostima koje
on nudi, Rixos Premium Dubai je odli¢no resenje i tek e biti. Isto
vazi i za putnike koji dolaze poslom, u zavisnosti od toga u kom delu
grada ih ocekuju obaveze. U blizini hotela nalaze se Internet City, Me-
dia City i Knowledge Village.

Hotel ima direktan izlaz na plazu, kao i prozore od poda do plafona,
pa samim tim i divan pogled na more ili panoramu (dela) grada. U
specijalitetima autenti¢ne turske kuhinje gosti mogu da uZivaju u
restoranu prikladnog naziva Turquoise, a tu je jo§ osam restorana i
barova sa raznovrsnim i mastovitim gastronomskim konceptom. U
sklopu spa centra nalazi se i tradicionalni turski hamam, a u hotelu
postoji i odli¢no opremljen fitnes klub. Jednom recju, sve $to je potreb-
no jednom modernom putniku, naéi ée na ovom mestu.




Rixos THE PALM DuBAI

Rixos the Palm Dubai je prvi Rixos hotel u
Dubaiju, otvoren januara 2012. godine i od
tada do danas pobrao je simpatije brojnih
gostiju, a svake godine pokupi i nekoliko
nagrada. Nalazi se, kao $to mu i samo ime
kaze, na ostrvu Palm Jumeirah, a posto je
smesten u mirnom i izdvojenom delu i ima
privatnu plazu, svojim gostima pruza mir i
privatnost, ali i mnogo vise od toga. Pred-
stavlja izvrstan izbor za sve one koji Zele
Klasi¢an odmor u rizortu, jer nudi bogate
sadrzaje i moguc¢nost ultra all-inclusive us-
luge, a za porodice sa malom decom je ide-
alan zbog svoje izuzetne ponude za najmlade.

Vecina soba i apartmana u hotelu ima balkon
sa pogledom na more, a neki od njih gledaju
ina ¢uveni Burdz al Arab. Prozori su od poda
do plafona, enterijer odlikuju elegancija i
udobnost, a prostrana kupatila daju dodatnu
notu luksuza. Boravak jo$ prijatnijim ¢ine vr-
tovi sa bujnom vegetacijom.

U hotelu se nalazi tri restorana i nekoliko baro-
va, kao i zaseban bar na plazi, a gosti mogu

da uZivaju u izvornim turskim, ali i italijan-
skim, mediteranskim i drugim specijaliteti-
ma. Tradicionalno tursko kupatilo u Anjana
Spa centru posetiocima nudi autenti¢no
iskustvo zahvaljujudi originalnim aromama
i jedinstvenim, drevnim tehnikama koje se
primenjuju, a tu su i brojni drugi sadrzaji. Joga
i odbojka na plazi, sportovi na vodi, ronjen-
je uz internacionalno sertifikovane instruk-
tore, dva otvorena bazena, poseban bazen za
decu, tereni za tenis i basket — sve je to samo
deo bogate ponude ovog hotela.

Za vezu sa kopnom gosti mogu da koriste
Kklasican taksi, ali i besplatan vodeni taksi do
Dubai Marine, a postoji i shuttle bus ¢ija je
odrednica Mall of the Emirates. Do dela gra-
da koji se zove Dubai Downtown (i gde se
nalazi najvi$a zgrada na svetu Burj Khalifa)
taksijem se stiZe za Cetrdesetak minuta, dok
je do Medunarodnog aerodroma u Dubai-
ju potrebno sat vremena voznje. Rixos the
Palm Dubai treba odabrati ako pre svega Zelite
Klasi¢an odmor u rizortu, za¢injen obilasci-
ma najatraktivnijih znamenitosti u Dubaiju.

Vesna Milojevi¢

www.turistickisvet.com

_— Rixos is a Turkish brand and a luxury collection of hotels and resorts around the globe, with two of its properties in Dubai. Each of them has
e its unique features and yet they both have some things in common - their guests can all enjoy delicious Turkish cuisine and traditional bath
rituals from Turkish Hammams. This is why it is best described as luxury with a special flavor.
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HoTEL DE CHARME LES AIRELLES -,,SARMANTNE BOROVNICE”

SAVREMENA BAJKA

Smesten u Sumovitom okruzenju Alpskog vrta na ivici padine, u ekskluzivnom kvartu Kursevela, francuski hotel
“Borovnice”zaista se smatra najekskluzivnijim i najskupljim zimskim hotelom na svetu. Ovde dolaze gosti koji vole
vrhunski luksuz, neuporedivu udobnost i smestaj tako blizu zvezda...

okruzenju hotela ,,Borovnice novi

l | »abramovi¢i“ se susrecu s krunisa-
nim glavama i bezobrazno bogatim
osobama sa svih strana sveta. Tako je Zelela

vlasnica hotela Rejmond Fenestrac, koju su
stalni gosti nazvali ,,kraljica KurSevela”

Pravo ime hotela glasi “Hotel de Charme les
Airelles’, $to znaci “Sarmantne borovnice”. Ho-
tel de Charme je izraz kojim se oznacava
posebna kategorija hotela da bi se u $irokom
spektru hotelskih usluga razlikovali od lanaca
mas turizma i od brendiranih i establiranih
objekata kao $to su hoteli ,,Bristol, ,,Ritz,

»Plaza’; itd. Pod tim pojmom podra-

P T

njeni u hotele, smesteni u nekom Zivopisnom
krajoliku i originalno opremljeni (ne high-
tech, nego nekako udobno, porodi¢no).

SUDBONOSNI TRENUTAK

Seljancica iz doline Tarantez u Alpima cuvala
je krave posmatrajui automobile sa skijama
na krovovima koji su prolazili pored nje.
Sanjajudi uzbudljiviji zivot, Rejmond resava
da proda jednu kravu kako bi kupila
»gradsku” odecu. Prva stanica bio je Pariz,
druga London. Cuvaju¢i decu tokom dve i po
godine, uci se rafinmanu i otmenosti velikih

votu - otkrila je cilj svog Zivota: hotelijerstvo!
Da bi ostvarila svoje snove, a potreban joj je
novac, bavi se poslom s nekretninama.
»Posao mi je i$ao sjajno! Rezultati su toliko
bili dobri, a prodavala sam samo skupocene
posede, tako da sam posle godinu dana
rada otkupila agenciju za koju

sam radila!”

engleskih porodica. Zatim obilazi Italiju kako %



Susret s budu¢im muzem
Andreom koji se bavio gra -
devinskim poslovima, omogu-
¢ice im da “zajedno pomere
planinu”! Rejmond uvida da ve-
like porodice iz francuske indu-
strije, engleske porodice s
titulama, arapski princevi...
oboZzavaju skijanje na izuzetnim
stazama Kur$evela. Njen san je
da izgradi hotel - ,,porodi¢nu
kucu” Sansa se ukazuje 1992.
godine kada se u obliznjem
Albervilu odrzavaju Zimske
olimpiske igre. Predsednik
Olimpijskog komiteta, Antonio
Samarang, trazi VIP hotel.
Brac¢ni par Fenestrac predlaze
da im podignu hotel po njiho -
voj meri. Tako se 1992. godine
rada hotel ,,Borovnice” i veé u
prvoj godini rada hotel je prim-

lien u slavnu hotelijersku grupu
“Leading Hotels of the World”.

PO UKUSU BOGATASA

Arhitekta Rigar Ferbah je, pre-
ma Zelji vlasnice, uneo barokni
stil okruZenja u kome je Zivela
austrijska carica Sisi. Tako su
klupe u sobama inspirisane
klupama u cari¢inom vozu;
jedan paravan je identi¢an pa -
ravanu koji se nalazi u njenom
dvorcu. Vecina soba ima kamin.
Rejmond poznaje ukus bo-
gatasa. 59 osoba okruzeno je
paznjom 112 osoba koje udo-
voljavaju i najmanju Zelju pre-
bogatih gostiju. Ako Zelite da
znate ko je sve boravio u ovom
hotelu, procitajte na internetu
Forbsovu listu 100 najbogatijih
na svetu! Prilikom odlaska iz
hotela, svaki gost dobija na

decembar 2017 / januar 2018

TURISTICKI SVET 8491




to the stars...

74 Situated in a wooded surrounding of an alpine garden on the slope’s edge, in
= the exclusive Chourchevel district, the French Hotel de Charme les Airelles is
truly regarded as the most exclusive and most expensive winter hotel in the world. Here
come guests who love top luxury, incomparable comfort and accommodation so close

poklon teglu s dzemom od borovnica,
peskire, torbicu s kozmetikom, naravno,
sve u boji kuce.

Usred ogromnog salona smesten je veliki
domacinski kamin koji §iri svoju toplinu. Tu
je i bioskop... ,Ponekad je tesko ‘velikima’
re¢i da je hotel popunjen. U stvari, gosti
obozavaju ovu neizvesnost, ‘ekskluzivnu'
stranu hotela!”

U trpezariji restorana “La Table du Jardin
Alpin” sa dve Miselin zvezdice, koji vodi
slavni francuski kuvar Pjer Ganjer sluZi se,
na primer, smrznuta junetina na peCenom
hlebu sa ostrigama, prelivena sosom od
dimljene repe. Njegov moto je “jednostavno,
ali elegantno” Gostima je takode na
raspolaganju i tradicionalna “gradanska”
kuhinja s pecatom autenti¢ne francuske
gastronomije. Postoji i “Savojski ¢osak” u
kome se sluzi raklet, fondi i drugi lokalni
specijaliteti na bazi sireva. U najnovijem
restoranu “Cala di Volpe” sluzi se isklju¢ivo
italijanska kuhinja.

DECLE | WELLNESS CARSTVO

Arhitekta je porusio nekoliko zidova kako bi
ostvario novu zamisao Rejmond Fenastrac
— prostor u kome deca mogu nesmetano da
jurcaju i uZivaju u raznovrsnom programu
specijalno napravljenom samo za njih. Ve-
liko platno poziva decu manju od 12 godina
da gledaju crtae; na raspolaganju su im
mnogobrojne igre, meke igracke koje
“Borovnice” pretvaraju u Alibabinu pe¢inu.
Tu jeili¢ni hotelski klovn Kamamber, zatim
crvenokozac koji deci prica bajke o vremenu
kada su Indijanci Ziveli bez Koka-Kole. ..
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Wellness i spa prostire se na 850 kvadratnih
metara. Sauna i bazen su okrenuti skijagkoj
pisti koja prolazi pored hotela. Tu su vodeni
zid, sauna obavijena prozirnim staklom,
tudevi sa senzorima, bazen i dakuzi, svi s
veli¢anstvenim pogledom na okolne planine.
Postoji “Snezna pec¢ina” u kojoj gosti mogu
da uZivaju u ledenom kristalnom prahu
koji stimuli$e i osvezava gosta izmedu dve
sesije saune. Spa “La Mer” (,,More®) ima novu
zabavu za goste: kriptoterapiju “Cryoness”.
Nova tehnika pogoduje jakim skijasima
posle celodnevnih spustova. Seansa traje od
35 sekundi do 3 minuta i omogucava da se
telo trenutno obnovi, jer se nalazi na udaru
hladno¢e od -110 do -170 stepeni! Pa ko
izdrzi!

“Ponosna sam $to je Hotel de Charm les
Airelles prvi hotel u Francuskoj koji je do-
bio petu zvezdicu’, kaze Rejmond Fenes-
trac. ,To je veliko priznanje za profe-
sionalan rad svih nas u hotelu!” Hotel je
takode dobio izuzetnu nagradu koja se do-
deljuje u Francuskoj: ,Palace”, §to znaci da
je ovaj objekat okarakterisan kao super
luksuzan!

Rejmond moze da bude sre¢na, jer su joj se
u vodenju hotela i depandansa ,,Ormello”
pridruzili sin Raul i snaja Stefani.

I najzad, cene: za jednu no¢ u hotelu, vas
nov¢anik ¢e biti olaksan u zavisnosti od soba
ili apartmana (u ove cene ne ulaze posebni
dani kada je Bozi¢, Nova godina, itd.)
izmedu 1.31218.016 evra!

Tekst: Jelena Kali¢anin
Foto: Fototeka hotela “Les Airelles”
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AMANGANI RESORT

NA PRAVOM DIVLJEM ZAPADU

Na obroncima veli¢anstvenog Nacionalnog parka Veliki Tetoni u ameri¢koj drzavi Vajoming,
smestilo se luksuzno odmaraliste grupe Aman Resorts - AMANGANI.

pod imenom Dzekson Hol u Vajo -

mingu, bio je dom domorodaca koji su
svoje dane sporo i mirno provodili pecajuci
u rekama bogatim ribama, sakupljajuci
plodne biljke i love¢i divlja¢. Onda je, 1800.
godine, imenjak grada Dejvi Dzekson, za-
jedno s prvim traperima, trgovcima i gorstaci-
ma, presao preko goleme planine Veliki
Tetoni u potrazi za dabrovima i stigao do
zgodnog mesta, stvarajuci naselje Dzekson
Hol.

Stotinak i vi$e godina kasnije, 1920. godine,
na proputovanju kroz ove predele, milioner
Dzon D. Rokfeler, odusevljen prirodom
ovog kraja, odlucio je da kupi dobar njen deo
i podigne veliki ran¢ za svoju porodicu. U isto
vreme je dao gomilu para kako bi se oformio

P re 7.000 hiljada godina predeo poznat

toj hotelijerskoj grupi AMAN (koja u svom
vlasnistvu ima i crnogorsko poluostrvo Sveti
Stefan). Kreativnost i filozofija njenog partne-
ra, holandsko-indonezanskog tajkuna
Adrijana Zeke, odli¢no se uklopila u nedir-
nuto okruzenje. Luksuzno odmaraliste, na-
zvano Amangani, $§to na indonezanskom
jeziku znadi ,,Ithi dom’ steklo je ubrzo re-
putaciju elegancije u ovom egzoticnom i
osamljenom predelu zemlje. Nanjusivsi hit
mesto, slavne linosti nagrnule su u njega,
kupujuéi kuée ili borave¢i u Amanganiju: Dzo
Montana, Uma Turman, El Makferson, pa i
Arnold Svarceneger. I slavni glumac Harison
Ford kupio je planinsku ku¢u u Dzekson
Holu.

Na visini od 2.300 metara od nivoa mora,
odmaraliSte Amangani nudi, pre svega,

skoro uvek prekrivenih snegom, izgleda kao
dragulj u beloj kolevci. Kao prvi AMAN pro-
jekat u Americi, Amangani reflektuje uticaj
kulture starosedelaca i rafinman i rustiénu ele-
ganciju vestern stila. Uzidan je u planinu i
okruzen visokim vrhovima i humkama, pa
otuda i naziv ,,Hole“ koji se upotrebljava da
oznadi Siroku alpsku dolinu.

Svetski poznati arhitekta Edvard Tatl, koji ve¢
desetak godina dizajnira AMAN odmaralista
razbacana po svetu, koga ¢uveni americki
Casopis ,,Architectural Digest naziva ,,jed-
nim od 100 svetskih arhitekata®, projektovao
je ovaj dragulj ¢istim, jednostavnim linijama
uz upotrebu raznovrsnih materijala.

BekAm 1 PosH

Enterijer upucuje na udobnost sa svojim

s PrOStranim sobama sa zasvodenim tavani-

" cama i neutralnim zeml;

danas slavni Nacionalni park Veliki Tetoni. 8 yeli¢anstvenu panoramu. OkruZeno
\ —
(1ivig

Gde su Rokfeleri, tu je i ostala bogatas | ostrim vrhovima visokih planina, |
bratija, te je ovaj kraj naglo poceo da se A
razvija.
'ﬁ‘;ﬂl pom*
Danas je najlepsi hotel u
son Holu prip

<]
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st i e of Wyomlng USA is located the I
A man Resorts property — Amangani. Thi
v resort, whose name in the Indonesian la

dista priroda! U Amanganiju je bazen u
eksterijeru, wellness okrunjen mnogim
nagradama, bogata biblioteka i gurmanski
restoran, prihvatni $atl koji dovozi i odvozi
skijase do skijaskog mesta Dzekson Houl, pri-
vatni prostor za skije pored liftova, engleski
jahacki sport.

Svemu ovome nisu odoleli ni Dejvid Bekam
injegova Viktorija! Zna se, njih dvoje ne ski-
jaju, ne sankaju, niti $etaju. Slavni fudbaler i
Posh Girl prilikom svoje posete nisu ni jedan
jedini dan izadli iz hotela!

Viktorija je tvrdila da svo voce ima ukus luka.
Stalno je vracala ¢inije, a osoblje je moralo da
pere svako zrno grozda-ponaosob! Ne zeli da
jede nista $to u sebi ima buter, ulje ili so!
procurela je vest iz hotela. Bra¢ni par je odseo
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uapartmanu Spring Gulch na privatnom dru-
gom spratu. Samo 1.800 dolara na no¢. U
odnosu na glamurozni enterijer i nije mno-
g0. On je, prema ideji arhitekte Tatla, sredina
izmedu bogatog luksuznog hotela i interna-
cionalnog minimalizma butik hotela, sa in-
sistiranjem na preciznim zanatskim radovi-
ma i materijalima i pomalo azijskim uticajem.
ZA LIUBITELJE SKRIVENIH KUTAKA
U svakom apartmanu nalazi se kamin,
neverovatno prostrana kupatila, s podovima
od crvenog isto¢noindijskog drveta (iz kog
se dobija boja), posebnim tusevima i dubokim
kadama s pogledom na veli¢anstvene planine.
Na petom spratu se nalazi fitnes centar, na
donja Cetiri smestene su teretane, svlacionice,
ana prvom se nalazi zatvoreni bazen. Bazen
na otvorenom dugacak je 35 metara i povezan
je s virpulom od 10 kvadrata.
Restoran The Grill prijatno je mesto u kome
se sluzi kreativna americka hrana. Stolovi su
napravljeni od crnih plocica, pod je prekri-
ven tepisima, kamin prijatno greje. .. ,,Tako-
da Room" na plemenskom jeziku Indijanaca
znadi prijatelj svih', izraz drugarstva i pri-
jateljstva, opusteni prostor u kome gosti
mogu da uzivaju u harmoni¢noj atmosferi
tradicionalnog gostoprimstva americkog
Zapada.
OdmaraliSte Amangani u Vajomingu zaista
je izazov za prave skijase, elitiste koji vole
tajnovitost mesta i ljubitelje skrivenih kuta-
ka ovog dela nase planete Zemlje. Brojne su
nagrade koje je Amangani dobio: Conde Nast
Traveler UK, Gold List 2011, 500 World’s Best
Hotels, Travel & Leisure, 2009 Readers’ Choice
Awards, No.1 Ski Resort in North America...
Tekst: Jelena Kali¢anin
Foto: www.amanresorts.com
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ada kazemo da je nesto staro, onda
imamo razli¢ite asocijacije — nekad je
o iskustvo, mudrost, mir, stabilnost,
anekada i sporost, zastarelost, zaborav, van
trendova i mode... Energija imena cesto
moze da ima veliki uticaj na nasu
percepciju... I ¢ini se da veéina voli da ot-
putuje na mesta koja nose epitete ,,novo,
,moderno*, ,in ,u trendu®, ,u centru
zbivanja’, tamo gde Ce biti videni, primeceni
i reklo bi se radije biraju destinacije zbog
drugih, nego zbog sebe... A na mestima gde
smo oko 1.600 m blize Suncu i gde lako posta-
jemo jedno sa Prirodom i Univerzumom,
mozZemo da dozivimo potpunu transforma-
ciju.
Stara planina je prava otmena dama medu
planinama, koja odi$e takvim mirom i
mudro$¢u i tako ih spontano prenosi na one
koji su se uputili da udahnu njen vazduh i
gaze njenim stenama, ocarani plavetnilom
neba i andeoskim oblacima.

»PUT KOJIM SE REDE IDE"
Dalli je energija i tezina imena Staroj plani-
ni donela manju popularnost i atraktivnost
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Stara planina je prava otmena dama, koja
odise takvim mirom i mudroscu i tako ih
spontano prenosi na one koji su se
uputili da udahnu njen vazduh i gaze
njenim stenama, ocarani plavetnilom
neba i andeoskim oblacima...
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i zato se turisti manje odlu¢uju za ovu de-
stinaciju na kojoj zaista mogu da ,,napune
baterije’, distancirani od vreve i guzve, uzur-
NoVI SLOGAN | AUTOBUSI banosti i stresa sa kojim se svakodnevno
DO HOTELA suocavaju i tamo pronadu mir i harmoniju

Stara planina od prirode satkana - kojoj, u sustini, svako od nas teZi?

novi je slogan kojim se promovise
ovaj planinski centar, a uskoro ¢e
vikendom do hotela "Stara planina”
poceti da saobracaju i "Lastini"
autobusi.

Od mnogih sam ¢ula da je razlog koji ih
spre¢ava da se upute na Staru planinu lo§ put.
Poslednjih 50-ak kilometara, od Knajzevca
ka vrhu ove lepotice, vrlo Cesto bilo je
Klju¢na prepreka koja je izbor Stare planine
uvek pomerala na neko niZe mesto na
lestvici prioritetnih destinacija i to je ¢inilo
da ovaj put postane ,,put kojim se rede ide®.
Medutim, vazna je informacija da je sada taj
put obnovljen, popravljen i zaista unapreden.
Sada i sam dolazak do Jabuckog ravnista na
kojoj se nalazi fantasti¢an hotel koji nosi ime
svoje domacice — hotel ,Stara planina®,
predstavlja prijatno iskustvo koje je zapra-
vo samo uvod i priprema za sve ono $to vas
u samom hotelu ¢eka.

HOTEL ZA ODMOR I REKREACLIU

»Stara planina hotel & spa“ obezbeduje
vam sve $to je potrebno za pravi odmor, koji
moze da bude pasivni, u smislu potpunog
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povladenja u ti§inu i mir, regeneraciju i
ponovno osnazivanje na svim nivoima, jer
vam ni$ta ne odvlac¢i paznju, dovoljno je
samo da se bezbedno prepustite dok drugi
brinu o vama. Ponekad je taj ose¢aj nepro-
cenjiv.

Odmor u hotelu ,,Stara planina“ moze da
bude i aktivan, tokom proleca i leta, ako se
odlucite za duge Setnje predivnim stazama
Stare planine, plivanje u otvorenom bazenu
leti ili, pak, tokom zimske sezone za skijanje
i druge zimske sportove. ,,SkijaliSta Srbije*
su obezbedila i opremila staze najsavre-
menijom opremom.

Hotel ,,Stara planina“ je odli¢an izbor i za
porodi¢ni odmor, jer za sve clanove porodice
postoje sadrzaji koji ¢ine boravak i vise nego
prijatnim. Deca mogu da uzivaju u odli¢no
opremljenoj velikoj igraonici i roditelji
mogu da predahnu i s punim poverenjem
prepuste svoje maliSane odli¢nim anima-
torima. Velika prednost ovog hotela je i ta $to
je »pet friendly, te su ku¢ni ljubimci ovde
dobrododli i tako mozete da imate osecaj
kompletnog porodi¢nog odmora, bez brige
o tome kome da ostavite svoje ljubimce na
cuvanje i bez toga da vam tokom boravka ne-
dostaju.

WELLNESS | GASTRO PONUDA

Prostrani fitness i wellness centar je ono $to
ovaj hotel ¢ini izuzetnim. Posle duge Setnje,
skijanja, ili pre spavanja, uzivanje u sauni,
parnom kupatilu, dakuziju, bazenu sa vo-
denim slapom, ili opustanje kroz razne
vrste masaza, moze da upotpuni vase dane.
Opustenost i dobar osecaj posle samo
jednog sata provedenog u ovakvom prostoru
moze da potraje i nekoliko nedelja nakon
povratka u ,surovu realnost”. Odli¢no
opremljena teretana sa najsavremenijim
fitness spravama i uz stru¢no vodstvo
trenera i instruktora, moze takode da bude
uvod u relaksirajuce iskustvo spa centra.

Gastro odeljak ovog hotela je posebna prica.
Pansionski restoran ,,Balkan® i d la carte
restoran ,,Gondola“, koji okuplja one koji
nakon dobre hrane rado uZivaju u
cigaretama, jer predstavlja pusacki deo
hotela, primeri su kako je ovaj bitan segment
svakog ugostiteljskog objekta doveden do
perfekcije. U restoranu ,,Balkan’, vesti i
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iskusni kuvari spremaju hranu pred vama
i po vasem izboru, i to je nesto ¢ime se
retko koji hotelski restoran moze pohvaliti.
Narocito $to oni to izvode poput igraca sa
vatrom i tako spremljena hrana sa puno
ljubavi i posveéenosti, aranzirana do
najsitnijeg detalja, ¢ini da se radujete
svakom obroku, jer i$¢ekujute uvek novo
i zanimljivo iskustvo. Veliki izbor jela na-
cionalne i internacionalne kuhinje, kao i
¢injenica da se vodi rac¢una i o vegetari-
jancima i veganima, daje ovim restorani-
ma njihovu izuzetnost. U sklopu pansiona
je i konzumiranje alkoholnih pica i to
fantasti¢nih vina - belog, roze ili crvenog
- vinarije ,,Jovi¢“ iz Knjazevca, kao i
»ZajeCarskog piva“ za one koji odli¢an
rucak ili ve¢eru ne mogu da zamisle bez
krigle dobrog piva.

8498 TURISTICKI SVET

IMESTO NA KOJE CETE POZELETI DA SE VRATITE
Hotel ,,Stara planina“ moze da bude odli¢an
izbor za seminare, konferencije, team
buildinge razli¢itim organizacijama, udruze -
njima ili kompanijama i to upravo jer
odredena vrsta izolacije koju ucesnici na
ovakvim dogadajima mogu da imaju, ne
moze da se ostvari na drugim destinacijama,
tako da budu upuceni jedni na druge i da se
postigne pravi cilj onoga zbog ¢ega tu dolaze.
Tri konferencijske sale, od kojih najveca
moze da primi do 100 ucesnika, stoje na
raspolaganju posetiocima hotela koji mogu
jedan deo svog boravka u hotelu da posvete
poslovnim sastancima, prezentacijama i pre-
davanjima. A nakon toga - relaksacija je za-
garantovana.

Hotel raspolaze moderno opremljenim soba-
ma i apartmanima i svojim toplim i mekim

decembar 2017 / januar 2018

dizajnom svakog detalja doprinosi ose¢aju
pristupacnosti i dobrodoslice — jednostavno
se osecate kao kod kuce.

Veliki i prostran hol hotela ¢esto bude mesto
u kojem se organizuje zanimljiv muzicki
program i to dodatno ¢ini ¢itavu atmosferu
ugodnom i zabavnom. A kada po dolasku i
odlasku iz hotela budete do¢ekani i ispraceni
od strane predivnog i nasmejanog osoblja sa
recepcije i kafea, shvatite da je to mesto na koje
zelite da se vratite. Ponovo.

Jer, ona nijansa koja ¢ini razliku izmedu vrlo
dobrog i odli¢nog, ona dodatna zvezdica koju
svaki hotel dobija u srcima svojih gostiju, jeste
osmeh, predusretljivost i vedrina osoblja. Ho-
tel ,,Stara planina“ tu dodatnu zvezdicu ne-
sumnjivo zasluzuje.

Jelena Jovié



Kopaonik — mojo
zZimska destinacijo

apa, rukavice, skije na ramenima,
B utabane staze, zimsko sunce i
laninski vazduh dovoljni su za
pocetak savrSenog dana. Uredene staze,
moderne Zicare, sadrzaji za sve koji vole
»zimske radosti“ - sinonim su za avanturu,
adrenalin i izazov iskusnih skijasa i
pocetnika, bordera, ljubitelja free ride-a. Za
noc¢no skijanje osvetljene su staze ,,Malo
Jezero*i ,Karaman greben®. Porodice sa de-
com mogu uzivati u raznovrsnim sadrzaji-
ma snow parka, avantura parka i adrena-
linskih sadrzaja uz zimske aktivnosti —
sankanje, klizanje, pravljenje Sneska Belica,
prvim skijaskim koracima u obezbedenom
prostoru ,,ski vrti¢a“ sa pokretnom trakom.
U sklopu vile Ras nalazi se kutak za najmlade
- izdvojeni objekat Predskolske ustanove
,»Veselo detinjstvo Raska“koji pruza usluge
celodnevnog boravka dece i igraonice.

TURISTICKA ORGANIZACUA

Planina koja pulsira dobrim provodom u
mnostvu kafi¢a, raznovrsnim specijalite-
tima kopaonickog kraja u restoranima,
okuplja populaciju svih uzrasta. Sadrzaji
wellness & SPA centara (otvoreni i zatvoreni
bazeni sa relaks zonom, slano-ledene
pecine, saune, tepidarijumi, dakuzi kade,
parna kupatila, razne vrste masaza...) u
savremenim hotelima prilagodeni su potre-
bama danasnjeg vremena i kreirani za
trenutak jedinstveng doZivljaja, u cilju
postizanja vitalnosti, lepote i harmonije.
Veli¢anstveni izlasci i zalasci sunca i me-
sta gde svako mora da napravi selfi - odu-
zimaju dah i predstavljaju jednu od poseb-
nih drazi Kopaonika. Planina sunca, ,.fa-
brika crvenih krvnih zrnaca®, oaza
netaknute prirode pruza neograni¢enu
slobodu misli i pokreta.

Nemanjina 1/2

36350 Rasgka

036/738 670
036/5471-333
www.raska-turizam.rs
www.lovekopaonik.com
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- 6(15”' () JovAN RADOMIR, ZVEZDA $VEDSKE TELEVIZLE:

HRANA je odraz naseg
identiteta

Sira javnost u Srbiji za njega je prvi put ¢ula 2004. godine,
kada je u finalu ,Eurosonga” iz studija u Stokholmu, na
te¢nom srpskom jeziku dodelio nasem predstavniku 12 poe-
na. Jovan Radomir, zvezda nacionalne Svedske televizije, na-
pustio je rodni Srbac u BiH sa samo dve godine, ali vezu sa
zavicajem nikada nije prekinuo. Naprotiv, on koristi svaku
priliku da Balkan predstavi u pozitivnom svetlu — bilo kroz
tekstove koje objavljuje u Svedskoj stampiili kroz nesvaki-
dasnji autobiografski kuvar,Moj Balkan — hrana i ljudi” Kako
saznajemo, u Jovanovoj,kuhinji“ trenutno se kr¢ka” novi
kuvar, koji ¢e svetlost dana ugledati na prolece.

postao moj drugi maternji jezik. Tu sam se $kolovao i gradio

karijjeru. U pocetku nisam imao nameru da radim na tele-
viziji. Studirao sam jezike na Univerzitetu u Geteborgu i planirao da
postanem profesor. Medutim, nakon diplomiranja i rada u $koli,
odlucio sam da napustim grad Katrineholm u kojem sam odrastao
i ¢iji sam danas pocasni ambasador. Moj cilj je bio Stokholm i bav-
lienje muzikom, ali ne kao muzicar, ve¢ kao izdavac i producent. Uspeo
sam u tome i taj posao me je i doveo do televizije, gde sam poceo da
radim reportaze i dokumentarce sa svetskim zvezdama, kao $to su
Celine Dion, Beyoncé, Metallica, Iron Maiden, itd. Uporedo sam bio
i voditelj muzi¢ko-zabavnih programa i autor putopisnih reportaza
po Africi i Juznoj Americi. Imao sam priliku da par godina radim i
kao sportski reporter i voditelj sportskog programa. Jo$ kao mladi¢

O drastao sam u Svedskoj, tako da je u neku ruku $vedski jezik

Jovan Radomi, foto: Jan Danie

igrao sam kosarku i fudbal, pa mi je sport, pored muzike, oduvek bio
velika ljubav.

Ove godine sam radio i duzi intervju sa latino zvezdom Enrique Igle-
sias-om u Majamiju, a imam u planu i par novih muzickih projekata

MENI JE SRCE ODUVEK KUCALO
ZA PRAVU PRICU — DA NAS PREDSTAVIM U
NORMALOM SVETLU BAREM
U SVEDSKIM MEDIJIMA.

za §vedsku televiziju tokom 2018.

g\'é The public in Serbia heard of him for the first time in 2004, when he, in the name of Swedish audience, gave 12 points to
A representative in the finale of "Eurosong” in fluent Serbian. Jovan Radomir, the star of a national Swedish television sta-
tion, left the home town of Srbac in Bosnia and Herzegovina when he was two years old, but he never broke the relationship with his
homeland. On the contrary, he uses every opportunity to present the Balkans in a positive way — either through author articles he pub-
lishes in the Swedish press or through the unusual autobiography cookbook "My Balkans: Food and People." As we found out, a new
cookbook is in preparation and will be published in the spring.
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SVEDSKI TRUBACI U GUCI

U poslednjih par godina vratio sam se
dokumentarnom filmu. Progle godine
emitovani su moji dokumentarci o irskom
bendu Thin Lizzy i jedan o $vedskim
trubacima koji su pokusavali da se probiju
na festivalu u Guci. Bilo je to veoma inte-
resantno putovanje iz Stokholma, preko
Surdulice i Beograda do Guce, na kom su
sretali razne srpske i romske orkestre i
muzicare, uklju¢ujuci i Gorana Bregovica.
Bio je to susret kolega muzicara, ali i
prijatelja u jednoj sasvim drugacijoj sre-
dini. Centralni deo je, naravno, snimljen
na Saboru trubaca u Guci, gde smo
Svedanima docarali kako se nasi muzicari
druze, sviraju zajedno, tu gostoljubivost
domacina, s ciljem da uspostavimo
drugaciji most izmedu Svedske i Srbije.
Napravili smo i muzi¢ki lom usred
Beograda u Knez Mihailovoj ulici, na
veliko zadovoljstvo Beogradana. Ovaj
Cisto $vedski bend, Superstar Orkestar,
kada u ruke uzme instrumente i zasvira,
zapréte emocije uz trube, kao da su
rodeni i odrasli u srcu Dragaceva.

Radio sam i intervju sa Goranom
Bregovi¢em. Brega je zapravo vezivno tki-
vo, dobro poznat svuda u svetu, covek koji
promovise ne samo romsku muziku, ve¢
i tradiciju Balkana. U filmu on govori ne
samo o trubackoj muzici, ve¢ i 0 na$oj
tradiciji i Guéi. Bregovi¢ predstavlja Srbiju
ujednom pozitivnom svetlu, poput nasih
sportista ¢ijim uspesima se svi mi u dija-
spori radujemo. Oni pokazuju ko smo i
Sta smo.

Beograd, foto: BojanStan

DVANAEST POENA ZA SRBLU

Srpska javnost za mene je ¢ula zahvaljujuci
»Evroviziji®. Imao sam priliku da dva puta
prezentujem poene iz studija u Stokhol-
mu. Prvi put je to bilo 2004. godine, kada
sam imao mogucnost i da pozdravim nase
gledaoce na svoj nacin (u finalu
»Eurosonga’, na tecnom srpskom jeziku
saopétio je da je Svedska publika dodelila
12 poena Srbiji, preciznije, Zeljku
Joksimovi¢u za pesmu ,Lane moje -
prim.aut).

Bio sam deo ,,Evrovizije“ viSe puta i kao
reporter Svedske televizije. Umesao sam
prste i u neke pesme koje su se takmicile
(napisao je englesku verziju i uradio
remix pesme ,,Molitva“ Marije Serifovi¢
— prim. aut), vodio sam emisiju ,,Evrovi-
zijsko odbrojavanje u Moskvi i u
Beogradu (zajedno sa Ninom Radulovi¢)
i predvodio $vedsku ekipu na takmicenju
u Beogradu 2008. Prosle godine sam
vodio press konferencije i radio intervjue
sa takmicarima u Stokholmu kada je
nasa televizija bila domacin ove svetske
manifestacije.

BALKAN U OCIMA SVEDANA

Bivia Jugoslavija mnoge Svedane jo3
uvek asocira na konflikte umesto na
lepe krajeve, gostoprimstvo, duhovite
ljude i turizam. Krivci za to su neki
mediji i politi¢ari na Zapadu. Njima ta
slika odgovara, jer imaju o ¢emu da pisu
i raspravljaju. Ali, u poslednjih 10
godina primecujem da se i lepi i zanim-
ljivi tekstovi o nama probijaju do Sire
javnosti.

BEOGRAD U SRCU

Luku.
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Obozavam Beograd i trudim
se da barem dva puta godis-
nje posetim ovaj grad. Brojne
su reportaze koje sam pisao
za razne novine i magazine o
¢arima Beograda. Taj grad je
jedinstven u Evropi, ima sve
$to Covek moze da pozeli.
Volim i svoj rodni kraj kod
Vrbasa i Save - Srbac i Banja

ho

Kafana Znak pitanja, Foto: Jovan Radomir
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Jovan Radomir i Biljana Matinkovié

Nacionalni ansambl KQ@;Fe_tg: Bojan Stamc e
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'C;GaStr (' Jovan RADOMIR, ZVEZDA SVEDSKE TELEVIZIJE

Meni je oduvek srce kucalo za
pravu pri¢u — da nas predstavim
u normalom svetlu barem u
$vedskim medijima. U tome sam
i uspeo, jer su moji tekstovi o
Beogradu i Srbiji dospeli do
najvecih $vedskih dnevnih listo-
va, travel i lifestyle magazina.
Godine 2011. objavio sam za
$vedsko trziste i autobiografski
kuvar ,,Moj Balkan - hranailju-
di Kuvar se jo$ uvek prodaje na
svim $vedskim portalima za
prodaju knjiga. Mnogi Svedani su
imali priliku da posete Beograd
i Srbiju i da osete pravo gosto -
primstvo, a mnogi su i pomocu
mog kuvara saznali vi$e o nasoj
hrani i tradiciji.

Obozavam kvalitetnu hranu, a
najviSe volim jela sa nasih
prostora. To znac¢i da moji prija-
telji jedu ono $to im ja spremim
i $to im preporuc¢im. Mnogim
Svedanima je 8ljivovica poznato
pice zahvaljujuéi prijateljima iz
nasih krajeva. U $vedskim
restoranima cesto mozete naci
pljeskavicu, ¢evape, punjene pa-
prike i ajvar. Mnogima ranije
mozda nije bilo jasno odakle
ova jela poticu, ali sada znaju.
U poredenju sa $vedskom
kuhinjom, nasa kuhinja je jaca, sa
vi$e ukusa i lepih mirisa. Mi smo
navikli da jedemo mnogo mesa,
a Svedani bas i nisu. Kod njih je
kombinacija na tanjiru jako vazna,
dok je kod nas bitna koli¢ina
mesa — da porcija bude bogata.

KUVAR KAO LIENA KARTA
Prvo izdanje kuvara bilo je
izuzetno propraceno u svim

NASI NAJVECI ADUTI SU DOMACA
KUHINJA, DRUZENJE, VINO, RAKIJA I
TRUBE. TO JE ONO PO CEMU SMO
SPECIFICNI, STO STRANCE NAJVISE
ODUSEVLJAVA I PO CEMU NAS PAMTE.
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Jovan
"Radomir

1

HRANA I IDENTITET SU TESNO POVEZANL

ONO $TO STAVIJAMO NA TANJIR NAJBOLJE POKAZUJE KO SMO.

HRANA JE NASA VEZA SA RODITELJIMA I PRECIMA.

$vedskim medijima, jer je re¢ o
prvom kuvaru sa naseg podrucja
u Svedskoj. Prva dva izdanja su
$tampana i rasprodata na $ved-
skom jeziku, a u prodaji je trece
izdanje, $to se u Skandinaviji
smatra velikim uspehom. Kuvar
je Stampan i na engleskom i pro-
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o meso, Foto: Ivan da Silva

bio da nas u svetu predstavim na
pravi nac¢in. Hrana i identitet su
tesno povezani. Ono §to stav-
ljamo na tanjir najbolje pokazu-
je ko smo. Hrana je nasa veza sa
roditeljima i precima. Ovim ku-
varom sam zeleo i da se zahvalim
svim mamama i bakama koje su
sa sobom u tudinu ponele nase
recepte, obicaje i tradiciju i
prenosile ih mladim naratajima.
Uspeo sam da recepte svojih
omiljenih jela sakupim i sa¢uvam
u jednoj knjizi. Ve¢ina nas koji
smo rasuti po svetu zauvek ¢e tu
i ostati. Zato je vazno da u nasim
novim ,,domovinama'“ zadrZimo
licni pecat i da se ponosimo svo-
jim poreklom.

Trenutno zavr$avam novi ku-
var, koji bi trebalo da se pojavi na
trzistu na prolece. Moglo bi se rec¢i
da je u pitanju nastavak prvog ku-
vara, sa jo$ vise ukusnih recepata
i duhovitih pri¢a 0 nama i nasim
obic¢ajima. To ¢e biti kuvar pun
nostalgije i lepih fotografija koje
¢e pratiti tekstove i recepte.
Posebnu paznju posveti¢u nasim
vinima i rakijama, koji su stara i
lepa tradicija.

Najbrzi put do srca vodi kroz
stomak. Zato mislim da su nasi
najveci aduti domaca kuhinja,
druzZenje, vino, rakija i trube. To
je ono po ¢emu smo specifi¢ni,
§to strance najvise odusevljava i

daje se u celom svetu preko por-
tala Bokus.com.

Kuvar je prepun domacih tradi-
cionalnih recepata, prelepih
fotografija autora Bojana Stani¢a
i kratkih informativnih i duho-
vitih pri¢a o nasim obicajima.
Kao $to sam ve¢ naveo, cilj mi je

po ¢emu nas pamte. Nikad ne
smemo da prestanemo da §irimo
pozitivne vibracije. Zasluzili smo
lepe reciilepe price, i zato mi je
uvek bilo vazno da strancima
pokazem kakvi smo mi zaista.

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢



CREDO

restaurant & bar

Dobro dosli na mesto gde se umetnost spaja sa gastronomijom
Dobro dosli u CREDO

Chef Nenad Jovanovic¢

Trg Republike / Vase Carapi¢a 2-4 / 011.400.3003
fb. CredoBelgrade e insta. Credo_Belgrade » www.credorestaurant.rs


http://credorestaurant.rs/

- t EKSKLUZIVNI INTERVJU:
udasiro )
DATO ISMAIL AHMAD, TURISTICKI AMBASADOR GASTRONOMIJE MALEZIJE

CUVAR

U Zelji da predstavi Maleziju u
ovom delu sveta, Ambasada
Malezije u Beogradu je u oktob -
ru ove godine organizovala
dogadaj pod nazivom ,Mala-
ysian Delights 2017" peto -
dnevnu manifestaciju odrzanu
u hotelu Radisson Blu u Beo-
gradu, s ciljem da predstavi
autenti¢nu tradicionalnu male-
zijsku kuhinju, kako gradanima
Srbije, tako i strancima koji bo-
rave u Beogradu.

Kako je na otvaranju istakao
Nik Ady Arman, otpravnik poslo-
va Ambasade Malezije, mani-
festacija je bila zasnovana na
koris¢enju univerzalnog jezika
mirisa i ukusa da bi se premostile
barijere izmedu razli¢itih kul-
tura. Malezijska kuhinja pred-
stavlja jedno od osnovnih
obelezja malezijskog nacina Zi -
vota i jedinstvenog kulturnog
nasleda, koje su neodvojivi deo
dozivljaja Malezije.

Izazovni zadatak predstavljanja
autenti¢nog gastronomskog
nasleda Malezije je poveren
¢uvenom malezijskom Sefu,
Dato’ Ismail Ahmadu, koji se
proslavio kreiranjem brojnih
kulinarskih recepata i gastro
stilova i koga je Vlada Malezije,
zbog njegovih zasluga, imeno-
vala za turistickog ambasadora
gastronomije ove zemlje.

Imali smo privilegiju da dobije-
mo eksluzivni intervju sa 3e-
fom Ismailom i saznamo vise o
njemu i njegovom kulinarstvu.
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GASTRONOMSKOG NASLEDA

- Zovem se Ismail, ali ponekad zaboravim svo-
je ime, jer me svi uvek zovu ,,$ef . Poticem iz
mesta u Maleziji koje se zove Negeri Sembi-
lan. To je jedna od pokrajina u Maleziji,
udaljena pola sata voznje od Kuala Lumpura,
glavnog grada Malezije. Odrastao sam
provodedi svoje detinjstvo na selu.

Isprva, nisam ni znao da postoji zanimanje
»profesionalni kuvar®. Zapravo, moja baka je
bila ta kojoj dugujem svoja prva kulinarska
iskustva. Vidite, moja baka i deda su se brinuli
o meni od mog treceg meseca pa sve dok
nisam odrastao, posto su moji roditelji morali
da rade. Baka mi je uvek govorila: “Moras da
naucis da kuvas, jer kada mene ne bude bilo,
nece biti nikog da kuva za tebe”. Tada sam i
poceo da u¢im osnove kulinarstva — kazuje
$ef Ismail i dodaje da je kao decak bio vrlo ne-
stasan, pravi avanturista, da je voleo da is-
trazuje i isprobava razne ukuse, boju i teksturu
hrane koja potice iz sela u kojem je odrastao.

HRANA JE SVUDA OKO NAS

- Odrastao sam uz tradicionlnu hranu, koja
je uglavnom bila bazirana na povréu i
dodacima od tropskog voca kojim Malezija
obiluje. Namirnica je bilo u izobilju i nisu bile
skupe, a jela spremljena od njih su bila
veoma raznobojna i vrlo specifi¢cnog ukusa.
Neka od tih jela se mogu spremati u velikim
koli¢inama ili kombinovati sa mesom. Na
primer, postoji jelo koje se sprema sa piletinom
i mladim nangka vo¢em. Tako se dobija
jedinstven ukus i gustina.

Sada dok razgovaramo, prise¢am se ukusa iz
mog detinjstva 60-tih. To je bio vrlo intere-
santan period iz koga nosim puno uspome-
na, koje su me formirale kao $efa kakav sam
danas.

I naravno, moje nepce je malezijsko — objas-
njava. — Mi smo multikulturno i multirasno
drustvo u kojem svi zive kao jedan narod,
medusobno se druze i pose¢uju za praznike,
kada imamo priliku da probamo ralicite
vrste jela iz kuhinja raznih kultura. Svaki put
kada ste pozvani u goste, uvek ¢e biti hrane

u kojoj ¢ete modi da uzivate. U Maleziji, bas
kao i ovde u Beogradu, razna jela su dostup-
na na svakom koraku.

Po zavr$etku osnovne i srednje skole, Sef Is-
mail je napustio rodni grad da bi studirao ,,ho-
tel catering” na lokalnom univerzitetu. Od
tada, sve vreme se bavio kulinarstvom. Svoju
karijeru je zapoceo u hotelu Hilton u Kuala
Lumpuru 1979. godine. Zavrsio je pripravnicki
program, naucio kako se vodi kuhinja i
osoblje, i savladao umetnost pripremanja
hrane. Upoznao je namirnice koje nije mogao
da pronade u bakinoj kuhinji, poput za¢ina
kao $to su: paprika, majc¢ina dusica, ruzmarin,
kumin, cimet... kao i namirnica poput raznih
vrsta $ecera, brasna i krompira. Prosirio je svoj
gastronomski repertoar sa zapadnjackom i
evropskom kuhinjom, sto je, kako otkriva,
produbilo njegovo razumevanje gastronomije.

POVRATAK U ,,BAKINU KUHINJU“

- Posle 10 godina rada u restoranima, nesto
se umeni dogodilo. Se¢ajudi se gde sam se, po
prvi put, zainteresovao za kuvarstvo, rekao
sam sebi da moram da se vratim u ,,bakinu
kuhinju® T vratio sam se da naucim vise o
nasoj tradicionalnoj kuhinji, jer je Malezija
izuzetno bogata razlicitim vrstama kuhinja i
hrane, formiranih pod uticajem razlicitih kul-
tura i tradicija u raznim oblastima zemlje. Sa
zeljom da doprinesem ocuvanju nacionalnog
gastronomskog nasleda, otvorio sam svoj sop-
stveni restoran — Rebung, u kome spremamo
tradicionalnu malezijsku hranu poslednjih 16
godina. Kako nam je $ef Ismail objasnio, nje-
gov restoran servira specijalitete malezijskog
gastronomskog nasleda, ali i druge specijalitete
malezijske kuhinje, koja predstavlja spoj ki-
neske, indijske i kuhinja drugih etnickih
grupa.

Kaze da je, iako je veoma zauzet svakod-
nevnim upravljanjem restoranom, uspeo da
napiSe nekoliko knjiga kulinarskih recepata.
Takode, kao turisti¢ki ambasador malezijske
gastronomije, tesno saraduje sa Malezijskom
turistickom organizacijom i ambasadama

decembar 2017 / januar

www.turistickisvet.com




=Gastro

Malezije u inostranstvu na promociji male-
zijske gastronomije $irom sveta, zbog cega je
cesto na putu. U ovom svojstvu je posetio i
Beograd, po drugi put. Sef Ismail navodi da
je jedan od razloga sto posebno voli Beograd
¢injenica da su ljudi isto tako topli i gosto-
ljubivi kao u Maleziji.

- Zamene, porodica je takode veoma vazna
- rekao je $ef Ismail, naglagavajuci da obra-
zovni sistem u Maleziji ne insistira samo na
dobrom ponasanju dece, nego i naglasava
ulogu roditelja u njihovom Zivotu. Jedan broj
dece ostaje sa roditeljima da bi se brinulo o
njima mnogo godina posto odrastu, ponekad
i posto su stupili u brak. - Uvek $aljemo no-
vac svojim roditeljima. Ne puno, ali i to je
roditeljima potrebno kao znak da ih cenimo
i postujemo.

Njegov roditeljski dom, topla bakina kuhinja
puna ljubavi prema ukuc¢anima ali i hrane koju
je za njih pripremala, ostavila je dubok trag

EKSKLUZIVNI INTERVJU:
DATO ISMAIL AHMAD, TURISTICKI AMBASADOR GASTRONOMIJE MALEZIJE

na $efa Ismaila tokom njegovog odrastanja.
Trag koji se ni¢im i nigde, pa ni u najelitni-
jim hotelima, nije mogao izbrisati. Ostala je
duboka povezanost sa tradicijom i kulturom,
koja je odredila Zivotni i profesionalni put
Dato’ Ismail Ahmada i u¢inila ga jednim od
najboljih $efova — ambasadora, promotera
Malezije i njene nacionalne gastronomije.

LJUDE TREBA HRANITI DOBROM HRANOM | LIUBAVLIU
- Malezija je pravi raj za ljubitelje hrane! Tu
Cete na¢i malajske, kineske, indijske, kao i
specijalitete mnogih drugih etnickih grupa.
Gde god da se nadete, hrane uvak ima i ne
postoji moguc¢nost da ostanete gladni -
kazuje $ef Ismail. - U velikim gradovima
imate veliki izbor internacionalnih kuhinja
— evropske, japanske korejske itd. po veoma
pristupa¢nim cenama. Hrana koja se sluzi u
mnostvu restorana, na kioscima i na ulica-
ma dostupna je ljudima iz svih drustvenih
slojeva, pa je pristupa¢na i onima sa skrom-
nijim budzetom kao $to su bekpekeri.

MOJA FILOZOFLJA

- Morate biti iskreni prema sebi i
raditi sa mnogo ljubavi. Tako sam
vaspitan. Zivotna filozofija, kako je
javidim, je oblikovana prema na-
¢inu na koji ste vaspitani u detinj-
stvu. Za mene li¢no, najvaznije je
da pokusate da razumete ljude i
budete iskreni u svom pristupu i
namerama. Ja mnogo putujem i
predstavljam svoju zemlju od 1989.
godine. Se¢am se mog prvog puto-
vanja, kada sam posetio Tokio, Ja-
pan. Za razliku od danas, tada nam
je bilo veoma tesko da ubedimo
Japance da probaju malezijsku
hranu. Jo§ nesto, kada putujete
uvek morate da postujete lokalce.
Zapamtite: uvek ih pozdravite
Pprvi, pre nego sto oni pozdrave vas.

Istice da je iskazivanje dobrodoslice pose-
tiocima sastavni deo i njihove kulture. To je
obicaj koji se postuje i u njegovom restoranu,
gde su gosti do¢ekani i usluZeni nevezano za
to koliko imaju novca.

- Nasa je obaveza da posluzimo ljude dobrom
hranom i - ljubavlju. Oni ¢e sigurno do¢i
ponovo i pricati o tome. Verujem da se u
Zivotu sve vraca prema zasluzi. Ako
pomognete nekom, mozete da o¢ekujete da
¢e neko pomodi i vama, nekada cak i ge-
neracijama koje dolaze posle vas.

GASTRONOMSKA MULTIKULTURALNOST

- Malajska kuhinja je uravnotezena i sastoji
se od viSe vrsta jela: duboko przenih, pecenih,
supa, jela kuvanih na pari, paprikasa, salata,
jela od ribe, piletine i mesa, dezerata i jo$
mnogo toga. Jedan od najtrazenijih jela u
mom restoranu se zove rendang. Priprema
podrazumeva dug proces kuvanja junetine
ili piletine sa dosta kokosovog mleka,

tﬂ'g In order to present thier country and contribute to overcoming barriers among different cultures, the Embassy of Malaysia in Belgrade
A — organized the event "Malaysian Delights 2017", in Belgrade’s Hotel Radisson Blu Old Mill, in October, presenting authentic, traditional

Malaysian specialties, which are part of the unique cultural heritage of Malaysia. As pointed out at the event’s opening by Nik Ady Arman, Charge
d'Affaires of the Embassy of Malaysia, using the universal taste language, they tried to present the richness of Malaysian gastronomy; which is one of
the hallmarks of their lifestyle and inseparable part of the Malaysian experience. The challenging task of presenting the authentic gastronomic her-
itage of Malaysia and their gastronomic culture was entrusted to the renowned Malaysian chef, famous Dato Ismail Ahmad, the well known creator
of numerous recipes and gastro-styles, who, thanks to his credit, was been promoted to the Gastronomy Ambassador of Tourism Malaysia.
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limunske trave, dumbira i korijandera.
Vrhunskog je ukusa. Cak i tokom manife-
stacije ,,Malaysian Delights 2017 rendangje
bio jedno od jela koje se svima svidelo. Svi ga
vole, i to ne samo u Beogradu, ve¢ i na Za-
padu, kao i u ostalim delovima sveta.

Kada je re¢ o prazni¢noj hrani, Malezijci se
priklju¢uju proslavama praznika drugih rasa
iveroispovesti. Bez obzira o kom se prazniku
radi, osim hrane karakteristi¢ne za kulturu
¢iji se praznik i proslavlja, sluze se i zajednicka
praznicna jela, kao $to je, recimo, satay
(grilovana piletina ili govedina). Pirina¢ je na$
specialitet. Imamo razne vrste pirinca:
malajski nasi lemak (pirina¢ sa kokosom),
indijski bryiani pirina¢ i pirina¢ pripremljen
na kineski nacin. Takode, tu su i razne vrste
jela sa testeninom - laksa, przeni bihun, cur-
ry mee, supa sa knedlama i mnoga druga.

Sef Ismail je dodao da je vrlo vazno da ku-
var ne zaboravi da je istovremeno i nutri-
cionista u svojoj kuhinji. Zato, kada kuva, on
uvek koristi sveze namirnice i vredne hranjive
sastojke, dodaje limunsku travu, beli luk i anti-
oksidanse, jer je veoma bitno da gosti ima-
ju izbalansiranu ishranu.

- Kada vodite racuna o svojim gostima, oni
vam se ponovo i sa osmehom vracaju. Neki
od mojih gostiju dolaze u restoran i do 4-5
puta nedeljno. Morate da se pobrinete da im
uvek posluzite sveze namirnice i ukusnu
hranu. Takode, morate da racunate i na to da
su danas ljudi vrlo informisani. Oni znaju $ta
je za njih dobro a $ta nije. Zato je ova indu-
strija veoma osetljiva na potrebe svojih kli-
jenata — konstatuje $ef Ismail i dodaje da nije
moguce uvek pratiti svoj licni ukus i
preference, ve¢ se mora ispostovati i ukus 0so-
ba kojima se hrana sluzi.

- Uvek naglasavam osoblju u kuhinji: ne stav -
ljajte znak dolara u lonac! U lonac stavite

kvalitetne namirnice i dobar ukus, a sve ostalo

¢e dodi samo po sebi — objasnjava Sef Ismail,

turisticki ambasador gastronomije Malezije,

iz koga govori ogromno profesionalo i Zivotno

iskustvo.

AMBASADOR NA DELU
U 2018. godini, $ef Ismail planira da nastavi
da promovise gastronomiju svoje zemlje:

- Nastavi¢u da promovisem Maleziju, ¢ak i
dok sam u Maleziji. Saradivao sam sa

www.turistickisvet.com

mnogim internacionalno poznatim $efovi-
ma putem drustvenih mreZa. Povezuje nas
nasa zajednicka ljubav prema hrani. Radim
ibrojne kulinarske programe u Maleziji: TV
emisije, radio programe i Zive nastupe.
Pokusavam da edukujem ljude da kuvaju i
jedu kod kuce. S druge strane, jedan broj
malezijskih agencija me angaZovao da
ucestvujem u njihovim programima naredne
godine. Kuva¢u na ,,Halal Kitchen" manife -
staciji koja ¢e se odrzati tokom zimskih
olimpijskih igara u Seulu.

Sto se tice Srbije, mozda je pravi trenutak da
se otvori malezijski restoran u Beogradu? Da
mogu, rado bih obi$ao Srbiju u sklopu nekog
»food truck projekta’; koji su sada veoma po-
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pularni i u mojoj zemlji, jer pruZaju mnogim
ljudima moguc¢nost da probaju kvalitetna i
pristupacna jela.

Ono $to sam svakako primetio tokom mani-
festacija ,,Malaysian Delights 2017 i
»Malaysian Culinary Journey*, koja se odrzala
prosle godine, je da lokalno stanovnistvo u
Srbiji voli malezijsku kuhinju. Obradovalo bi
me kada bi neki od srpskih kuvara ukljucili
bar jedno ili dva malezijska jela u svoje
menije. Zaista bih Zeleo da osetim miris nekog
malezijskog specijaliteta u nekoj od vasih ulica
sledeci put kada posetim Srbiju.

Ljiljana Rebronja
Foto: Predrag Guduric¢
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INTERVJU: BOZIDAR STEFANOVIC, SEF KUHINJE HOTELA ,,FALKENSTEINER BEOGRAD"

,CHEF OF THE YEAR 2017
i

'\ " ' » .

Svojom kreativnoscu i sjajnim idejama,
Bozidar Stefanovi¢, sef kuhinje beo-
gradskog hotela, Falkensteiner”, ucinio je
da se ovaj ugostiteljski objekat izdvoji
medu beogradskim hotelima i svojom
jedinstvenom ponudom uvrsti medu
najbolje. Njegov talenat i umede
prepoznao jeistrucni ziri, Ambasadora do-
bre usluge”, dodelivéi mu ugledno priz-
nanje ,Chef of the year 2017 koje
predstavlja i zvani¢nu potvrdu da njego-
va zvezda pripada kuvarskom sazvezdu

Sw.




nje mlad, kreativan, veoma posvecen
Oi strastveno zaljubljen u — kuvarstvo.

Ta veza je, priznaje, ve¢ odavno
neraskidiva, otuda toliko mastovitih jela
pod uticajem ,,francuske skole'; toliko pohvala
za ,najbolji dorucak u gradu, za mastovitu,
Cesto inovativnu prezentaciju hrane... za
trud koji njegovi gosti prepoznaju i postuju.
Zato je, naprosto, logi¢no pitati Bozidara
Stefanovica, $efa kuhinje beogradskog hotela
»Falkenstajner:

o Zasto ste poceli da se bavite kulinarstvom?

- Interesovanje se za kuvarstvo javilo prilicno
rano, pa sam zato i upisao Ugostiteljsku skolu
u Beogradu. Ali moram da priznam da se
strast za kulinarstvom pojavila tek nakon $to
sam poceo da obavljam prve poslove u
beogradskim restoranima. Kasnije je veza
izmedu mene i ove profesije postala
neraskidiva. U pocetku je izazov predstavljala
sama dinamika, raznolikost i mogu¢nost da
istrazujem, a kasnije se sve to prosirilo na
jedan ozbiljan profesionalni nivo za koji je
potrebno izgraditi mnoge vestine. Svakako
je posle 17 godina, koliko sam u ovoj brani,
kulinarstvo i dalje veliki izazov!

» Koji su vasi uzori?U cemu pronalazite in-
spiraciju dok stvarate?

- Danas, iskreno, nemam uzore, ali se s
najve¢im postovanjem odnosim prema de-
lima $efova koji su svojim radom pomerili
granice profesije i koji su ozbiljne veli¢ine na
svetskoj kulinarskoj sceni. Pre svega, mislim
na inostrane Sefove, pocev od Eric-a Fré-
chon-a, preko nezaobilaznog, sada ve¢ klasi-

ka, Alain-a Ducasse-a ili azijske skole, ali vrlo
je nezahvalno porediti i nabrajati ih, jer su
brojni oni koji su, iduéi ispred vremena,
napravili iskorak u profesiji i postavili zadatke
za buducnost. Kako, ipak, svako u razli¢itim
periodima razvoja ima neke svoje uzore,
mogu reci da je na mene najvise uticala ,,fran-
cuska $kola®. Vrlo sam privrzen i potencijalu
koji pruza nas prostor, a tu mislim na pro-
mociju i kreiranje kvalitetne hrane sa kvalitet-
nim ljudima. Kao $to sam i naveo, brojne su
$kole globalnih trendova, ali klasika je ipak
ostala temelj...

Inspiracija je vrlo promenljiva kategorija, ali
bez nje se retko Sta moze dobro i novo stvoriti.
Jednostavno, svako kreiranje i svaka in-
spiracija, pa i u nasoj profesiji, polazi od svih
pozitivnih stvari koje te okruzuju i mo-
tiviSu. To je i individualna stvar, ali i vrlo
povezana sa znanjem o poslu kojim se
bavimo. Profesionalnost je ve¢ nesto drugo,
iumom poslu ima stvari koje same po sebi
nisu toliko kreativne, ali je dobar rezultat na
kraju sigurno nesto sto te tera da nastavi$ i da
tezi$ jos boljem.

SPOJ MEDITERANSKE | KONTINENTALNE KUHINJE
« Koliko dugo radite u hotelu ,, Falkensteiner
na poziciji Sefa kuhinje i po cemu je kuhinja
vaseg hotela specificna?

- U hotelu ,,Falkensteiner* sam od njegovog
otvaranja — duze od 5 godina. Jedna od oso-
benosti ove kompanije je da razvija i gaji kon-
cept koji pokusavamo da prezentujemo
nasim gostima. To je ,,Alpe-Adriatic* kon-
cept, koji sjedinjuje kontinentalnu, alpsku
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§\'éi With his creativity and great
VA ideas, the chief of the
Falkensteiner Belgrade Hotel, Bozidar
Stefanovi¢, put this hotel, with its unique
offer, among the best in Belgrade. His
talent and skills were recognized by the
expert jury of the "Ambassador of
Quality Service", giving him the presti-
gious award "Chef of the year 2017".

kuhinju, bogatu kvalitetnim sirovinama od
mesa, divljadi, bilja i testenina, sa jadranskom
kuhinjom, koja je bogata kvalitetnom ribom
i morskim plodovima. Re¢ je o sjajnom
spoju mediteranske i kontinentalne kuhinje,
koji je izrazen u nasim resort hotelima. Sto se
ti¢e konkretno Beograda, meni je dopunjen
i nekom urbanijom ponudom, te se mogu
probati jela sa barskog menija, od burgera i
raznih snekova, do dobrih stekova, domacih
testenina i odabranih jela sa lokalnim
sirovinama. Pored domacih, mnogo je i
stranih gostiju, 1 oni su uvek spremni da
probaju lokalnu hranu pripremljenu na nas
nacin. Moram da kazem da imamo odli¢ne
komentare i da je ceo koncept lepo zaziveo
iua la carte restoranu. U bliskoj budu¢nosti
pripremamo i neke novine u F&B sektoru, ali
ne bih da otkrivam o ¢emu je re¢. U svakom
slu¢aju, bi¢e zanimljivo. Sto se tice organi-
zovanih grupa, odnosno banketa, tu je ponu-
da zaista velika i meniji su kreirani sa mno-
go paznje. Izbor je internacionalni, ima tu i
Azije, a najvaznije je da su nasi gosti zado-
voljni.
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L GaStr () INTERVJU: BOZIDAR STEFANOVIC, SEF KUHINJE HOTELA , FALKENSTEINER BEOGRAD”

« Hotel ,, Falkensteiner je postao prepoznatljiv po ,,najboljem dorucku
ugradu’; ali i po originalnoj i mastovitoj prezentaciji jela. Da li se danas
pridaje veéa vaznost nacinu prezentovanja hrane ili njenom ukusu?
- Dorucak je vrlo vazan segment u postavljanju standarda u hotelu.
Da, kazu da je nas dorucak najbolji u gradu, ali i drugi hoteli imaju
dobru ponudu. Mozda mi za nijansu viSe pridajemo paznju,
osluskujemo goste i trudimo se da im dan po¢ne nezaboravnim doziv-
ljajem kada je hrana u pitanju. Ceste su promene, rotacije, nacin
servisa... Stalno osvezavamo ponudu novim i sezonskim namirni-
cama i to, naravno, ima pozitivan rezultat.

Nacin prezentacije je danas izuzetno bitan. On govori koliko nam
je stalo kako ¢emo se predstaviti, koliko su nam vazni gosti i koliko

NACIN PREZENTACIJE HRANE GOVORI KOLIKO NAM JE STALO KAKO

CEMO SE PREDSTAVITI, KOLIKO SU NAM VAZNI GOSTI I KOLIKO
ZELIMO DA BUDU DEO NASE PRICE. I TO SE UVEK PREPOZNA.
NE MORA TO UVEK DA BUDE SKUP TANJIR I KOMPLEKSNA
DEKORACIJA. VRLO CESTO ONA MOZE DA BUDE I SVEDENA,

ALI SA DOBROM IDEJOM I PORUKOM.
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zelimo da budu deo nase price. I to se uvek prepozna. Ne mora to
uvek da bude skup tanjir i kompleksna dekoracija. Vrlo ¢esto ona moze
dabude i svedena, ali sa dobrom idejom i porukom. Svakako, deko-
racija mora da ima smisla i da prati gosta, enterijer, i naravno — hranu.
Kvalitet hrane se podrazumeva. To je preduslov za dobro jelo. Bez
dobre sirovine i vestine kuvara, a pre toga, dobre prezentacije kole-
ga iz servisa, dekoracija ne zna¢i mnogo. Ali ako uklopimo sve ove
aspekte koji deluju jednostavno, iako iziskuju mnogo rada, onda smo
uradili pravu stvar!

Tim KoJI POBEDUJE
« Koliko ljudi ¢ini vas tim? Da li Ce priznanje ,, Ambasadori dobre us-
luge* uticati podsticajno na vas dalji rad?

- Umom timu je 16 kuvara, poslasti¢ara i pomoénih radnika. Moram
da naglasim da su to divni ljudi, profesionalci, koji su zasluzni za svaki
moj liéni uspeh u hotelu. Zaista sjajan tim mladih ljudi. Sa ve¢inom
sam poceo da radim u ovom hotelu i posebno me ¢ini sre¢nim §to
i dalje saradujemo. Nagrada ,, Amasadori dobre usluge“ je ugledno
priznanje, kojem dodatnu tezinu daje ¢injenica $to ga dodeljuju lju-
di iz profesije. Rekao bih da je ovo priznanje od izuzetnog znacaja
za mene, dobar motiv i pogonsko gorivo za dalji rad.

« Iskoristila bih priliku da saznamo i nesto novo. Recite mi: koji su to
aktuelni trendovi u kulinarstvu?

- Postoji viSe pravaca ili trendova koji se prate u inostranstvu i kod
nas: veganska hrana, budenje nacionalnih kuhinja prilagodenih
vremenu, sveza i organska hrana, egzoticno zrnevlje, ,zero
waste“ kuvanje (bez otpada) i molekularno, koje namerno pomi -
njem na kraju.
« Svaki veliki kuvar ima neke svoje male tajne u pripremi jela. MoZete
li nam, naposletku, otkriti neku vasu kulinarsku tajnu?
- Tajne se ne odaju. Sledece godine mozda otkrijem jednu, ukoliko
ponovo budem proglasen za Sefa godine — smejuci se dodade Bozidar
Stefanovi¢, tek da signalizira Stru¢nom Zirjju da ima ozbiljnu
nameru da obnovi kandidaturu u 2018.

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢
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“ﬁaStr 0 1STORISKI USPEH NA OCENJIVANJU VINA U LONDONU

ZLATNI SJAJ PLANTAZA

Crnogorski Vranac je osvojio prvu nagradu. Ta¢no 110 godina

kasnije, na najznacajnijem svetskom ocenjivanju vina, i pono-
vo u Londonu, crnogorska vinarija 13. jul PlantaZe je ove godine dobila
niz znacajnih priznanja i zlatnu medalju za vino ,,Stari Podrum Caber-
net Sauvignon 2012 Tako je simboli¢no zaokruZena velika prica o
jednom izuzetnom vinogradarskom podneblju, smestenom izmedu
mora, jezera i planina.

D avne 1907. godine, na medunarodnoj izlozbi vina u Londonu,

0d 1963. godine, kada je na kamenitom Cemovskom polju pokraj
Podgorice podignut impresivan vinograd koji obuhvata ¢ak 23 km2,
predstavljaju¢i najvedi vinograd u jednom kompleksu u Evropi, Plan-
taZe su decenijama predano i istrajno gradile autenti¢an vinski brend
koji u sebi sazima ¢itavo jedno podneblje i sobom nosi rasko$nu moé
jedinstvenog ,vina sa kamena®

I u vinogradarstvu i vinarstvu, kao i u Zivotu ¢esto, kada napravite
veliki korak u buduénost shvatite da ste se, u stvari, vratili - sebi, svo-
joj sustini i svom korenu. A, upravo to bi mogla biti i sustina price
o istorijskom uspehu Plantaza na takmicenju koje u Londonu
organizuje ,Decanter, vodedi svetski casopis o vinu (Decanter World
Wine Awards DWWA).

Naime, na tom ocenjivanju koje je obuhvatalo ¢ak 17.250 vina iz svih
svetskih vinskih regiona, Plantaze su osvojile pet srebrnih i bronzanih
medalja (Vranac Reserve 2011, Pro Anima Pinot Blanc 2015,
Chardonnay Barrique 2013, Vladika 2013 i Medun 2011), a zlatnu
medalju sa ocenom 95 od mogucih 100 poena dobilo je vino iz nove
linjje ,,Stari podrum® - linije koja predstavlja svojevrstan omaz
vinogradu na Cemovskom polju i generacijama ljudi koje su stvarali
Plantaze.

IIITTIIIIITITY

Veliki uspeh potvrden je i na drugim prestiznim
takmicenjima tokom 2017. godine kao $to su BIWC Sofija,
: Decanter Asia Wine Awards, International Wine Challenge
- Vienna, Mundus Vini (Nemacka), na kojima su vina PlantaZa :
- osvojila preko 30 medalja. :

Medunarodni sudijski ziri na Dekanterovom ocenjivanju u Londonu
brojao je 219 ¢lanova, a medu njima je bilo ¢ak 65 nosilaca prestizne
titule ,,Master of Wine“ (MW) i 20 ,,Master Sommelier-a“ (MS), ko-
jima su predsedavali Zerar Base (MW MS), Majkl Hil Smit (MW)
i Sara Dzejn Evans (MW).
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U{lStm JovicA NESKoVIC, SEF KUHINJE HOTELA ,,CROWNE PLAZA BEOGRAD”

Kuvar je kao golman

,Biti $ef kuhinje je velika stvar i velika odgovornost. Sef je, na
neki nacin, kao golman: svi Sutiraju ka njemu - od finansija, di-
rektora, preko inspekcije, do gostiju koji o¢ekuju da dobiju ono
Sto su platili. Oni su najvazniji igraci i najvise sutiraju, a Sef mora
da se brani dobrom uslugom.”

Hotela“, obnovljenog ,,Metropola®, ,Grand Casino‘-a, kao i

hotela ,,Crowne Plaza Beograd, na ¢ijem je ¢elu kuhinje i danas.
Zanimljivo je da je davne 1988. godine upravo u ovom objektu, koji je tada
nosio naziv ,,InterContinental’, Jovica Neskovi¢ zapoceo svoju karijeru.
Iskustvo je sticao i u Nemackoj, i u ,Vili Jelena’; a danas koordinira timom
od 55 ljudi, zaduzenih za tri hotelska restorana, room service i velike ban-
kete, koji se svakodnevno odrzavaju u hotelu ,,Crowne Plaza®

O tvorio je kuhinje prestiznih ugostiteljskih objekata prestonice: ,IN

- Ovde se dnevno u proseku napravi od 1.000 do 1.500 jela, te ne ¢udi sto
se u nasoj kuhinji godi$nje potrosi oko 300.000 jaja — slikovito objasnja-
va $ef kuhinje hotela ,,Crowne Plaza®, koji je osmislio meni i za Gala vece
hotelijera, dogadaj na kojem je nasa redakcija najboljima u hotelskoj in-
dustriji dodelila priznanja ,, Ambasadori dobre usluge 2017

- Za predjelo smo pripremili miks zelenih salata sa erijem, pinjolama i
grilovanom gus¢ijom dzigericom, dok je kao glavno jelo sluzen lagano
peceni biftek sa pireom od krompira, grilovanim povréem, sosom od vrga-
njaisosom od suvih §ljiva. Na kraju je islo iznenadenje: hladno-topli brule
Hluristicki Svet, sa svezim vocem i sorbeom od jagoda — otkriva nas
sagovornik.

DA L1 sMO zRELI ZA ,, MICHELIN”?
Pitamo ga: $ta je trenutno aktuelno u kulinarstvu i koliko je Srbija daleko
od Michelin-ovih zvezdica?

- Sve se razvija, pa tako i kulinarstvo. Jeste da malo kaskamo za svetom,
ali se dobro drzimo i pratimo desavanja u inostranstvu. Trend je da se
namirnice $to manje termicki obraduju kako bi zadrzale sva svoja
svojstva, sa §to manje zacina i soli, da bi ukus namirnice do$ao do izraza-
ja. Zato seiide na organsku, zdravu hranu i to je trend po svim Michelin
standardima — da bude sto viSe ukusa na jednom tanjiru i da su $to sli¢niji
samoj namirnici. Trenutno je u nasoj kompaniji jedan Michelin Sef u hotelu
»InterContinental“ u Ljubljani. On je Italijan, zove se Alfredo Russo, i
od njega mnogo toga ucimo i napredujemo zajedno sa njim — kazuje
Jovica Neskovi¢, koji nije siguran da je Srbija spremna za restoran sa
Michelin-ovom zvezdicom.

- Da bi se u Srbiji otvorio takav restoran, neophodno je da imate i ade -
kvatnu Klijentelu. Mislim da jo$ nismo sazreli u tom smislu, jer se
razlikujemo od prose¢nog Francuza ili Italijana koji se svakodnevno hrani
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g\'{j; He opened kitchens of the prestigious hotel and restaurant facilities in Belgrade: IN Hotel, the renovated Metropol, Grand
WA (Casino, as well as the Crowne Plaza Belgrade, where he currently works as the main chef of the kitchen. It is interesting that
in 1988, exactly at this property, which was then called "InterContinental", Jovica Neskovi¢ started his career. He has also gained expe-
rience in Germany; and in Vila Jelena too, and today he coordinates with a team of 55 people in charge of three hotel restaurants, room
service and large banquets, which are everyday occurrences at the Crowne Plaza Hotel.

u restoranima, jer mu standard to dozvoljava. On ima tu kulturu
i ocekuje drugaciji dozivljaj na tanjiru: da porcija ne bude
ogromna, da su to sve mali zalogaji sa viSe ukusa, dok je nas
narod jos uvek na neki nacin ,,gladan” i o¢ekuje da porcije budu
oni Zele dozivljaj — hoce viSe ukusa, viSe iskustva u hrani. Zato
se i koristi veci broj namirnica i pravi se fuzija izmedu razlicitih
kuhinja.

S druge strane, kada inostrani turisti dolaze u Srbiju, otkriva
nas sagovornik, oni insistiraju da probaju domacu hranu.

- Stranci Zele da probaju sve nase specijalitete: od ajvara,
kajmaka, ¢varaka, ¢evapa, pljeskavica do pecenja... Nasa
kuhinja je dobra, ukusna, doduse, malo je teza ali im se dopada.
Najvise im se, ipak, svidaju ¢evapi i pljeskavice, koji i jesu nas
znak prepoznavanja.

NUE LAKO BITI SEF

Karijera Jovice Neskovica traje pune tri decenije. Za njega,
zaljubljenika u svoju profesiju, ne postoji radno vreme, i u
kuhinji, kako kaze, ostaje sve dok posao to zahteva. Pitamo ga:
koje su njegove obaveze kao Sefa kuhinje?

- Zadatak $efa kuhinje je da napravi dobar tim, da ima dobre
kuvare pored sebe, ljude koji su odani svom poslu, koji se trude
i daju svoj maksimum da bi se razvijali i postavili sve na svo-
je mesto. Jer, uspeh ne zavisi samo od pojedinca, nego od ce-
log tima — tvrdi nas sagovornik i objasnjava:

- Biti $efkuhinje je velika stvar i velika odgovornost. Sefje, na
neki nacin, kao golman: svi $utiraju ka njemu - od finansija,
direktora, preko inspekcije, do gostiju koji ocekuju da dobi-
ju ono sto su platili. Oni su najvazniji igraci i najvise Sutiraju,
a Sef mora da se brani dobrom uslugom. No, osim dobre
»odbrane®, vazno je i pratiti rezultate, jer je obaveza $efa kuhi-
nje da drzi standarde, ali i da donosi novac za kucu u kojoj radi
— otkriva Neskovi¢, porucujuci svojim budu¢im kolegama:

- Ovaj posao je prili¢no tezak i uci se godinama — dok god ste
u kuhinji vi morate da sazrevate i ucite, da se posvecujete poslu,
da napredujete. Usavrsavanju nema kraja ukoliko hocete da
budete dobar kuvar i $ef. Ako to ne Zelite, savetujem vam da
se ne bavite ovim poslom. S druge strane, ovaj posao je lep,
kreativan, dinamican, zanimljiv i moze dobro od njega da se
zivi. Al je istovremeno i stresan i pun izazova. To su sve stvari
koje ovaj posao Cine najtezim, ali u isto vreme i najlep$im na
svetu.
Tekst: Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
Foto: Sinisa Zivkovié
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“Gastro

Na | KAFANSKOM

+Madera” je jedina restoran-kafana,veca” od svog imena, ali i imena,ve¢eg” od
svojih slavnih i poznatih gostiju. Ali, mozda je zanimljivija pric¢a o ljudima zbog
kojih je ovo zvezdano mesto gastronomije i enologije poznato i u Holivudu — pric¢a

0 njenim zaposlenima.

ko hoces da te vide, idi u ,Ruski car”,
Ada dobro jedes - otidi u ,,Znak pi-

tanja” ili , Tri Sesira’... Ali, ako hoces
sve zajedno: da budes viden, poznat i da do-
bro jedes, idi u ,Maderu”. Jer, samo je
jedna kafana u Beogradu veca i od svojih
cuvenih gostiju. To je, sine moj, ,Madera”!
I nakon mnogo godina, sve to $to mi je
deda, gradski boem koji je znao svaku ulicu
po imenima poznatih kafana, izrekao, vazi
i sad, iako vise nema mnogo kultnih
beogradskih kafana, jer su neki sterilni, stak-
leni lokali pokusali da ,isisaju” cuveni
»kafanski duh” Beograda.

Samo nekolicina jos uvek ,,stoji” na ,,kafan-
skom braniku” Beograda i Srbije, a jedna od
najvaznijih je ,Madera” Znacajnija i od sebe
same, uz goste velikane: Ljubu Tadica,
Miljana Miljani¢a, Sekularca, Dragana
Dzajica, Bebu Loncar, Lidiju Pilipenko,
Acu Obradovica, pisce, novinare, politicare...
Potom udbase i njihove dousnike, ali i
ambasadore i slavne licnosti sveta. Za duh
legendarne kafane, od slavnih gostiju
pokusali su da budu ,,poznatiji” samo oni
koji nisu uspeli da se ,,pelcuju” i ostanu u
»Maderi”. Ali, mozda je zanimljivija pri¢a
o ljudima zbog kojih je ovo zvezdano
mesto gastronomije i enologije poznato i u
Holivudu - pric¢a o njenim zaposlenima.
Onima koji svakog dana i no¢i rade sve te
,male” i velike poslove da bi ,,Madera” bila
slavna i posle osam decenija postojanja,
ljudima koji je ¢ine hramom uZivanja i opu -
Stanja.

- Mi smo porodica, svih 77 zaposlenih —
kaze na pocetku ko zna koliko puta
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prekidanog razgovora menadzer-domacin
Nebojsa Dapcevic.

- Ne bezim od naziva ,,kafana“i ,domacin®
koji treba da je uvek tu. Svaka kuca u
Srbiji mora da ima domacina, a i pravih, do-
brih kafana nikad dosta. Mi smo kuca
koja postoji osam decenija, a 15 godina od
kada je nova-stara ,,Madera” nastavila rad
2003. godine. Uvek smo se trudili da
budemo medu desetak najboljih restorana
u Beogradu. Konkurencija je dobra, jer ima
sjajnih, poput ,,Fransa’, ,Kalemegdanske
terase’, ,, Durmitora’... Neka mi oproste $to
ih sve ne pominjem... Oni nas teraju na jos
bolji i ja¢i rad. Gosti ,Madere” su
»razmazeni’, ali to je logi¢no, mi smo ih
nacinilii,,gajimo’ da ostanu takvi. Jer to ¢ini
nas$ kvalitet, nasu posebnost, po tome smo
razli¢iti od drugih. Cilj je da gosti odu
zadovoljni i da se uvek vracaju, a viSe od
polovine su nasi stalni gosti.

OBNOVA KULTA | SLAVE

Posebni su i Dan Tana (Dobrivoje
Tanasijevi¢), koji je 45 godina vlasnik
restorana u Los Andelesu i ¢iji su saveti, kaze
Nebojsa Dapcevic, bili neoprocenjivi. Kad
su zapoceli sa renoviranjem, potrebno je bilo
da obnove i taj ,,kult’, ve¢ ,,okrnjenu” i do -

BRANIKU™ SRBIJE

sta ,iscrpljenu” slavu ,,Madere”. Tada su
dragoceni bili trenuci i sa Ljubom Tadi¢em,
glumackom legendom.

- Mi u radovima, prasini, a svakog dana dode
pokojni Ljuba Tadi¢ - otpocinje pricu
Nebojsa Dapcevic. — Sedne na gajbe od piva,
mi mu na nekom reSou skuvamo kaficu,
objasnimo $ta radimo i gde ¢e $ta da bude,
a on obi¢no kaze: ,Vidim ja, deco, to ¢e da
bude dobro”. Bodrio nas je i bio pozitivan,
ali se i $alio, na svoj nacin. Ode, a stalni gosti
»Maderasi” ga pitaju $ta se deSava, a on pun
duha kaze: ,,Ma ne znam, oni prave neki
no¢ni klub, kazino mislim” A oni svi na vra-
ta ,,Madere” Mi im sve pokazujemo, a mla-
di arhitekta Bojan Supeljak objasnjava da je
to simbioza starog plana i arhitekte naj-
poznatijih lokala Beograda - Ike ,,Floride”
Pokazujemo i kazemo, bice to samo ob-
novljena, u ,novom” ruhu ,,Madera” - ona
vasa, koju toliko volite. ,Madera’, posle
godina sankcija, ratova, bombardovanja,
dugova, morala je da se obnovi ili bi se ugasi-
la, kao mnoge kultne kafane Beograda,
zbog kojih je na$ grad i bio poznat turistima.
Nebojsa Dapcevi¢ je ,Maderu” oduvek
gledao kao na ,,centar sveta”

- To je tada za nas, beogradske klince u
Osmoj beogradskoj gimanziji, bio ,,prozor
u svet”. Uvek je bio red ispred ulaza, a ako
uspemo da udemo, mogli smo da vidimo
Bebu Lon¢ar, Sekularca, DZaju, Miljanica,
Miroslava Radojcica...

KAFANSKA ISTORLA

Kraj kafane ,,Sablja dimiskija’, po naredbi Milosa Obrenovica, ¢itav prostor odreden je
za prodaju baruta, pa je kvart nazvan ,,Fisekdzijska carsija”. Potom je na istom mestu nikla
kafana ,,Smederevo;, ali se broj gostiju osrednjeg gradanskog reda smanjivao. Tek 1937.
godine zavr$ena je zgrada danasnje ,Madere’, a legenda kaze da je jedan gost stigao sa
bocom boljeg vina, na kojoj je pisalo ,,Madeira”. Gosti su, naravno, skratili ime za jedno
slovo i srce Beograda je dobilo ,,instituciju” — ,,Maderu”
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“Emira Kusturfeu ng"MeCavniku

Od konobara do Sefa sn@ b
Radenko Vulovicfes, Vii1i
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»Deco, morate da premestite toalete. Kad
pode neko stepenicama u toalet, svi znaju
gde ide i koliko je pijan. A od starih sijali-
ca, kad vidi sebe u ogledalu, svaka Zena
izade iz toaleta i sale prestravljena. Lo$a svet-
la ne skrivaju nista, a dobra, mnogo toga.
Posavetujte se sa mojim stru¢njacima u po-
zori$tu kakva rasveta vam treba, da svi iz-
gledaju mladi, lepi i trezni”

- I poslusali smo iskusnog barda naseg glu-
mista, mnogo smo mu zahvalni - prica sa
setom Nebojsa Dapcevi¢ i nastavlja:

- Ovde mora da ude 200 gostiju dnevno da
bismo finansijski bili ,,na nuli”, to je veliko
breme. Sre¢om, renoviranjem smo dobili
malo viSe mesta u sali, pa se pokrivamo kad
dynbancko apyxetse: MNocne Meva Benuka Cpbuja - Cpnckun Ma‘-.i 1913. roguHe je ”oseka” gostiju. Ah) kvalitet mora da
RSN C bR acdR (canauia Manepa’) ostane na najviSem nivou. Inace, od nas
npupefeH je 6aHKeT 3a cBe yYecHuke > :
retko odlaze nasi zaposleni. Pomognemo,

S M o dajemo pozajmice za stanove, ucesce za
VE TAJNE ,,IVIADERINOG PARLAMENTA namestaj, skolarine za decu, omogué¢imo

»Madera” je za Beograd ono sto je ,,Maksim” za hedonisticki Pariz, ,,Stolovaja 57” za Moskv, 176 72 lekare. Ljudi to vide, pa jos vise rade,
»Mama Leone” za Njujork, ,,Savoj” za London, ,,Den Tana'’s” za Los Andeles... (pisao je
Pero Zlatar). ,,Maderasi’, stalni gosti, uvek su imali svoje rezervisane stolove: u sali, basti
izano¢. Kad bi se price sa tih stolova sabrale, tvrdio je Miroslav Radoj¢i¢ - ¢uveni nov-
inar ,,Politike’, dobili bismo tomove najuzbudljivijih romana. Nekada je i Mirjana Markovi¢,
mocna supruga Slobodana Milo$evica, pratila o ¢emu se pric¢a u ,,Maderi’, piSe poznati
novinar ,,Politike” Dobrivoje Bobi Jankovi¢ u svojoj knjizi ,,Sta kaze Madera” ,,Maderasi”
i sada gaje kult stolova: 26, 35191, a ,,tajne” prepricavaju medu sobom: Dan Tana, Bobi
Jankovi¢, Slava Buki¢, Milojko Panti¢, Bata Radovi¢, Ivko Ple¢ovi¢, M. Mrvi¢ i tako u ne-
dogled... dok bude postojala ,,Madera”

jer se mi trudimo oko njih, a oni tako vrate
»Maderi’, a ne meni ili direktorki Ani
Mladenovi¢, koja o svemu brine. To vide i
mladi koji su ,,na sezonskom ugovoru’, pa
se trude da udu u stalnu postavu. Cesto
dolaze stalni gosti i kazu: ,Doktor mi je
prepisao recept — tri dana nedeljno Madere".
To je duh ,,Madere’, da se osecaju kao kod
kuce - jasan je Nebojsa.

- Proveo sam kasnije 17 godina u Belgiji, ! : e i : o, g

imao svoj restoran, kada me je pozvao 3 A TR \& N — 1 "
Zoran Lazarevi¢ i rekao da sa Zoranom ; N, D= eV NN 3
Lukovicem (vlasnik restorana ,,Verdi’) ob- 7 \ &
navljaju staru ,,Maderu” Nisam dugo 7 |
razmisljao, jer su me secanja iz mladosti i

nostalgija ,,vukli” nazad u Beograd, a bio je -
iizazov - priznaje Nebojsa. i : y

~MADERA"” | LJuBA TADIC %4 . A ;
Mladi arhitekta Bojan Supeljak, ¢iji je otac P . W] e ]

bio stalni gost ,,Madere’, osetio je $ta Zele.

A to je ,rimejk” stare ,,Madere” na nov P
nacin, da bude luksuznija, modernija, ali ~ F55¢
opet ona ,,stara”. Imali su fotografije kako

je »Madera” izgledala u najboljim godina-  fgie L

ma. Zeleli su nov kvalitet na stari nacin, a v N
to su i dobili. Tu su savetima pomogli ' Gy
Dan Tana i pogotovu Ljuba Tadi¢: I y
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ZAPOSLENI SU DUSA ,,MADERE”

- Menjaju recepte jela po svom ukusu, §to
je recimo nezamislivo u svetu. Jer, prati se
linija jela koja je $ef kuhinje propisao i on
odgovara za ,,svoju hranu” Ali mi im izla-
zimo u susret kad god mozemo, ali i kad ne
mozemo, mada u kuhinji uvek nedostaje pet
minuta — iskren je zamenik $efa kuhinje
Dejan Stanojevi¢. Kuvar koji je kuvao
svetskim filmskim zvezdama na festivalu
»Kustendorf” i nagem ¢uvenom reZiseru
Emiru Kusturici.

Sve $to se desava na pultu, u ,,razmeni”
kuhinja-konobari, izgleda kao zbrka Sifara,
naredbi i narudzbi, ali sve te¢e kao podma -
zano. Za to su bitni i ljudi koji brinu o sve-
mu i kad Nebojsa nije tu. Ana Mladenovi¢,
direktorka restorana i dva Sefa smene —
Dusan Aleksi¢ i Radenko Vulovi¢ imaju

sve pod kontrolom. Odmorno osoblje stize
na svakih dva sata, ne bi li predupredili
umor i greske. Jer, nije lako izaci na kraj sa
dnevnom ponudom vise od 200 jela, 200
etiketa pica, ali i 250 vrhunskih vina, nasih
iiz sveta.

Somelijeri Sasa Ili¢ i Milo§ Tapuskovic
zaduzeni su da obogate boravak u ,,Maderi”
predlozima za destilate i vina, iako su svi
konobari dobri poznavaoci. U ponudi je
stalno pet vrsta vrhunskih rakija od sljive,
Sest od kajsije, $est od dunje i kruske.
»Madera” je poznata po izboru svetskih, ali
najpre domacih vina, gde svakodnevno
imaju 20 do 25 domacih etiketa prvoklasnih
vina u ponudi.

TURISTICKI,,MAMAC” BEOGRADA

A za prvi utisak zaduZene su obrazovane i
atraktivne hostese ,Madere”. Jedna od njih,
Marija Miji¢, govori gréki i engleski, pleni
osmehom, ali i pozitivnim stavom, ¢ime ona
i koleginice, kaze, odobrovolje svakog go -
sta. Ako i nema rezervaciju, pokusavaju da
mu izadu u susret. Kada je pocinjala, pre par
godina, se¢a se jedne anegdote. Ambasada
Spanije sa ambasadorom na &elu je nesto
slavila i posli su za njom, da ih povede do

www.turistickisvet.com

FRANCUSKA VINA

— Pitali smo se zasto gosti manje narucuju
sjajna francuska vina, iako se ne razliku-
ju po cenama od ostalih. I otkrijemo da
je problem francuski jezik, jer se boje da
u drustvu, pred damama ili poslovnim
partnerima, naruce vina komplikovanih
imena. Transkribovali smo sve na srpski,
kako bismo gostima olaksali narudzbu i
spasli ih muka oko francuskog izgovora
- rekao je Nebojsa Dapcevic.

stolova. Poredali su se kao pili¢i, a ona jo$
uvek nije znala tacan raspored gde da ih
smesti. U vecernjim ¢asovima, kroz prepunu
bastu ,,Madere’, obisli su ¢itav krug i pono-
vo stigli do ulaza, gde su joj tad pomogle
starije koleginice. Bilo je simpati¢no, nisu
se ljutili, ve¢ to prihvatili kao $alu, koju je
dodatno izgladio menadzer flasom
arhivskog vina.

Ljubisa Jovanovi¢, koji 33 godine radi
kao konobar, pamti staru ,, Maderu” i objas-
njava privrzenost svih zaposlenih:

- »Madera” je dokaz da novo i staro moze
da se spoji, da zaposleni, kao porodica,
osecaju i rade kao da to ¢ine za svoju
kucu. A za svoju ku¢u uvek radis$ najbolje,
zato ¢u i da odem odavde u penziju - iskren
je Jovanovic.

- Svesni smo da turisticki obogac¢ujemo
Beograd, zato i zelimo da svi ponesu dobre
uspomene na boravak u Srbiji i jedan mali
deo tog ¢udesnog duha ,,Madere” u svom
srcu, ne bi li se vratili — rekao je na kraju
Nebojsa Dapcevi¢, domacin kafane ,,vece i
od sebe same”.

Tekst: D.K. - 1.
Foto: V. Markovi¢

o

"Madera" is the only restaurant "bigger" than its name, and also the name "bigger" than its famous and well-known guests. But

VA perhaps could be interesting a story about the people who made this starry place of gastronomy and oenology also known in

Hollywood - a story about its employees.

decembar 2017/ januar 2018
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':EGaStr (' SEF KUHINJE BEOGRADSKOG HOTELA »MAJESTIC" NEFIT BILALI:

JELA PRIPREMAM S UZIVANJEM!

Ove godine hotel ,Majestic” (¢itaj,,Mazestik”),
jedan od najstarijih hotela u Beogradu, obeleza-
va osamdeset godina od otvaranja! U
prethodnim brojevima ispricali smo sve $to je
bilo vaZno za istoriju hotela, aliono gotovo naj- |
vaznije — ostavili smo za kraj: pri¢u sa Nefitom
Bilalijem, dugogodidnjim $efom kuhinje ovog
hotela, koji je kuvajuéi za zvezde, poznate
javne li¢cnosti, goste sa svih kontinenata... i

sam ispisivao istoriju,Mazestika".

efit je vrlo prijatan, pristupacan,

| \ | duhovit i harizmatic¢an, $to smo
shvatili ve¢ posle prvih nekoliko
recenica, kao i to da svoj posao obavlja
predano i s ljubavlju. Zavrsio je Ugostiteljsko-
turisticku $kolu u Beogradu i specijalisticki
kulinarski ispit. Mnogo je naucio radeéi u
inostranstvu, a osmadesetih godina je
postao stipendista ,Mazestika®, da bi od
1985. godine dobio stalno zaposlenje u
hotelu. Od 1994. nosi zvanje Sefa kuhinje.

DEVEDESETIH | DANAS

Saznali smo da se od devedesetih mnogo
toga promenilo u gastronomskoj ponudi
hotela ,Mazestik“ i da je to prevashodno
rezultat traznje klijentele, uticaja sa zapada,
ali i umeca $efa kuhinje. Tako su se krajem
proslog veka u jelovniku ,,MazZestika“ mogle
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nadi razne slane i slatke poslastice, koje Ne-
fit danas naziva ,,pomalo zaboravljenim je-
lima sa kojima se i$lo na takmicenje®:
langust ,,Belvi‘, smud ,,Belvi‘, hladan rozbif,
turban od rozbifa, pastrmka u aspiku, fazan
u gnezdu, hladan tele¢i frikando, pileée belo
»Lep izgled', govedi sote ,,Stroganov*, mus
od guslje dzigerice, punjena jaja sa
kavijarom, govedi file , Kolber®, $pargle u
»Holandez" sosu...

Nekad je osoblje ,,Mazestika“ izlazilo u
bastu i pred gostima seklo i pripremalo
meso. Medutim, od 2000. godine nastupa
period prilagodavanja novim svetskim
trendovima, pocinju da se pripremaju razni
sosovi, premazi, kanapei, mali sendvici ,u
zalogajc¢i¢ima“.. Nefit veruje da je prvi u
Beogradu ispred hotela stavio tablu sa
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ponudom specijaliteta, sa cenom i sastavom
jela - 2005. godine. Dve godine pre toga, Ne-
fit je proveo dve sezone na Malti, gde je
naucio recepte za mnoge zanimljive posla-
stice.

- U danasnje vreme, gosti naj¢esce narucuju
piletinu u gorgonzola sosu, gréku salatu,
pesto sos, razne sireve... U nasem meniu
vlada ravnoteza izmedu ponude i traznje. To
se menja kad radi viSe kuvara, pa ima vise
zamisli i inovacija - kaze Nefit.

Uz ovo, na jelovniku ,,Mazestika“ danas
mozete nadi i punjeni Cureéi file sa
grilovanim povréem, biftek sa grilovanim
povréem, pileéi stek, fefer stek, jagnjecu
kapamu, govedi gulas, sarmice - kad je se-
zona, trenutno imaju sarmu, riblji paprikas,
teleci kotlet na rukoli, ramstek sa rukolom
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This year, "Majestic" hotel, among oldest hotels in Belgrade, celebrates its 80th anniversary! In the previous issues, we have told
7AW cverything that was important for the history of the hotel, but maybe the most important thing — we left for the last: a story
with Nefit Bilali, the longtime chef of this hotel, who by cooking for the stars, well-known public figures, guests from all continents... has

been writing the history of the "Majestic".

i Corbast pasulj za koji Nefit
napominje da nijedan od
restorana internacionalne kuhi-
nje nema u ponudi. Sto se tice
ribe, u ponudi je: losos na Zaru,
orada na Zaru, pastrmka, so-
movina... Utorkom i sredom
sluze tele¢a rebra, a Cetvrtkom i
petkom jagnjece pecenje, sto se
pokazalo veoma popularnim,
jer mnogi gosti ve¢ po navici
dolaze na ove specijalitete.

- Imamo i vegeterijanski meni.
Na jelovniku za svaki seminar
koji se odrzava u nasem hotelu,
ili kad nam dolazi odredena
klijentela, obavezno gostima
nudimo i rizoto, pecurke,
povrde, supe i potaze - dodaje
Nefit.

Od slatkisa, na meni karti
»Mazestika“ su, izmedu ostalog,
»Mazestik® $nit, torte: ,,Napo -
leon ,,Ana‘ ,Esterhazi Jafa i
Nugat; Le$nik bomba, ,,Coko-
ladna kraljica‘, komadne posla-
stice sa pista¢ima, ,,Mazestik”
karamel, kranc itd.

STRANCI VOLE SRPSKU KUHINJU
Od Nefita saznajemo da stranci
najcesce narucuju meso. Prven -
stveno ¢evape, jagnjece pecenje,
Karadordevu $niclu, leskovacku
muckalicu, a vole i telecu i
jagnjecu ¢orbu.

- Ponekad na meniju imamo i
fotografiju odredenog jela. Jed-
nom prilikom se desilo da se
izvesni Turcin zalio, jer pored
orade nije dobio ¢eri paradajz
koji je video na fotografiji. Za-
htevao je da se donese, a mi smo
mu ispunili Zelju - kroz osmeh
se priseca Nefit i dodaje:

- Pojedini gosti ne vole kad im se

»$ara“ po tanjiru, u smislu
vizuelno-dekorativnih tackica i
linija, a mi kuvari ¢esto koristimo
aceto balzamiko - jestivi ukusni
aromati¢ni preliv kojim popu-
nimo praznine belog tanjira.

JEDNOM KUVAR — UVEK KUVAR
Pored $efa kuhinje, kuhinjsku
brigadu hotela ,,Mazestik“ ¢ine
jos tri kuvara. Jedan od njih je
Nefitov sin Devin, koji ovde
radi poslednje tri godine.

- Tim koji ¢e predano raditi
sigurno vodi ka uspe$nom
poslovnom napretku. Zdrava
radna sredina je imperativ -
smatra Nefit.

Ako se desi da gost trazi nesto
$to nema na jelovniku ,,Mazesti-
ka; osoblje kuhinje se potrudi da
mu izade u susret. Naravno,
ako je to izvodljivo.

- Kuvar mora da bude predu-
zimljiv, da ima viziju i da dobro
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razmisli kako ¢e odredeno jelo
izgledati, ali i da zna kome da ga
plasira. Kuvar uvek mora da
razmislja o poslu. Inovacije za-
vise od njegove kreativnosti i
umeca, ali i od potraznje i, ako
gost zahteva ne$to vrhunsko,
tada majstorstvo dolazi do
izrazaja. Iskreno, mogu re¢i da
sam sebe pronasao u ovoj dis-
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ciplini. Sva jela pravim s uzi-
vanjem. Verujem da svaki Sef
voli da ima posla u kuhinji. Da
treba da po¢nem ispocetka,
opet bih bio kuvar - sa
sigurnos¢u velikog majstora
svog zanata istakao je Nefit Bi-
lali, $ef kuhinje hotela.

Dusan Veselinovié¢
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TRENDOVI SPA | WELLNESS INDUSTRIJE ZA 2018.

Trendovi spa i wellness industrije za naredne godine predvidaju kako ocekivane tako i neke prilicno revolucionarne
promene, koje ¢e otvoriti moguénost spa centrima da ponude nove usluge, sve u cilju odrZzavanja i unapredenja
fizickog i psihi¢kog zdravlja ljudi. Sve veca zabrinutost zbog posledica koris¢enja toksicnog mastila za tetovaze,
uslovi¢e vecu zainteresovanost za njihovo uklanjanje, u kombinaciji sa neizostavnim detox tretmanima. Zivotinje ¢e se
sve vise koristiti u terapijama mentalnog zdravlja, kao i kupanje u vodi ekstremno niske temperature. Naucnici rade i na
stvaranju jedinstvene oznake za svaki od izvora termalnih voda, ali i na licnim senzorima za upozoravanje na
zagadenost sredine. Neki manje poznati termini, koji se odnose na autonomni odgovor senzornih meridijana izdrave
opcije stimulisanja mozdanih funkcija (kreativnosti, pamcenja...) zaokupljaju sve vecu paznju Sire javnosti.

Uprkos cinjenici da se mastilo
koje se koristi za tetovaze ubrizgava |
u telo, upotreba te obojene tecnosti
jo$ uvek nije regulisana zakonom. |
Prema rezultatima nedavnog is-
tazivanja Evropske Hemijske Agen-
cije (ECA), veruje se da mastilo za
tetovaze ima kancerogeno dejstvo
ito najcesce na reproduktivne or-
gane, s tim Sto mastilo crvene boje
stvara najvece probleme. Ako tome
dodamo da oko 20 odsto odraslih
osoba na Zapadu (od kojih 35
odsto mladih od 30 godina) ima
tetovazu na svom telu, moze se
predvideti da ¢e uskoro ljudi koji brinu o
svom zdravlju, a imaju tetovaze Zeleti da ih
uklone. Spa centri su idealna mesta da se
ponudi ovakva usluga uz dodatni detox
tretman, koji bi trebalo da filtrira teske me -
tale iz organizma.

Popularnost tretmana detoksikacije raste, jer
osim ,,zagadivaca“ koje unosimo u organi-

zam, ozbiljne probleme stva-
rajuioni koji dolaze iz spoljne
sredine. Naime, prema po-
dacima iz nedavno objav -
lienog “Air Quality Model” is-
trazivanja, koje je sprovela
Svetska zdravstvena organi-
zacija, vise od 92 odsto
svetske populacije udise vaz-
duh koji ne odgovara os-
novnim zdravstve-
, nim standardima.
Vazduh u zatvore-
nim prostorima je
14 puta toksicniji
od onog spoljasenjeg.
Cestice plastike, kojih ima u vodi i vazduhu
izazivaju ozbiljne zdravstvene probleme, a
nanocestice plastike nalaze se ¢ak i u hrani.
Predvida se da ¢e u bliskoj buduénosti svako
nositi licne senzore za zagadenost okoline, koji
¢e se ukljucivati kada udete u oblast ili
zatvoreni prostor sa visokim nivoom toksi-
na u vazduhu.

Interakcija sa Zivotinjama ima dokazano
pozitivne efekte na zdravlje — nizi krvni
pritisak, povecanje nivoa endorfina i
smanjenje fizickog osecaja bola. Takode je
dokazano blagotvorno dejstvo kod mentalnog
zdravlja, odnosno smanjenja aksioznosti,
osecaja izolovanosti i usamljenosti. Kako spa
centri traze nacine da ponude usluge u
oblasti mentalnog wellbeing-a, ocekuje se sve
vece ukljucivanje Zivotnja u terapije (pored

~a\WZA Spa trends for the next year predict some expected and some quite revolutionary changes, all in favour of human health, both phisical and
=S
wZW— mental. Growing conserns about the safety of tattoo inks will make an increase in tattoo removal combined with detox treatments.
Animals will be used more in mental health therapies, as well as extreme bathing practices. Also, scientists work on a creation of biofingerprint for
each water source and personal pollution sensors for avoiding toxic spaces. Some less known terms are catching people’s attentions like Autonomous
Sensory Meridian Response and healthy Nootropics.
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pasa i macaka, najnoviji svetski hit su svinje!).
Spa centri, kao sto je ,,Miraval’, ve¢ su uveli
terapije sa Zivotinjama u pomaganju ljudima
da povecaju samosvesnost i li¢ni razvoj, a tu
mogucnost najvise imaju spa centri sa ve¢im
prostorom na otvorenom.

Sve cesc¢e se na Zapadu Cuje skracenica
ASMR, sto bi u prevodu znacilo ,,autonom-
ni odgovor senzornih meridijana, a objas-
njava se kao ugodno golicanje ili jeza koja
pocinje od vrha glave i $iri se kicmom na dole.
Ova senzacija moze se izazvati tihim zvuci-
ma, kao $to su Saputanje, zvuk guzvanja
papira ili zveckanje odredenim predmetima,
kao i neznim laganim dodirima sa, na
primer, ¢etkom za kosu ili milovanjem. Lju-
di sve vie traze ovakvo iskustvo i YouTube
je prepun ASMR videa u kojima se koriste
zvudni izazivadi. ,Whisperlodge Spa“u Nju-
jorku, otvoren prosle godine, nudi tretman
u kojem terapeuti gostima (koji nose povez
na o¢ima) Sapucu na uvo, dodiruju ih nezno
Cetkicama za $minkanje, $uskaju papirima
pored glave ili ¢ak crtaju kredom pored
njih kako bi stvorili ovo prijatno nadrazujuce
osecanje. Izazivanje ASMR osecaja utice na
opustanje, oslobadanje od stresa i poboljsa -
nje kvaliteta sna. Ukoliko je popularnost
odredenog tipa videa na You Tube-u pokaza-
telj interesovanja javnosti (jedan ovakav
video imao je 2.6 miliona pregleda u prvoj
nedelji!), onda

e
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je nesumljivo da ¢e ovo postati ozbiljan
trend.

Jos$ jedan od nedovoljno poznatih pojmova
nootropics — $ire definisan kao grupa supstanci
koje poboljsavaju kognitivni kapacitet
pojedinca, privlaci paznju poslovnih ljudi, ali
i akademika. Ove supstance mogu poboljsati
mnoge mozdane funkcije, od mentalnog
fokusa do kreativnosti i pamcenja. Kofein i
kokain spadaju, takode, u ovu kategoriju
stimulatora, ali sada se pojavljuju druge op-
cije koje su legalne i ne dovode do (fatalnih)
nezeljih efekata. Zdravi stimulatori se koriste
vekovima u tradicionalnoj kineskoj medicine
i ayurvedi, a sada se za njih sve vie intere-
suju i ljudi na Zapadu. Spa centri mogu da
ponude programe za unapredenje mozdanih
tunkcija, gde ¢e spa centar biti partner od po-
verenja kada je u pitanju ponuda kvalitetnih
sastojaka sa dokazanim efektima. Poznati
svetski spa brend ,,Six Senses” ve¢ radi na
projektu koji ¢e Kkoristiti prirodne izvore
nootropics-a u kombinaciji sa programom
vezbanja disanja, opustanja i dijete kako bi se
unapredilo zdravlje mozga.

VODA JE LEK

Sa sve ve¢om popularnoséu programa kao sto
je ,Wim Hof“ metod, koji promovisu izla-
ganje tela ekstremno niskim temperaturama
i napredne tehnike disanja za zdravlje i
otpornost organizma, pre -
dvida se da ce sve vise L
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ljudi biti zagrejano za ideju o kupanju u hlad-
noj vodi. Istrazivanja su pokazala da izlaganje
ekstremno niskim temperaturama ima bro-
jne uticaje na zdravlje, ukljucujui ubrzavanje
metabolizma, smanjenje zapaljenja i osna-
Zivanje imunog sistema. Takode, pomaze kod
podizanja kvaliteta sna, proizvodnje hormona
sre¢e endorfina i ima blagotovorna dejstva pri
le¢enju anksioznosti, depresije i postatrau-
matskog stresa. Kad se radi o primeni, ovak-
vo kupanje se mora sprovoditi oprezno i pod
nadzorom terapeuta, te su spa centri idealna
mesta za sprovodenje ovih terapija.

Pored hladne vode, naucnici se bave i ter-
malnim izvorima. Kao sto svaki pojedinac
ima jedinstven DNK, tako i prirodno ter-
malna voda ima jedinstveni mikroflorni
DNK - ili mfDNK. Grupa nau¢nika, na ¢elu
sa dr Marc Cohen sa RMIT Univerziteta u
Australiji i dr Vincenzo Romano Spica sa Uni-
verziteta u Rimu rade na mapiranju mfDNK
voda $irom sveta, kako bi napravili jedin-
stvene oznake za svaki termalni izvor. Ove
oznake ¢e ukljucivati podatke o fizickim,
hemijskim i bioloskim svojstvima vode, $to
¢e imati praktiénu primenu. Kategorizo-
vanjem toplih izvora i identifikovanjem
benefita i najboljih nacina primene sa svaku
od vrsta, Spica se nada da ¢e pomo¢i ljudima
da samostalno pronadu najbolji tip vode za
odredeno lecenje.

Marija Obradovi¢

=¥
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U SPLENDIDU ODRZANA 6. MEDUNARODNA KONFERENCIJA

“/DRAVSTVENI TURIZAM,
PERSPEKTIVE | GRANICE”

U organizaciji Medical Spa Asocijacije
Crne Gore i Klastera zdravstvenog
turizma Crne Gore u hotelu Splendid
u Beci¢im, u oktobru 2017. godine,
odrzana je 6. medunarodna konferen-
cija pod nazivom "Zdravstveni turizam
- perspektive i granice". Sastavni deo
konferencije bila je i dodela godisnjih
nagrada "Montenegro Spa & Wellness
Award" najuspesnijima u 2017. godini,
a proglasen je i prvi wellness
ambasador Crne Gore.

e¢ Sest godina zaredom, u hotelu Splen-

did, Medical Spa Asocijacija Crne Gore
i Klaster zdravstvenog turizma Crne Gore
domacdini su svojevrsnog samita zdravstvenog
turizma, u okviru kojeg se ve¢ cetvrtu godi-
nu zaredom dodeljuje prestizno priznanje
"Montenegro Spa & Wellness Award" na-
juspesnijima u oblasti zdravstvenog, wellness
ispa turizma. Tema ovogodi$njeg samita bila
je ,Zdravstveni turizam - perspektive i
granice’, a okupila je ugledne stru¢njake -
teoreti¢are i operativce iz regiona koji su svo-
jim izlaganjima na temu savremenih wellness
ispa koncepata, edukacije kadrova, kineske
tradicionalne medicine, prirodnih faktora u
prevenciji i rehabilitaciji, Sumskih kupatila,

) 97 The 6th international conference
ﬁk’* entitled "Health tourism - per-

spectives and borders" was held in October
2017, at the Splendid Hotel in Beci¢i, organ-
ized by the Medical Spa Association of
Montenegro and the Cluster of Health
Tourism of Montenegro. An integral part of
the conference was the annual “Montenegro
Spa & Wellness Awards” ceremony for most
successful companies and individuals in 2017,
and there was also declared the first wellness
ambassador of Montenegro.
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sertifikaciji i akreditaciji, medicinskom well-
ness-u, EU projektima vezanim za razvoj
zdravstvenog turizma itd., ovom samitu
dali svoj znacajan doprinos. Predstavili su se
brojni autori, medu kojima: dr Miljenko Bura
(Hrvatska), Peda Filipovi¢, dr Gorana
Isailovi¢, dr Ana Ziki¢ i Ljiljana Rebronja (Sr-
bija), prof. dr Bistra Dimitrova (Bugarska),
dr sci Marina Deli¢, dr Milo$ Luki¢, mr sci
dr dusan Nenezi¢ (Crna Gora) i drugi.

Prema recima Vasilija Vlatka Stijepovica, di-
rektora Klastera zdravstvenog turizma Crne
Gore, ispunila je o¢ekivanja organizatora, jer
je donela mnogo zanimljivih priloga, novih
ideja, otvorila brojna pitanja vezana za
zdravstveni turizam i nedvosmisleno potvrdi-
la, prvo, da Crna Gora ima izuzetan poten-
cijal i za medicinski i za zdravstveni turizam
i, drugo, da je izvoriste buducnosti turizma
generalno, pa i u Crnoj Gori, u ove dve
najbrze rastuce i najperspektivnije grane
turizma. Veliki broj respektabilnih privatnih
stomatoloskih ordinacija, kao i ordinacija za
estetsku hirurgiju, futuristicki opremljenih,
sa odli¢nim kadrovima koji pruzaju vrhun-
ski kvalitet usluge i cenovno konkurentnih
- vredan su potencijal Crne Gore, a medi-
cinske usluge koje ove ordinacije mogu da
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ponude gostima uz kvalitetan paket
turistickog boravka — dobitna su kombi-
nacija za crnogorski turizam. Da se kona¢no
nesto menja u odnosu drzave prema zdrav -
stvenom turizmu, dokaz je, istakao je Stje-
povi¢, raspisivanje tendera za izradu krucijal-
nog dokumenta - Strategije zdravstvenog
turizma Crne Gore, za koji je dobar temelj
izradio upravo Klaster zdravstvenog
turizma.

Na samitu su dodeljene i godi$nje nagrade
Medical Spa Asocijacije i Klastera zdrav-
stvenog turizma Crne Gore, po oceni
stru¢nog Zirija, najuspesnijima u 2017. go-
dini. Izmedu ostalih, nagrada "Montenegro
Spa & Wellnes Award 2017" dodeljena je i
Casopisu "Turisticki Svet" za promociju
zdravstvenog, wellness & spa turizma u
regionu, a osnivac i spiritus movens Wellness
akademije Peda Filipovi¢ promovisan je u
prvog wellness ambasadora Crne Gore.
Prema re¢ima Vlatka Stijepovica, na ovaj
nacin Peda Filipovi¢ je dobio zasluzeno
javno priznanje kao kreator prvog Mon-
tenegro Mediteran wellness koncepta jo$
2005. godine, koji je 2017. kreirao jo$ jedan
inovativni koncept za Institut Dr Simo
Milosevi¢ u Igalu.




DERMAVlTA

MARY COHR

PARIS

VRHUNSKI KVALITET,

ary Cohr je francuski profesionalni
Maromaterapijski kozmeticki brend,
prisutan samo u prestiznim salonima Sirom
sveta. Brend ima kompletan i specifi¢an
asortiman tretmana i proizvoda za negu koji
zadovoljavaju sve potrebe klijenata za nego-
vanim izgledom. Tretmani su zasnovani na
upotrebi ekskluzivnih aparata za unosenje ak-
tivnih sastojaka, kao i manuelnim tretmanima
za maksimalne efekte na kozi i jedinstvenu
relaksaciju.

SIMBOL PRESTIZA

Mary Cohr je prvi profesionalni brend koji
je kreirao najprirodnije moguce tretmane:
GMO free, bez hemijskih filtera i sa mirisi-
ma koji su kompatibilni sa kozom. Labora-
torije u kojima se proizvodi sertifikovane su
u skladu sa najvisim standardima kvaliteta
koji pociva na dobroj kompanijskoj praksi,
profesionalnosti i uskladenosti koje
obezbeduju vrhunski kvalitet proizvoda.
Stru¢njaci Mary Cohr kontinuirano istrazuju
nove aktivne sastojke, rade na formulaciji
novih preparata i tretmana, kao i na

poboljsanju efikasnosti postoje¢ih preparata
i tretmana koji ¢e dati izvanredne rezultate
u sluzbi lepote.

Sa Mary Cohr brendom i zastupnikom i dis-
tributerom za Srbiju - firmom DERMAVITA,
obezbedujete svom salonu uspesan posao, rad
u sistemu, kvalitetnu i sigurnu kozmetiku i
tretmane sa trenutno vidljivim rezulatatima
i dugotrajnim efektima.

U Novu godinu udite s najboljima:
u pratnji Mary Cohr!

MARY |
|(.D|i
‘M|

Pridruzite se lancu svetskih hotela koji privlace turiste

ekskluzivnim francuskim brendom Mary Cohr Paris!

+381 11/311-76-62

E-mail: dermavita@gmail.com

WAUSEEOIS IS  Web: www.marycohr.rs

PARIS

Generalni zastupnik i distributer za Guinot Institut Paris i Mary Cohr Paris
+381 62/22-59-49

fb: Dermavita Guinot
Mary Cohr Srbija Dermavita

ig: guinot_marycohr_serbia_bih_mne


http://marycohr.rs/

INSTITUT IGALO

Jedinstven spoj hotela i zdravstveno-rehabilitacionog centra

Tel: +382 31 658 555 GALOD www.igalospa.com
Mob: +382 63 211 314 T Email: marketing@igalospa.com

Institut ,Dr Simo Milosevic” AD lgalo
Sava llica 5, 85 347 Igalo


http://igalospa.com/

Savremeno medicinsko znanje

Zdravstvena ponuda Instituta Igalo bazirana je na
visedecenijskom iskustvu u lijecenju stotina hiljada
pacijenata, visokoobrazovanom multidisciplilnarnom
medicinskom timu koji primjenjuje savremeno
medicinsko znanje i terapeutske vjestine kombinujuci
ih sa ljekovitim blatom i mineralnom vodom na obali
mora, u blagodetima mediteranske klime. Rezultati
koje postizemo u lijeCenju i rehabilitaciji vrlo su
pozitivni, a tome u prilog govore procjena stanja na
kraju lijeCenja, ankete gostiju, te tendencija ponovnog
dolaska velikog procenta klijentele.

Zasto mi?

Institut za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i
reumatologiju ,Dr Simo Milosevic” A.D. Igalo ubraja
se u najvece i najpoznatije institucije za
multidisciplinarno banjsko lijecenje na Balkanu.
Zacetnik je moderne fizikalne i preventivne
medicine, rehabilitacije, talasoterapije i wellness-a
i postao je jedan od glavnih medunarodnih centara
za rehabilitaciju djece, odraslih i starih osoba.

www.igalospa.com




Com\ WA e
NG

I U TRENDU

MADEROTHERAPY
wellness ritual

Region je zahvatila maderoterapeutska groznica. U salonima, wellness
centrima, hotelima, gosti sve ¢esce pitaju: Radite |li masazu oklagijama?
Upravo zato, ova izvorno kolumbijska ideja mehanoterapije, sve se Cesce

ukljucuje u menije wellness i spa centara.

tretmane, ova metoda, uz kreativnost i znanje terapeuta, nalazi

svoje mesto i u sportskim tretmanima, kao i terapeutskim
masazama. Sa holistickim pristupom, moze se i antistres tretman upot-
puniti snagom ovih “drvenih pomoc¢nika”. Koristim ciljano termin
“pomo¢nika’, jer je i u ovom ritualu, ruka, energija, znanje i
posvecenost terapeuta ta koja vodi na putovanje kroz daroliju
masaze sa o¢ekivanim ciljanim rezultatima. Svakako je nedopusti-
vo da se ceo tretman radi samo smenjivanjem raznih oblika i struk-
tura oklagija. Ruke terapeuta prvo zagreju kozu, pripreme nervne
zavr$etke, misi¢ne ovojnice i same strukture misica, pa se tek onda
ukljucuju oklagije u aktivnost. Maderoterapeutski set koji koristimo
u kreiranom wellness ritualu ima 7 delova. Svi su radeni od parene
bukovine i premazani vodootpornim lakom, neskodljivim za kozu
i organizam. Pored pet razlicito rezbarenih oklagija (a svaka ima svo-
junamenu), nalazi se i drvena
¢asa za vakuum masazu, kao
i specijalno kreirana lopatica
za oblikovanje tela i finalno
limfno dreniranje.

I ako je prva informacija na koju nailazimo usmerena na anticelulit

w

BEZ SILOVITIH PRITISAKA | MODRICA!
Maderoterapeutski ritual obuhvata masazu
celog tela, sa posebnom paznjom na osetljive
delove. Preko kostiju, prsljenova, zatkolene
jame, podpazusne jame, prepona, vrata - ok-
lagije se ne mogu i ne smeju kretati.
Takode, u toku masaze stomaka pri-
menjuju se, pored elemenata kla -
si¢ne masaze, limfne drenaze, §i-
acu stimulacije i am-

puku metode, va - <
kuum ¢asa i lopati- & ‘
ca za oblikovanje, ms.
koje jedine iz ma - "
deroterapeutskog seta

e

—
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MADEROTHERAPY
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Pise: Peda Filipovi¢

imaju opravdanu upotrebu. Zbog osetljivosti ovog vitalnog regiona,
unutrasnjih organa, velikih krvnih sudova i limfnih ¢vorica, okla-
gije se na aplikuju na stomaku. Postoji zabluda vezana za anti-
celulitne programe da se nakon dobro uradenog tretmana mora-
ju pojaviti modrice. To je apsolutno nedopustivo i moze imati vise
negativnih nego pozitivnih efekata. Ako se uzme u obzir da je celulit
smesten svega Cetiri milimetra ispod povrsine koze, potpuno je
jasno da siloviti pritisci koji prelaze granicu prijatnog bola, apso-
lutno nemaju svoje mesto u ritualu. Laganim i brzim pokretanjem
oklagija, postepenim ulaskom u dubinu - izaziva se intenzivno crve-
nilo koze (hiperemija), koje govori o odli¢noj prokrvljenosti, ok-
sigenaciji regije, detoksifikaciji, stimulaciji elastina i kolagena. Sve
ovo utiCe na poboljsanje jedrine koZze i razmenu materija u
potkoznom vezivnom tkivu gde se nalazi celulit.

Pre masaze nogu potrebno je intenzivnim pokretima obavezno
pripremiti stomak i grudni ko$
za prijem krvi i limfe iz nogu.
Takode, vrlo je vazno ista¢i da

se ne mogu samo od rituala

ocekivati rezultati u sredivanju
ovog najveceg napasnika Zenske lepote.

Ishrana, fizicko vezbanje, antistres pro-

grami, detoksifikacija, metode iz

' fizikalne medicine, dovoljan unos
- L tenosti - neizostavni su elementi

A\ \ﬁ\ svakog anticelulit programa, pa

nema razloga da i u ovom slucaju
bude drugacije. Ukoliko posto-
| jiproblem sa izrazenom kapilar-
nom mrezom na kozi, prosire -
nim venama, infekcijama koze,
upalnim procesima u organizmu

- maderoterapija je kontraindi-

kovana. U toku trudnoce se
takode ne primenjuje.

AAR
¥

www.pedja-filipovic.net



= W74 The region was
fﬂhbi affected by a
Madero therapeutic fever.
In salons, wellness cen-
ters, hotels, guests often
ask: Do you do massage
with a rolling pin? That is
why this original Colom-
bian idea of mechanoth-
erapy is becoming more
often included in wellness
and spa centers.

S obzirom na to da se cirkulacija izuzetno
ubrzava i metabolizam koze prirodno aktivira,
u toku rituala ne primenjuju se ulja i gelovi
sa termoaktivnim delovanjem. Posebno
dobre rezultate daruje ¢isto kokosovo ulje,
lesnikovo, susamovo, konopljino, kao i kom-
binacija maslinovog, bademovog i avo-
kadovog. Izuzetan efekat nakon tretmana se
ogleda u izbacivanju viska nakupljene vode
iz meducelijskog prostora, kao i u dobrim
rezultatima limfne drenaze. Razlog je inten-
zivna stimulacija energetskih meridijana, sa
unutrasnje strane noge - bubrega, jetre, sle-

zine i pankreasa, a celom duzinom zadnje
strane noge - meridijana mokra¢ne besike.
S obzirom na to da preko prednje i bo¢ne
strane donjih ekstremiteta prolaze meridijani
zeluca i zu¢ne kesice, ovaj ritual ima izuze-
tan antistres efekat, jer otklanja nakupljenu
nervozu, ljutnju i nezadovoljstvo - Ceste u
danasnje vreme. Kolege koje zive wellness i
posvecuju se svakom gostu individualno, zna-
ju da je osnova programa koji se primenjuju
- balans. Onoga $to pokrecemo iz tela i
tolerancija vremena da telo, uz dovoljan
unos te¢nosti i reorganizovanu ishranu,
izbaci sve $to je pokrenuto. Iz tog razloga se
maderoterapija kombinuje sa drugim meto-
dama masaze i po planu se radi svaki drugi
dan. U ovom potpuriu, najcesc¢e deseto -
dnevnih programa, nalaze se i manuelna lim -
fna drenaza, detoks tretmani pakovanja tela,
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www.turistickisvet.com

$iacu, joga thai, antistres rituali i primenju-
ju se svaki drugi dan.

UMETNOST ILI SUROVO OKLAGUANJE?!

Iskustva u wellness centrima potvrdila su da
se u sportskoj praksi, masaza kombinovana
sa upotrebom oklagija, primenjuje i za
zagrevanje misica i podsticaj cirkulacije pre
sportske aktivnosti, u pripremi. Takode,
izuzetne rezultate pokazuje nakon sportske
aktivnosti za opustanje napetih misi¢nih
omotaca (fascija) angazovanih misi¢nih
grupa, kao i za izbacivanje mle¢ne kiseline i
prevenciju procesa upale misi¢a velikih
grupa na nogama, ledima, rukama. Oklagije
su dobrodosle i na samom kraju tretmana,
kada se preko zagrejanih frotira lagano i
duboko kre¢u ciljano preko misi¢nih grupa
koje vapiju za dodatnim opustanjem.
Olklagije su vrlo brzo zasluzile i zahvalnost od
terapeuta koji ih koriste u radu. Samim tim
$to uz manje snage, fizicke aktivnosti dolaze
do sjajnih efekata, srce je zahvalno, kao i
zglobovi svakoga od njih. U toku edukacija,
kolege prolaze kroz program kako da prenose
tezinu, pravilno di$u u toku rada i kako da se
postede Zuljeva na Sakama, koji svakako go-
vore da nesto u radu treba popraviti. Kaoiu
svemu $to delamo u nagem beskrajno inspi-
rativnom wellness-u i ova metoda se moze
pretociti u umetnost ili raditi kao surovo ok-
lagijanje. Od srca Zelim $to viSe umetnika u
svakom wellness-u.
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Stru¢njaci iz jedne od najvecih online turisti¢kih agencija danasnjice — Booking.com, na osnovu ankete sprovedene na
18.509 ispitanika Sirom sveta koji su putovali u poslednjih 12 meseci ili planiraju putovanje u narednih godinu dana,
predstavili su najvece turisticke trendove koji nas ocekuju u 2018. godini.

1. TEHNOLOGUA PREUZIMA PRIMAT

U 2018. godini sve vi$e putnika ce Zeleti da
se uz pomo¢ tehnologije bolje upozna sa
destinacijom i smestajem pre nego sto obave
rezervaciju. Da digitalna tehnologija poma-
Ze korisnicima prilikom odluke o destinaciji,
tako Sto preoblikuje nacin na koji se informisu
o njoj, bukiraju i dozivljavaju putovanje,
potvrduju i ovi podaci: skoro trec¢ina svetskih
putnika (29%) kaze da putovanje planira na
osnovu podataka koje nalazi na internetu, dok
njih polovina (50%) ne pravi razliku da li
odgovore na svoja pitanja dobija od osobe ili
kompjutera. Vise od 6 od ukupno 10 (64%)
putnika kaze da bi volelo ,,prvo da isproba pre
nego $to bukira“i to putem virtuelne stvarno-
sti (VR), dok 50% ispitanika smatra da ih
personalizovani predlozi za odredene
destinacije podsti¢u da rezerviSu putovanje.
Uzimajudi u obzir sav stres prilikom donose -
nja odluke gde provesti odmor, u 2018.
godini tehnologija ¢e i dalje nastaviti da nam
pomaze da pronademo najbolje mesto za
nove dozivljaje.

2. ZUDNJA ZA ISKUSTVOM

U 2018. sanjacemo velike snove, jer ¢ak
45% putnika ima spremljenu listu sa
putovanjima iz snova i ve¢ina njih (82%) zeli
da poseti jednu ili vise destinacija sa svoje liste
u ovoj godini. Zudnja za iskustvom i doZiv -
ljajem umesto nad materijalnim i posedo -
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vanjem, pokrece nasu Zelju za $to viSe nevero-
vatnih i nezaboravnih putovanja. Smanjenog
strpljenja, sa instant Zeljama i osnazeni
tehnologijom, putnici ¢e u 2018. godini
iskoristiti svaki trenutak za putovanje, kao
nikad ranije - tvrde iz Booking.com-a.

A $ta je to $to ¢e najviSe privlaciti putnike?
Vecina njih (¢ak 47 odsto) pozele¢e da poseti
neko od svetskih ¢uda, dok ¢e vise od trec¢ine
(35%) zeleti da proba lokalne specijalitete, a
34% pozele¢e da otputuje na neko rajsko
ostrvo i isto toliko njih tragace za adrena-
linskim iskustvom u nekom od tematskih
parkova. Top destinacije sa zabavnim parkovi-
ma, prema podacima Booking.com su Or-
lando na Floridi, Gold Coast u Australiji i
Dubai u UAE.

U 2018. turisti ¢e tragati i za: jedinstvenim
kulturnim deSavanjima (18%), ucenjem
novih vestina (27%), ,epic“ turama ili puto-
vanjem Zeleznicom (25%), kao i udaljenim
iizazovnim destinacijama (25%).

3. POVRATAK U PROSLOST

Osim $to ¢e zeleti da steknu nova iskustva,
tre¢ina putnika (34%) ¢e u 2018. pozeleti i da
osvezi uspomene i poseti svoja omiljena
mesta iz detinjstva. MeSajuci proslost sa
buduénoscu, bice inspirisani da se vrate na
svoje nekad omiljene destinacije i istraze ih
na potpuno novi nacin.
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Popularnost ovih ,vintage® odmora proistice
iz osecaja nostalgije i srece na koju nas ta de-
stinacija evocira. Putnici kazu da nekadagnje
porodi¢ne odmore pamte kao najlepse
uspomene, ¢ak lepse i od prvih ljubavi ili
ku¢nih ljubimaca. Cini se da su milenijalci jo§
sentimentalniji: cak 44% mladih izmedu 18
i 34 godine imaju Zelju da se vrate na
omiljene porodic¢ne destinacije. Cini se da ée
drustvene mreze u 2018. biti preplavljene
sentimentalnim fotografijama koje ¢e
evocirati na detinjstvo.



travel agencies of today -
Booking.com, based on a sur-
vey conducted on 18,509
respondents around the
world who traveled in the last
12 months or are planning a
trip for the next year, present-
ed the biggest tourism trends
that await us in 2018.

4. HODOCASNICI POP KULTURE

U 2018. godini, televizijske emisije, serije, fil-
movi, sport, kao i sadrzaji na drustvenim
mreZama, sve vise Ce inspirisati ljude da posete
neku destinaciju. Citanje blogova ili gledanje
preporuka na YouTube-u izrodice ideje za
putovanjem kod ¢etvoro od deset (39%) put-
nika, a lokacije sa televizije, filmova ili
muzickih spotova animirace vise od 36% put-
nika u ovoj godini. Vise od petine (22%)
putnika krenuce na putovanje zbog velikih
sportskih desavanja, od ¢ega ¢e se njih 46
odsto ovog leta uputiti u Rusiju na Svetsko
prvenstvo u fudbalu.

Najpopularnije lokacije koje ¢e u2018. Zeleti
da posete ljubitelji velikih serijskih ostvarenja
su Hrvatska, Spanija i Island inspirisani
»Igrom prestola® (29%), London - onakav
kakav je predstavljen u ,,Serloku“ i ,,Crown*-
u (21% i 13%), Njujork i Menhetn u
»Billions“-u (13%) i Los Andeles u ,,En-
tourage™-u (10%).

5. SvI PUTEVI VODE U — WELLNESS

Skoro je dvostruko ve¢i broj ljudi u odno-
su na prethodnu godinu, koji u 2018.
planiraju da otputuju negde gde ce
unaprediti svoje zdravlje. Medu ovakvim
putovanjima narocito se isticu ona koja
podrazumevaju pesacenje i planinarenje
(56%). Ostale popularne aktivnosti in-
spirisane zdravljem i wellness-om u ovoj
godini bi¢e poseta banjskim centrima i
kori$¢enje ,,beauty” tretmana (33%), bi-
ciklizam (24%), sportske aktivnosti na
vodi (22%), detoks tretmani (17%),

praktikovanje joge (16%), tr¢anje (16%) i
meditacija (15%).

6. EKONOMSKA INTUICUA

Iz godine u godinu, putnici su sve in-
formisaniji, te za svoj novac zele da dobiju $to
viSe pogodnosti. Znacajan broj putnika od-
luku o putovanju bazira na finansijskim
moguénostima, a to ¢e biti jos vidljivije u 2018.
godini, kada ¢e skoro polovina (47%) putnika
prilikom planiranja putovanja uzimati u
obzir devizne kurseve, i skoro isti procenat
njih (48 odsto) razmisljace o ekonomskoj
klimi u odredenoj destinaciji pre donosenja
odluke o putovanju. Dobra vest za ,retail®
industriju je Sto tre¢ina putnika (30%) plani-
ra da obavi kupovinu u ,,duty-free” Sopovi-
ma na aerodromu u 2018. i svaki cetvrti
putnik (26%) ¢e i¢i na odmor specijalno zbog
$opinga, jer su odredeni artikli jeftiniji nego
u njegovoj mati¢noj zemlji.

Turisti ¢e sve viSe zeleti da putuju u sop-
stvenom aranzmanu (njih 57%), nego da
»prate masu’, te ée u porastu biti individual-
na putovanja i kreiranje personalizovanih
aranzmana uz pomoc¢ aplikacija i tehnologi-
je. Skoro polovina putnika (44 odsto) ¢e vise
koristiti turisticke aplikacije u 2018. godini, a
tehnologija ¢e nastaviti da se neprekidno razvi-
ja kako bi se umanjio stres prilikom putovanja.
To se prvenstveno odnosi na planiranje ak-
tivnosti dok ste na odmoru ili geolokacijsku
tehnologiju koja vas usmerava ka vagem
smestaju jednostavnim klikom na aplikaciju.

7. BEG SA DRUSTVOM
Kada su anketirane pitali ko e biti njihovi sa-
putnici u 2018. godini, segment sa najve¢im
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porastom u poredenju sa 2017. je putovanje
sa grupom prijatelja (rast sa 21% na 25
odsto). S obzirom na to da e se u ovoj go-
dini sve svoditi na iskustvo, nije svrha samo
u destinaciji, nego i u ljudima s kojim se
stvaraju uspomene. Beg sa drustvom od
svakodnevnih obaveza i pritisaka, osim §to
oslobada od stresa, u¢vrs¢uje i odnos sa
prijateljima. Zahvaljujudi tehnologiji, danas
nas samo jedan klik deli od bezbroj
mogucnosti da se pronade savrSeno mesto za
boravak vece grupe prijatelja koji tragaju za
avanturom u raznim krajevima sveta. Puto-
vanja sa prijateljima su i finansijski isplativa,
jer je 42% ispitanika reklo da ne bi moglo da
obezbedi kvalitetniji smestaj u samostal-
nom aranzmantu.

8. ZIVI KAO LOKALAG, ALI NE | SA NJIM
U 2018. godini ¢e iznajmljivanje privatnih
kuca i stanova biti posebno popularno - ne
samo od strane putnika koji ¢e tragati da u
njima odsednu, nego i od strane vlasnika koji
¢e zeleti da ugoste ljude u svom domu.
Jedan od tri putnika (33%) se izjasnio da bi
na odmoru radije odseo u iznajmljenoj kuci
ili stanu nego u hotelu, dok jedan od petoro
(21%) razmislja da ulista svoju kuc¢u na sajt
za rezervaciju smestaja.

Kada je u pitanju uloga domacina, putnici
otkrivaju da ne Zele da oni budu stalno
prisutni u ku¢i u koju primaju turiste. Put-
nici zele da dozive lokalno iskustvo i zato ¢e
konsultovati domacina da ih posavetuje $ta
davide, te se Cetvrtina putnika izjasnila da im
je vazno da njihovi domacini budu dobro in-
formisani o lokalnoj ponudi kada je u pitanju
hrana i mesta koja bi trebalo posetiti (njih
25%), ali putnici Zele fleksibilnost u interakciji
sa domacinima onda kad to njima odgovara.
Naime, u 2018. godini putnicima ¢e biti vazno
da im njihovi domacini budu dostupni, ali ne
i previse prisutni (njih 30 odsto), dok se sva-
ki deseti putnik izjasnio da uopste ne Zeli
komunikaciju sa svojim domacinima.
Priredila: B.B.O.




PRAZNICNA ATMOSFERA U EVROPI

NOVA GODINA U
(GRADU SVETLOSTI

Svake godine, elegantna dekoracija i atraktivna praznicna svetla ukrasava-
ju vise od sto trideset ulica u Parizu, trzne centre, hotele i restorane,
istorijske lokalitete.., ¢cine¢i bajkovitom gradsku zimsku idilu.

postavljaju vec od sredine novembra, i 18h.

i za svaku ulicu imaju odredeni  veli¢anstvena Jelisejska polja su i ove go-
datum uredivanja, kaoikad ¢e ukrasibiti  Jine krcata lampicama kojih ima ¢ak
skinuti. Svetla se ukljucuju svakog danau 1500001 Bljeste drvoredi od dve stotine sta-
pet popodne, a iskljucuju u dva sata posle  pal1 0d Trijumfalne kapije do Trga Konko-
ponodi. Kao i na Ajfelovoj kuli, prolaznici 14, Neverovatan je dozivljaj samo prosetati

~ uodredenim satnicama mogu da uZivaju  yda, alii uéi u neku radnju i makar samo
usvetlosnom i zvuénom Sounaraznim yzivati u rasko$noj novogodisnjoj
pariskim lokacijama: u Galeriji Lafajet, dekoraciji, jer svaka odide praznicnom

robnoj kudi na Hausman bulevaru, toplinom. Medutim, guzve su velike, pa se

gde je ogromna jelka napravlje-  treba naoruzati strpljenjem.
na od plisanih jastuka i balona

u obliku zvezdica i slatkiSa,

F rancuzi novogodi$nje osvetljenje odrzava se svakog dana u 12h, 15h, 16:30h

Kad ve¢ pominjemo Soping, tokom prazni-
; e ka, grad je pun tradicionalnih novo-
a njena audio-vizuelna Wi s
manifestacija 8 JUL pljaca. g
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One, na svojim drvenim §tandovima, nude
poslastice iz raznih delova Francuske —
kuvano vino, medenjake i kolace sa
dumbirom, toplu ¢okoladu, kobasice... Tu su
iukrasi, igracke, slike, suveniri, a u blizini se
Cesto mogu nadi i ringispili i klizalista, pa ove
pijace mogu predstavljati i idealni izlazak sa
decom.

Novogodisnji koncerti se, takode, izvode
$irom grada - na mestima kao $to su Sen
Sapel (Sveta kapela), Notr Dam, opere Gar-
nije i Bastilja. Ukraseni su i Monmartr,
predeo oko Luvra, Latinska ¢etvrt, jednom

re¢ju - kompletan centar grada! Svuda se
oseca miris hrane, sve je bljestavo i sa svih
strana dolazi muzika.

Moze se rezervisati i veCera u Ajfelovoj kuli
ili u Mulen-ruzu, romanti¢no krstarenje
Senom, ili provod u Diznilendu. Gde god bili,
svuda ¢ete svim ¢ulima dozZiveti jedinstvenu
novogodisnju atmosferu Grada svetlosti,
koji upravo sada to i jeste. Ba$ onako kako
ga je Hemingvej definisao: Pariz je pokretni
praznik!
Dusan Veselinovi¢
Foto: Léa Bataillard
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BEOGRADSKI HOTELI IZ DRUGOG UGLA

Beograd je prelep
pecenog kesten

yrad. Ako odlucite da njemu poklonite SVO)j
v v o oy . . * -"'c-
prazni¢nu guzvu jos od sredine decembra,
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eme za praznike, on ¢e vam pod
drmlsane ulice, trzne centre, kuvano Vino,

B svetlucanjem lampiona, zamorom, kaficima, kafanama, skladom ‘u neskladu, modernim i arhai¢nim...
" Prepoznacete ga i po raznim jezicima stranaca koji pokusavaju da se prilagode beogradskoj kosavi i mirisu Save
i Dunava. Pruzi¢e vam bezbroj moguénosti da praznike do¢ekate po svom ukusu. Sarenilo ili decentnost, muzi-

ka ili mir, guzva ili intima, za svakoga po nesto moze se naci u Beogradu.

olika god da je euforija oko Nove
B godine, namece se pitanje da li je to
zbudenje i radovanje oko kupovine
poklona i svetle¢ih lampiona kod svih isto?
Sta inspirige razlicite ljude, $ta ih pokreée i da
li postoje ljudi koji ostaju ravnodusni na miris
tople cokolade dok pada prvi sneg? Ne
postoje dva bica koja na isti nacin osecaju i
dozivljavaju svet, ali postoje grupisane karak-
teristike i ponasanja po kojima se ljudi lakse
sporazumevaju i spajaju. Jedne od tih
grupacija su i podele prema najcesce
koris¢enom ¢ulu pomocu kojeg percipiramo
stvarnost. Mozemo razlicito da izgledamo, da
pripadamo razli¢itim kulturama ali se prema
tome kako dozivljavamo okolinu - svrstava-
mo u nekoliko tipova.
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POZNAJEM TE PO...

Vizuelci, ljudi koji apsorbuju iskustvo i istinu
kroz slike i vizuelizaciju. Dominantni, ostri,
glasni i uspravni, vizuelni tipovi obracaju
paznju na boje, slike, scenu, perspektivu i
praznici za njih predstavljaju vrtlog
neizmernog uzbudenja. Vizuelni efekti
dominantni su po ¢itavom gradu, pa je nji-
hova realnost prepuna novih stimulansa.
Poznajudi pregrst nijansi boja, imace uvek naj -
bolje ideje kako oplemeniti i ukrasiti
prazni¢nu trpezu ili jelku. ,,Snimajuci®
prostor, spazi¢e i najmanju ukrasnu masnicu
na reveru recepcionera, konstatujudi da je sve
jako lepo ukombinovano sa dekoracijom i
raspoloZenjem.

decembar 2017 / januar 2018
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neobuzdane osmehe, mirise elegantnih parfema i neobi¢ni Sarm balkanske metropole. Zaves¢e vas I

Za razliku od vizuelaca, auditivni tip bice u
pravom lavirintu prazni¢nih zvukova,
vezujudi se za muzicki sklad i harmoniju
tonova. Budu¢i da auditivnom tipu vizuelni
stimulansi ne ulaze u fokus interesovanja,
slusace kako zvuci Skripa sveZeg snega pod
nogama uzurbanog grada ili kako pucketa-
ju drva u kaminu. Da li je grupa stranaca
srena i da li prepozaje ritam muzike iz
obliznjeg kafea? Sa interesovanjem ce vas
slugati kakvi su vam planovi za prazni¢ni
odmor, odgovaraju¢i vam uskladeno i
harmoni¢no, ali vrlo verovatno u prostoru
izolovanom od zvu¢nih efekata petardi i pre-
velike buke.

Dok se auditivac ritmi¢nim tonom krece po
gradu koji se zahuktava a vizuelac divi



osvetljenju, kinesteticar ¢e biti zaista sre¢an zato $to kona¢no
moze da nosi onaj mekani $al od kagmira.

Osecajudi zivot kroz mirise, ukuse, dodire i osecanja,
kinesteticki tip uzivace u samom osecaju prazni¢ne euforije.
Nece im smetati gurkanje u prepunim radnjama, niti gre-
janje ruku sa dragim osobama. Kinesteticar ¢e pozeleti da
dodirne pahulje snega. Naizgled spori, oni polako uzivaju
i primaju informacije putem slozenih ose¢ajnih procesa i
skloni su Sarenolikim prostornim objasnjenjima.
Kinesteticara cete naci u toplom kafi¢u gde ogrnut ¢ebetom
gustira nove novogodi$nje ukuse ¢aja. Primetice koliko je
toplo ili hladno, sa koliko emocija je pevac otpevao pesmu
ili kako mu se konobar nasmesio.

Romanti¢no pisanje o ¢ulnosti ljudi koji nas okruzuju mora
imati i svoju suprotnost. Tako moramo pomenuti i ljude koji
ne preferiraju ¢ula kao receptore svoje stvarnosti. Fokusirajudi
se na logiku i ¢injenice auditivno-digitalni tipovi obraduju
informacije kroz iskustvo. Oni razumeju da je vreme euforije,
ali im je fokus informisanje gde i¢i, $ta treba znati i misliti
0 prazni¢noj guzvi i razmisliti da li ima smisla uopste slaviti
praznike.

Izo$travanjem cula i osluskivanjem koliko komunikacija
moze biti olaksana ako pratimo $ta ljude zanima i gde je nji-
hov fokus, mozete lako otkriti i gde Cete se najbolje osecati
za praznike u Beogradu. Iako je glavni grad Srbije sam po
sebi eksplozija svih ¢ulnih nadrazaja i nudi veliki broj do-
brih hotela, oslusnite sebe, otkrijte koji od ova tri predlozena
hotela najvise ispunjava vase Zelje.

COURTYARD BY MARRIOTT BELGRADE CITY CENTER

Pre nesto vise od dve godine na pocetku poznate Vasine ulice,
iznikao je hotel Courtyard by Marriott. Upadljiv usled
razli¢itih susednih formi, po svom modernom i misti¢cnom
dizajnu koji krasi velika karakteristi¢na ¢eli¢na konstruk-
cija, predstavlja kontrast moderne u samom srcu grada. Naiz-
gled estetski avangardna upravo ta eksterna konstrukecija zimi
sprecava udare vetra i nasipe snega, dok leti obezbeduje hlad
u sobama. Sedam spratova sa vise od sto modernih i stilski
perfektno uredenih soba i podzemna garaza u kombinaci-
ji sa neodoljivim pogledom na glavni trg Beograda, delu-
ju gotovo idealno za ciljnu grupu ovih lanaca hotela -
poslovne i ljude Zeljne kvalitetnog odmora blizu glavnih desa-
vanja metropole. Blage i neutralne boje kojima je oprem -
lien ovaj hotel od ulaza do sobe, preko Credo restorana i bara,
krase delikatni ukrasi poput zavese svetle¢ih lampiona i
ukusno okicene jelke. Ciste linije, boje koje pruzaju ose¢aj
relaksacije, pomesane sa tek ponekom egzoti¢cnom
jastu¢nicom ili sofom, prikazuju moderni dasak svetskog
u prepoznatljivom stilu lanaca Marriott International. Na
ulazu u hotel sudarite se prvo s mirisom ¢istoce, a onda vas
obgrli muzika koja lagano prati goste od ulaska u hotel,
podesena na decibele koji prijaju a ne optere¢uju. Dzez, bluz
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i ambijentalni zvukovi prate goste do
restorana gde paznju preuzimaju vizuelni
nadrazaji “open kitchen” koncepta, gde se jed-
nim okom moze pratiti korak uzurbane
Beogradanke a drugim pravljenje omiljenog
slatkisa. Tako je mlad na hotelskoj sceni gra-
da Beograda, Marriott se istakao i po sad ve¢
prepoznatljivom cheescake-u, koji je speci-
jalno za goste napravljen od usecerenih
doma¢ih malina, ¢uvanim u sirupu od
ruzinih latica tokom cele godine. O¢uvanjem
autentinog ukusa ovog kolaca, dozivljaj i
ukus dok ga jedete je apsolutno isti u svako
doba dana, u bilo koje godisnje doba. Razno-
likost kuhinje i barske ponude je bogata i ve-
lika, a dozivljaj jos§ prijatniji uz specijalan
pogled, odli¢nu izolaciju i mlado osoblje.
Nemoguce je ostati ravnodusan na prosecne
godine zaposlenih koji iznosi tek 25. Sjajne
odi, inteligencija, ljubaznost koja isijava i
servilnost koja ne pritiska, dojam su o
kadrovima koji su zaposleni u ovom kom-
pleksu.

Vizuelni tip odmarao bi o¢i na prijatnim
tonovima boja, dekoracije hrane i lepote gra-
da. Auditivni bi bio zanesen zvu¢nom
izolovano$¢u koja stvara mir u centru
zbivanja. Kinesteti¢ar bi se prijatno ose¢ao pri
prvom osmehu koji bi dobio sa recepcije dok
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bi iskustveni tip odmoran iskreno preporucio
ovaj hotel za boravak. Za dolazece praznike
obezbedena je zabava poslednjeg dana u 2017.
godini, kao i bran¢ prvog dana nove. Desa-
vanja u gradu su blizu i zagrevanje u ovom
hotelu bila bi prava stvar.

ZEPTER HOTEL

Kad pozelite kvalitet i prepoznatljivi zivotni
stil ugodnosti i luksuza koji nudi Zepter ho-
tel, u srcu grada, na Terazijama, naici ¢ete na
toplu dobrodoslicu. Prvi hotel apartmanskog
tipa u glavnom gradu, savremenog dizajna u
nijansama decentnih neutralnih tonova kao
da skida sav teret gradske vreve i stres 21. veka.
Na samom ulazu, nakon impozantnih
staklenih vrata zakoracicete u Zepter svet, svet
vrhunskog kvaliteta podredenog vasem
zdravlju, odmoru i osecaju da ste u stanu
najmodernijeg dizajna. Okicene jelke u
tonovima plave boje, prijatna lounge muzika
i intenzivni ukusi prazni¢ne trpeze,
pripremljene na zdrav Zepter nacin, privuéi
e vas da se dobro provedete. Vazduh, voda
i hrana u ovom hotelu neguju kult zdravog
Zivota. Gostima su na raspolaganju brojni
Zepter proizvodi koji se nalaze u svim smes-
tajnim jednicama: ,Bioptron aparat®-
svetlosna terapija koja le¢i, ,Therapy Air Ion®
inovativni sistem za precis¢avanje koji filtrira
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~ seduce you with shiny lanterns, murmur,

beautiful city. If
o spend holidays
ou the smell of baked
, a festive crowd since mid-
C ber, cobbled streets, shopping
malls, mulled wine, honest smiles, fra-
grances of elegant perfumes and unusual
- charm of the Balkan metropolis. It will

—\

- cafes, taverns, harmony in disharmony,
modern and archaic... You will recognize it
in various languages of foreigners who try
to adapt to the Belgrade’s kosava wind and
the smell of the Sava and the Danube. It
will give you countless opportunities to
enjoy the holidays by your taste. Colorful
or decent, music or peace, crowd or inti-
macy, something for everyone can be
found in Belgrade.

i obogacuje vazduh negativnim jonima,
»Edel Wasser* aparat koji precis¢ava vodu, a
doprinosi o¢uvanju Zivotne sredine, ,,Ze-pres-
so“ aparat za kafu, ,Vacsy* sistem za dugo-
trajno i pravilno ¢uvanje hrane, posude
»Masterpiece Collection’, ekskluzivni porce-
lan, escajg i Zepter kozmetika.

Zdrava alternativa hotelskog $meka u centru
zbivanja stvara $iroki auditorijum ciljnih
grupa koje traze ugodan, elegantno okicen
hotel u gradu koji ljubaznim osobljem i
panoramskim pogledom sa 7. sprata prikazu-
je konture glavnog grada. Svaki apartman i
prostor u ovom hotelu pruza jedinstveni
dozivljaj strogog centra Beograda a ujedno
i oaze zdravlja, lepote, luksuza i mira.

Bez obzira kojem tipu pripadate sklad i
harmonija ovog hotela nec¢e vas ostaviti
ravnodusnim, pa se vizuelci mogu nakupi-
ti pozitivne energije iz sklada boja enterijera
i bogate prazni¢ne trpeze, auditivci, pak



mogu uzivati u poznatim zvukovima koji se prostiru kroz hodnik i
restoran, a iskustveni tipovi bili bi zadovoljni koli¢inom informacija
i mogu¢nostima dogadaja unutar hotela. Za kinesteti¢ara boravak
u Zepter svetu predstavljao bi neprekidni osecaj pripadnosti,
ugodnosti i udobnosti koje bi osec¢ao svakim deli¢em svoga tela, dajuci
mu potrebnu snagu pred novogodisnje veselje.

HoTteL Moskva

Kada se nadete na Terazijama osvojice vas nesvakidasnje zdanje u
zelenim antickim ornamentima, koje odaje raskos koju mozete iskusi-
ti unesvakidasnjem stilu. U istoriji duzoj od jednog veka, ovaj istorijski
hotel postao je kulturno-istorijski spomenik pod zastitom drzave, koji
je 1908. godine otvorio kralj Petar I Karadoredevi¢ li¢no. Na
svecanosti otvaranja svirao je Orkestar kraljeve garde, a gosti su bili
najznacajniji ljudi tog vremena. Slavni gosti poput Alberta Ajnitajna,
Indire Gandi, Reja Carlsa, Roberta de Nira, Pavarotija, Maksima
Gorkog, Bred Pita i mnogih drugih ostavili su svoje emocije u soba-
ma ovog jedinstvenog hotela koji je zaveo preko 40 miliona ljudi.

Rusti¢ni stil hotela Moskva pobolj$an ultramodernim luksuznim ide-
jama, pruza eksploziju nadrazaja koji poc¢inju ¢im zakoracite pred
ovu zgradu

Raskosne boje eksterijera pruzaju tek naznake luksuza i spoja kra-
ljevskog i tradicionalnog. Modernizovan sa ukusom, jedini hotel u
Beogradu bez sobe pod brojem 13. U dugackim hodnicima,
oki¢enim sa jednakom paznjom kao i u ostatku hotela mozete vide-
ti slike poznatih koji su pili jutarnju kafu. Plafoni visoki i do 4 me-
tra u kombinaciji sa sobama na sprat obu¢enim u antikvarne komade
luksuznog namestaja i umetnickih dela, kao i grandiozni prozori koji
otkrivaju glavna desavanja u prestonici - predstavljaju preduslov za
nezaboravna jutra. Predsednicki apartman nudi i odmor na origi-
nalnim komadima namestaja sa dvora srpske dinastije Obrenovic.
Uzivajudi u mirisima plavih frajli, slusaju¢i melodi¢nu klasi¢énu muziku
pijanista koji izvode muzic¢ke majstorije u ¢ak $est smena i gustirati
poznati slatki$ “Moskva $nit’, slatki brend ovog hotela, mozete po -
smatrati uzurbani grad koji slavi dolazeée radosti novogodi$njeg
pocetka. Po recepturi koja datira iz 1974. godine, prepli¢udi nezni beli
krem sa reskim vi§njama, ananasom i slatkim breskvama, svaki za-
logaj pravi malo putovanje u $armantni stari Beograd. Mozda je ba$
na mestu gde sedite, nobelovac Ivo Andri¢ voleo da popije kafu sa
ratlukom. Nudedi razne senzacije za ¢ula, kao sto su masaza penom,
specijalitet SPA centra, Moskva nudi pre svega skupocen osecaj sti-
la koji je pospesen uklopljenim uniformama i ljubaznim,
predusretljivim osobljem. Uz duboko postovanje prema svojoj
tradiciji, vrednosti koja traja viSe od veka — renovirani hotel zado-
voljava visoke savremene hotelske standarde.

Ako biste pozeleli da razdvojite ¢ulne tipove po nivou zadovoljstva
u ovom hotelu, dosli biste do problema. Ceo film koji se oko vas vrti
dok ste u hotelu Moskva, pra¢en okom, uhom i ose¢ajem specifi¢an
je i spektakularan. Ukoliko, pak, trazite mir i nesto drugacije u kom-
fornom centru grada i pripadate razumnom tipu, predlazemo da pro-
bate sa jednom jutarnjom kafom, prvog januara dok Beograd
spava, a ¢ula tek pocinju da se bude.

Sve moze biti stimulativno u gradu koji je sam za sebe neobican spoj
renesansnih, urbanih i etno senzacija. Moderno ili rusti¢no, veliko
ili vece, glasno ili tako da se tek naziru tonovi, Beograd ¢e, nevidljivo,
i korak po korak, na¢i mesto do vaseg srca, opijajuci vas i praveci
kaleidoskop od svojih sugradana i onih koji se tako osecaju.

Mina Paunovié¢
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DR Ivo MULEC, OSNIVAC | DIREKTOR TURISTICKE AGENCIJE VAN GOGH 1Z MARIBORA

SRBIJA iz ugla

jednog turoperatera

Domaci gosti sve vise putuju po Srbiji, otkrivajuci njene zabo-
ravljene ili zapostavljene lepote, vrednosti, tajne, uzitke.. To
zadovoljstvo putovanjem po Srbiji prenosi se i na strane turiste,
koji se vise ne zadrzavaju samo u Beogradu, nego postepeno
osvajaju i mnoge druge destinacije u zemlji, ¢ak i one koje su
manje poznate. Medu stranim posetiocima Srbije, poslednjih
godina sve brojniji su i Slovenci, radoznali da, posto su osetili ¢ari
Beograda, dozive srpsko gostoprimstvo i na drugim mestima.
Jedna od turistickih agencija koja ve¢ duze, planski dovodi
Slovence, ali i Italijane i Spance u Srbiju je turisticka agencija Van
Gogh iz Maribora. Kakvi su njihovi utisci, zapazanja o hotelima,
kao i gostoprimstvu na razlic¢itim destinacijama u Srbiji, saznali
smo iz razgovora sa osniva¢em i direktorom ove agencije, vrsnim
poznavaocem srpskog turizma dr lvom Mulecom, koga smo
zatekli u Skadarliji, tek $to je zavrSena poseta jos jedne grupe

razli¢itim situacijama — na putovanjima,

na stru¢nim i nau¢nim konferencijama,
u procesu obrazovanja... Ovaj vrsni po-
znavalac svetskog i regionalnog turizma
daje utisak sigurnosti, vedrine, zanosa, opti-
mizma... Kao putnik u grupama koje on
predvodi osecate se sigurno, ushiceno, ra-
dosno, znatiZeljno, bezbedno, jer on, kao
iskusni profesionalac, sve drzi u svojim
rukama. Njegova znatiZelja i upornost vam
uvek daju mogucnost da duboko uronite u
lokalne destinacije na kojima upoznajete
samu sustinu prirode, ljudi, wow atrakcija, ali
i skrivene kutke dostupne malobrojnima.

Ivu Muleca sam sretala viSe godina u

SRPSKO GOSTOPRIMSTVO, JEDINSTVENO

U SVETU

- U turizmu radim od 1985. godine i upravo
punim ta¢no 32 godine radnog iskustva. Od
toga, prvih pet godina radio sam kao freelance
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turista iz Slovenije.

vodi¢, a od 1990. kao direktor i vlasnik
turisticke agencije Van Gogh sa sediStem u
Mariboru. Agencija se bavi i receptivnim i
emisionim turizmom. Slovence vodimo po
svetu (i po zemljama bivse Jugoslavije), a
strance po Sloveniji, kao i po svim zemljama
bivée Jugoslavije i njima susednim zemljama
poput Italije, Austrije, Albanije ili Bugarske.
Studirao sam jezike (francuski i $panski) na
Filozofskom fakultetu u Ljubljani, ekonomi-
juna Ekonomskom fakultetu u Mariboru, a
master i doktorske studije iz turizma zavr$io
sam na PMF-u u Novom Sadu. Te¢no go-
vorim engleski, $panski, francuski, italijan-
ski, srpski i portugalski, $to je za posao ko-
jim se bavim veoma dobrodoslo. Do sada sam
proputovao 150 zemalja sveta, u nekim sam
bio vise puta i svake godine u godi$njim pro-
gramima agencije otkrivam skrivene ili ne
mnogo posecivane kutke planete Zemlje, jer
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je to za mene izazov. U Srbiju u poslednjih de-
set godina dovodimo strance, uglavnom
Italijane i Spance. Za jednu grupu UNESCO
iz Barselone, na primer, organizovao sam
specifitan program po Srbiji ,Iragovima
UNESCO bastine” (uklju¢ujuéi i Kosovo). Od
2012. godine Srbiju predstavljam i nasim
gostima iz Slovenije. To su krace 4-dnevne
ture po Vojvodini i 9-dnevne ture po Srbiji.
Napravili smo dva razlicita programa za Sr-
biju od po 9 dana, gde se ni$ta ne ponavlja,
tako da se gosti koji su bili na jednom puto-
vanju mogu prijaviti i na drugi program, jer
je potpuno drugadiji. Na$ cilj je da pred-
stavimo Srbiju u pravom svetlu, onakvu
kakva jeste i zato nismo pristalice onih
kratkih, takozvanih blic tura koje traju 3-4
dana, sa jednim spavanjem u hotelu i dve no¢i
u autobusu, jer one predstavljaju Srbiju kao
zemlju ¢iji je gotovo jedini plus niska cena...



Proplanak, razgledna tacka na regionalnom putu Majdanpek — Donji Milanovac sa
2 Y }

predivnim pogledom na Dunayv /Derdap. Idealno mesto za neki spa hotel sa Sarmom...

Da bi gosti mogli da doZive Srbiju i osete ono
pravo gostoprimstvo koje je, po mom mis-
ljenju, jedinstveno u svetu, treba malo vise
dana. Dobra strana tih tura za Slovence (za
razliku od tura koje pravimo za strance) je ta
da za putnike, koji su uglavnom stariji i svi
dobro razumeju i govore srpski jezik, ne treba
prevoditi lokalne vodice i kustose po muze-
jima i arheoloskim parkovima, pa je onda taj
odnos domacin-gost neposredan. Taj odnos
se, naravno, gubi kad su u pitanju strani gosti
(Italijani ili Spanci), jer njima treba sve pre-
voditi i time se gubi ne samo vreme, nego i
autenti¢nost. S druge strane, njih manje in-
teresuju neki detalji koji su slovenackim
gostima zanimljivi, a ticu se ponajvise
zajednicke istorije, drzave, obi¢aja. Na kraju,
mnogi od njih su imali jugoslovenski paso$
duze nego $to imaju slovenacki i Srbiju ne
dozivljavaju kao stranu zemlju, ve¢ kao
biv$u bratsku republiku. Stoga je rezultat tih
tura sa Slovencima - vedi entuzijazam i
sre¢a na kraju, nego kod stranih turista koji
su zadovoljni, ali ne i oduseljevni, jer im je
tesko razumeti, a i pojasniti neke stvari. U
poslednjih pet godina u Srbiju smo doveli 8
grupa gostiju iz Slovenije, a to je nekoliko
stotina gostiju koji su iskusni svetski putni-
ci, koji su obisli ceo svet ili su na dobrom putu

da to ucine, te imaju razvijene osecaje vred-
novanja pruzenog dozivljaja na putovanjima.

DISKUTABILNE 4 ZVEZDICE

Govoredi 0 smestajnim objektima u Srbiji, nji-
hovoj lociranosti u odnosu na atraktivne
destinacije, kvalitetu, pogodnosti za turiste itd.,
Ivo Mulec je bio potpuno otvoren:

- Kada su hoteli u Srbiji u pitanju, treba
izdvojiti Beograd, koji je odskocio za neko-
liko stepenika od svih ostalih turistickih
destinacija u Srbiji. Uglavnom je Srbija sada
dovoljno pokrivena hotelima
u koje mozemo smestiti
strane goste (to podrazume-
va relativno visok standard,
recimo nase 4 zvezdice). Tu-
risti koji putuju po turama ne
traze luksuzni smestaj tipa
hotela sa 5%, koji su naravno dobrodogli, ali
nisu i uslov. Kad, pak, govorimo o hotelima
sa 4 zvezdice, podrazumeva se kvalitet na
nivou zapadnoevropskih zemalja. Ova kate -
gorija hotela je u Srbiji vrlo raznovrsna.

Postoje hoteli koji zasluzuju ,prave® 4
zvezdice, aima onih koji zvani¢no imaju 4%,
ali ih ne zasluzuju. Taj problem mi u
turistickim agencijama resavamo tako $to
pored zvani¢nih zvezdica napiSemo i nasu
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U SRBIJI POSTOJE PEJZAZI
IZUZETNIH LEPOTA I TAMO
TREBA GRADITI HOTELE ZA

ODMOR.

procenu kategorije koju hotel realno za-
sluzuje, kako strani partneri ne bi stekli
pogresan utisak ili imali prevelika o¢ekivanja.
Dobar hotel je uslov da bi se grupa u nekoj
destinaciju zaustavila i boravila bar jednu no¢.
Primetili smo da se u Srbiji ulaze u destinacije
koje su trenutno trend, i to ponekad do te
mere da je gotovo previSe smestajnih objekata
koncentrisano na jednoj destinaciji i pri
tom su neki od njih prili¢no diskutabilnog
kvaliteta (to se prvenstveno odnosi na Zlati-
bor i Kopaonik). S druge strane, izuzetno
zanimljive destinacije poput
Sombora, Vranja, Novog
Pazara, Negotina, Zajecara,
Donjeg Milanovca, Krusevca,
gotovo da i nemaju odgo -
varajue smestajne kapacitete,
a na nekim, takode zanim-
ljivim destinacijama, poput Leskovca, Piro-
ta, Kladova - ima svega jedan ili najviSe dva,
uglavnom manja, dobra hotela. Problem
nastaje kada su njihovi kapaciteti popunjeni,
jer onda nema adekvatne alternative.
NEDOSTAJU HOTELI U PRIRODI

Cinjenica je da svaki veéi grad treba da ima
barem jedan ili najmanje dva dobra hotela.
U Srbiji se hoteli i nalaze uglavnom u
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gradovima, a vrlo je malo onih koji su
smesteni u prirodi, na nekim izuzetno lepim
vidikovcima (poput hotela Stara Planina ili
Mecavnik, ali je takvih objekata premalo). U
Srbiji postoje izuzetno lepi pejzazi gde bi tre-
balo graditi hotele za odmor. U ivanjickom
kraju, koji je izuzetan, mozda najgostoljubiviji
kraj Srbije, nema hotela sa pogledom, osim
mozda Ivanjickih konaka, ali je to mali
porodi¢ni hotel koji nije pogodan za vece
grupe. Gradski hoteli su u manjim gradovi-
malocirani u centrima ili blizu centra, ili na
razdaljini walking distance, $to turistima
mnogo znaci. U nekim veéim gradovima,
poput Novog Sada i Beograda, postoje dobri
gradski hoteli koji nisu bag u samom centru
grada, niti na razdaljini walking distance.

MNOGI HOTELI, POGOTOVO MODERNI,
NA GRANICI SU DOBROG UKUSA I KICA.

Koliko su hoteli po Srbiji uklopljeni u
ambijent teSko je rec¢i. Ili je re¢ o
novoizgradenim ili obnovljenim hotelima
starijeg datuma, u kojima su sobe vrlo male.
Pritom, lo$a je politika doplate za jedno -
krevetnu sobu. Ukoliko je soba jedno -
krevetna, ne bi je trebalo doplacivati, a ako
se doplati, onda je to dvokrevetna soba sa sin-
gle upotrebom, $to mnogi hoteli ne rade, te
turista koji odluci da je sam u sobi obi¢no do-
bija najmanje i najlosije sobe. Kod nekih
hotela je obnova uspela, kod drugih manje.
Sto se velicine i kapaciteta tice, uglavnom su

it }
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Zupski Aleksandrovac, domacinstvo i vinski podrum ,,Nikoli¢; nekoliko soba, degustaciona sala, okruzen vinogradima, predivni pogledi...
Sigurno ima mesta jos za koji ,vinski“ hotel sa spa centrom. ..

hoteli u manjim gradovima manji i do- kom jezeru (ono sto postoji je ispod nivoa pri-
voljno veliki za jednu grupu, ali bi nastao  hvatljivosti), sa pogledom na planine (na
problem kada bi se pojavilo vise grupa. Sto  primer Rtanj), u lepim dolinama, pored
se estetskog izgleda hotela tice, trebalobina  manastira koji se po pravilu nalaze u uda-
tome dosta poraditi, jer su mnogi hoteli, ljenim krajevima izuzetne lepote. Sve u sve-
pogotovo moderni, na granici dobrogukusa  mu, kakva se infrastruktura gradi i prezentuje,
ikica. PreviSe Cesto se grade takozvanaetno  takav nivo turista ¢e i dolaziti u destinaciju.
sela, koja su zaista na granici dobrog ukusa  Treba da postoji ponuda za svadiji ukus i dzep.
ili nemaju mnogo autenti¢nih osobina. Nije dobro da sve $to je sagradeno i
Uglavnom nedostaju hoteli u prirodi, uzje-  napravljeno odgovara samo domacem stan-
zera - na primer, na Vlasinskom ili na Pali¢-  dardu i gostu. Beograd je svakako izuzetak.

Hotel Vrbak u Novom Pazaru, neobicna arhitektura,
ali neuspesna obnova hotela u samom centru grada.
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KKONSTRUKTIVNA KRITIKA

Govoredi o razli¢itim aspektima kvaliteta
hotela i prijatnosti i pogodnosti za goste, Ivo
Mulec je istakao da standardi hotela nisu uvek
na nivou zapadnoevropskih zemalja, odakle
dolazi ve¢ina njihovih stranih gostiju. Sobe
nisu dovoljno velike i nisu funkcionalne, vrlo
Cesto su kupatila izuzetno mala (pogotovo u
renoviranim starijim hotelima, koji su gradeni
po nekim drugim standardima iz
socijalistickih vremena). U vecini hotela
soba sluzi kao prostor da se prespava i nista
drugo.

- Mislim da u Srbiji nema ,experience"
hotela, niti hotela sa $armom tipa ,relais &
chateaux Takode, ne postoje hoteli ,,adults
only*; a éesto su hoteli ,,family and kids friend-
ly“. Uglavnom su hoteli napravljeni za ukus
i potrebe domacih gostiju koji su u njima jo§
uvek najcesci posetioci. Spavanje u bilo kom
hotelu u Srbiji vikendom je neizostavno
propraceno galamom i preglasnom svad-
barskom muzikom, §to turiste na putovanju
veoma uznemirava i ne dozvoljava da se
odmore.

Cesto se desava da su novi hoteli gradeni brzo
i od jeftinih materijala, ili ¢ak nikad zavrSeni,

pa je onda razocarenje gostiju utoliko vece.
Recepcije u hotelima, koje su turistima prvi
susret sa hotelom, pokazuju da se o njima ne
vodi dovoljno ra¢una: ¢esto su male, nekom-
forne, u smislu da nedostaju fotelje, da ne
»disu, da sluze samo za predaju kljuceva...
Sto se bazena ili spa centara tice, oni su opet
organizovani za potrebe domacih gostiju,
Cesto imaju neprimereno radno vreme, pa se
zatvaraju prerano, tako da gost koji dolazi u
hotel navece ne moze da koristi odredene
usluge. U Pirotu, na primer, koris¢enje spa
centra, koji se svodi na dve saune, treba na-
javiti 24h unapred. Ni u jednom hotelu u Sr-
biji do sada nisam doziveo da nam je pri$ao
menadzer hotela i porazgovarao sa nama koji
ipak radimo duZe u turizmu i imamo mozda
malo vi$e iskustva, i pitao nas kako se
ose¢amo, kakva je usluga, da li mozda
imamo neke predloge za podizanje kvalite-
ta usluga i zadovoljstva gostiju. Cesto imam
ose¢aj da im je to nebitno. Rado bih im
ponekad dao konstruktivnu kritiku, ali mi se
¢ini da bi ih to mozda i uvredilo. Cesto
primecujem da je problem i parking ispred
ili pored hotela, jer arhitekte o tome nisu
vodile ra¢una ili postoji neki drugi problem.
Ukoliko, na primer, boravimo u hotelima na

www.turistickisvet.com

NI U JEDNOM HOTELU U SRBIJI
DO SADA NISAM DOZIVEO
DA NAM JE PRISAO MENADZER HOTELA
I PORAZGOVARAO SA NAMA
KOJI DUGO RADIMO U TURIZMU I IMAMO
MOZDA MALO VISE ISKUSTVA, I PITAO NAS
KAKO SE OSECAMO, KAKVA JE USLUGA,
DA LI MOZDA IMAMO NEKE PREDLOGE
ZA POVECANJE KVALITETA USLUGA
1 ZADOVOLJSTVA GOSTIJU...

Zlatiboru, umesto lepe prirode i pejzaza,
prinudeni smo da gledamo krcat parking,
slusamo zvuke sirena i dovikivanje nezado-
voljnih gostiju koji se uparkiravaju ili is-
parkiravaju. Zato, na primer, Zlatibora nema
u nadim programima, jer tamosnji hoteli i
pored dobre volje, zbog lose gradnje i ne-
znanja, nisu primereni stranim gostima. Sve
se apsolutno svodi na jelo i pice, a pravi tu-
risti, ipak, traze nesto vise od toga — kazuje
Ivo Mulec.

(NE)ADEKVATAN PERSONAL?

A kakvi su utisci naseg sagovornika o pruza-
nju usluga, o ljudima i njihovoj profesional-
nosti, ljubaznosti..? Mulec smatra da je tu jos
veci problem:

- Velika barijera je jezik. Ali ne samo jezik,
nego i poznavanje kulture stranih gostiju i
njihovih ocekivanja. Na recepcijama hotela
personal jo$ i govori neke strane jezike, ali u
slu¢aju konobara nastaje problem, pogoto-
vo kad su u pitanju romanski jezici. Kod gru-
pa to nije tako veliki problem, jer imaju
lokalnog vodica koji prevodi i resava nastale
nesuglasice i probleme, a ta je sa individual-
nim gostima? Najgore $to se moze desiti je da
imate savrSenu hotelsku strukturu i potpuno
neadekvatan personal. Za sve to su zasluzni
vlasnici i menadZeri u hotelima: personal
moze sve da naudi, ali su zato potrebni tre-
ninzi i konstantan rad sa njima. Pogotovo sa

jjacke pi
,sela‘u Srbij,
izuzetno losa przstupacnost (]edan i

osobljem koje je u dodiru s gostima. Cesto
primecujem da je personal potpuno neflek-
sibilan: radi samo onako kako im je naredeno
i ne pomeraju se ni za milimetar. Opet
isticem, u pitanju je trening i iskustvo.
Naime, gosti koji dolaze i odsedaju po
hotelima imaju ¢esto mnogo vise iskustva od
personala koji u tim hotelima radi. Na Zalost,

o =y
autenticna grade

0 na]gorzﬂh puteva u Srlgyz) neadekva
infrastruktura ( toaletz_z ko]zh nema,

< &

alz zdealno za ., difuzni hotel ¥ ,,albergo
dlﬁu&n, ﬂa pokusajno; hstl UNESCA ]
Stetai :
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Kapetan MiSirvbregssa.izuzetnim pogledom na Dunay,

zaposleni se veoma malo zanimaju kako bi
od gostiju mogli $to-$ta nauciti i tako podici
kvalitet svojih usluga. Interesantno je da u
manjim lokalnim sredinama i na desti -
nacijama, osoblje zadrzava urodeno gosto-
primstvo, koje je naroc¢ito vidljivo u
domacinstvima, zanatskim radionicama ili

u vinskim podrumima,
-,

-

zanimljivom Pricom i sa svega par soba.za.iznajmljivanje:..

¥
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gde lokalni stanovnici, iako malo obuceni,
imaju neposrednost i srda¢nost koja znacajno
otvara srca gostiju i nadomesta neke druge
nedostatke.

SAVETI ZA NASE HOTELUERE

I sami svesni da je sve §to je re¢eno prili¢no
ta¢no, zamolili smo Ivu Muleca da kao
iskusan putnik, naucnik, strucnjak,

i Lhralnogsmeftaja, uradenog sa stilom i ukusom,
by - .
noj ruralnoj, vinogradarskoj sredini, sa predivnim pogledom!

Takvih objekata treba da je jos vise.

== ﬂé“ In recent years, among foreign ‘
WA visitors in Serbia, there is an in-

creasing number of Slovenian tourists,
who, by experiencing the magic of Bel-
grade, tend to feel the pleasant hospitali-
ty of the Balkan and Serbia in other
places. Travel agency Van Gogh from
Maribor continuously and strategically
brings Slovenians, and also people from
Italy and Spain to Serbia. It was our wish
to find out from the founder, director and
a good connoisseur of Serbian tourism, dr
Ivo Mulec, what are their impressions and
observations about hospitality in hotels and
destinations in Serbia.

turoperator, preporuci $ta nam je ¢initi da
bismo bili bolji domacini stranim turistima.
- Pre svega, preporucio bih da se vlasnici
hotela, koji ¢esto nisu iz ove branse, prvo
posavetuju sa stru¢njacima za turizam i to
narocito pre investiranja u hotele, jer i
arhitekte cesto zaboravljaju na neke detalje cije
je nedostatke kasnije tesko ispravljati.
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OCEKIVANJA STRANIH GOSTIJU
DRUGACIJA SU OD DOMACIH.
HOTELI U SRBIJI DEFINITIVNO TREBA
DA PODIGNU NIVO USLUGE I PRATE
TRENDOVE U SVETU. EDUKACIJA 1
TRENINZI SU JEDINO RESENJE!

Hotelijeri ¢e morati kona¢no da shvate
da su ocekivanja stranih gostiju
drugacija od domacih i da medu-
narodnim turistima treba pruziti
adekvatnu uslugu ako zele da ih
zadrze. I tu se Cesto zanemari kontakt,
intervju, kratak razgovor sa stranim
tur-liderima ili vodi¢ima kako bi do-
bili povratne informacije $ta treba
ponuditi stranim gostima da bi bili
potpuno zadovoljni.

Sto se gradnje novih hotela tice, to je
stratesko pitanje na nivou drzave kao
turisticke destinacije, ali treba svakako
pratiti svetske trendove i graditi
savremene hotele koji nude mnogo
vise od sobe za spavanje i mozda do-
bre kuhinje. Taj skok - od ponude za
domace turiste ka ponudi za strane
goste - nije nimalo lak ni jednostavan,
naro¢ito u zemljama u razvoju ili
zemljama koje su prosle neki duzi pe-
riod krize tokom koje su se oslanjale
iskljucivo na domaceg gosta. Ukoliko
ne dode do tog kvalitativnog skoka,
destinacija se razvija kao Francuska u
kojoj je strani gost potpuno izgubljen.

I da ponovim: ono $to je kod vas naj-
vrednije je definitivno srpsko gosto-
primstvo i dobra volja koja je jo$
uvek autenti¢na i neiskvarena masov-
nim turizmom. Samo to nije dovoljno.
Treba podi¢i nivo usluge i pratiti tren-
dove u svetu. A za to su edukacija i
treninzi jedino reSenje — zakljudio je
Ivo Mulec, dok smo se pozdravljali, uz
zvuke harmonike i gitare iz okolnih
restorana u Skadarliji koji, nazalost, po
misljenju naseg sagovornika, sve vise
gube na svojoj originalnosti,
autenti¢nosti, pa i kvalitetu.

Dragica Tomka
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/gode i nezgode
TURISTICKIH VODICA

TURISTICK] TARTUE|
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Mala Rigan

NAJBOLJI DRUG NA DRUMU

,Pitate se na koji nacin postati turisticki
vodic? (...) Najvaznije: treba da zracite po-
zitivno i dobronamerno kao da tragate za lepo -
tom i to se odnosi na sve koji se bave
usluznom delatnoscu, jer to turisti NEPO -
GRESIVO osete.”

Da biste se bavili poslom turistickog vodica,
preduslov je da budete Sarmantni - tvrdi
autorka ,, Turistickih tartufa‘, koja nesumnjivo
poseduje ovu osobinu. Njena koleginica
Milena Vasiljevi¢ dodaje da treba biti profe-
sionalan, snalazljiv, fleksibilan i poznavati svoj
posao, ali pre svega — svoje klijente i njihovu
kulturu, dok Srdan Risti¢ - ,,specijalista“ za
turiste koji u Beograd dolaze kruzerima,
smatra da je neophodno da vodici imaju jake
Zivce, da budu dobri psiholozi i $to je
najvaznije: da predvidaju stvari unapred.
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- Dugo sam mislio da je najbitnija elokven-
cija - da o nekoj destinaciji umete lepo da
pricate, da ste nauili istoriju, kulturu, arhitek-
turuy, ali mi je jedan kolega skrenuo paznju
da je najvaznija osobina turistickih vodic¢a
predvidanje stvari unapred. Da uvek imate
spreman scenario za sve §to moze da vam se
desi na putu, kako vas ne bi izbacile iz takta
neke komplikovane situacije poput pre-
bukiranih hotela u kojima vam kazu da ne-
maju mesta da smeste celu grupu, ili na aero-
dromu kad vam saopste da samo 15 ljudi
moze da ude u avion, dok za ostalih 25 nema
mesta, i onda vam se tih 25 ,popne na
glavu® i svako ima neku svoju ideju $ta tre-
ba da se u tom trenutku radi, ili po¢ne da se
svada sa aerodromskim personalom, a vi
morate to da ,,peglate”i resavate. Tako da, dra-
gi moji putnici, kada krenete sa turistickim
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Nakon uspesnog prvenca pod
nazivom ,Turisti¢ki veseraj’, Maja
Rogan - turisticki vodi¢ sa vise-
godisnjim iskustvom, objavila je
novu knjigu simboli¢nog naziva
Juristicki tartufi’, s ciljem da u
ljudima probudi avanturisti¢ki duh
i podstakne Zelju za putovanjima.
Knjiga sadrzi 58 vickastih pri¢a iz
turisticke prakse, a mi vam prenosi-
mo atmosferu sa promocije ove
zanimljive publikacije koja je po-
¢etkom novembra, u prostorijama
Turisti¢ke organizacije Srbije, pred-
stavljena javnosti. Svoje dogodov -
Stine sa turistima prepric¢avale su i
Majine kolege Milena Vasiljevic i
Srdan Risti¢, uz pratnju mladih
glumaca koji su izvodili skeceve iz
knjige.

vodi¢em na put, znajte da vam je on najbolji
drug na drumu i da ¢e on da uradi sve $to
bude znao i mogao kako bi vase putovanje $to
lepse proteklo. A ako nesto krene naopako,
on Ce biti taj koji ¢e da ,vadi kestenje iz va-
tre". Zato budite nezni prema vasim vodi¢ima
- uz smesak porucuje Srdan.

RAZLIKE 1ZMEBU DOMACIH | STRANIH TURISTA
»Ova planeta je jedna BoZija basta sa
najrazlicitijim raznobojnim cveéem. Ima i
orhideja, i ruza, i korova, i trnja. Zamisli kako
bi samo bilo dosadno da je sve cvece Zuto. Tek
putujudi i upoznajuci druge kulture u BoZijoj
basti, mozes realno da sagledas svoju.“
Turisti se razlikuju shodno obrazovanju,
afinitetima, kulturi i zemlji iz koje dolaze. Evo
po ¢emu su inostrani turisti drugaciji od
domacih:



- Turisti sa Zapada manje puse. Naravno, nade
se uvek neki pusa¢, ali on se prilagodava grupi
i ne prave se pus-pauze, dok su one nasim
turistima najbitnije. Voza¢, na primer, izade
da kupi vinjetu, i odmah njih 10 izlece
napolje da pusi. Ako govorimo o ljudima koji
dolaze iz Francuske, Svajcarske, Italije - nji-
ma je najvaznije da obroci budu u ta¢no
predvideno vreme, jer dolazi do pobune u
autobusu ako se oko 13 ¢asova ne napravi
pauza za rucak. Sto se ti¢e nasih turista, oni
i ne rucaju, nego grickaju sve vreme u auto-
busu, a na pauzi idu u Soping i vracaju se sa
gomilom kesa. Ja ih pitam: ,Sta ste lepo
kupili?; a oni razo¢arano kazu: ,Nista!“ -
duhovito zapaza Milena, a Srdan se
nadovezuje:

- Mi smo drustvo u povoju po pitanju
razvoja turisticke svesti. Nismo mnogo puto-
vali, sem u zlatnom periodu bivse Jugoslavije.
I to se oseca: i kada primamo goste, i kada
putujemo u svet.

PROBLEMI NA TERENU

»Sve dok budete imali pusacka i nepuSacka
mesta u jednoj prostoriji, nema razvoja tu-
rizma.”

Maja Rogan otkriva i da se, pored sve lepote
i prednosti posla turistickog vodica, neretko
de$avaju i neprijatnosti na terenu:

- Ove godine, kao nikada do sada, desavale
su se krade. To je realnost, i izgovori kako to
nisu nasi lopovi, nego bugarski, ne piju
vodu. Stranim gostima smeta i kada su
nazivi ulica ispisani samo ¢irilicom i $to je
dozvoljeno pusenje u zatvorenim prostori-
jama.

Po misljenju Milene Vasiljevi¢, problem je
to $to se, sa znatnim povecanjem broja tur-
ista koji dolaze iz inostranstva,
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Serbia: the Place to be
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povecava i broj nelegalnih stranih turi-
stickih vodica:

- Mnoge grupe nemaju lokalnog vodica, $to
nas$ zakon propisuje. Medutim, turisticka in-
spekcija ima pravo da legitimiSe samo nase
drzavljane, ali ne i strance, tako da oni slo-
bodno i nekaznjeno vode grupe.

Srdan Risti¢ dodaje da je u Beogradu veliki
problem i nedostatak parking mesta za
turisticke autobuse, ali da su jos veci problem
- nelegalni taksisti.

- Problem sa nelegalnim taksistima pocinje
na aerodromu, a preneo se i na prostor kod
Skadarlije i Beton hale, gde oko 30-50%
navodnih taksi vozila nema TX tablice — tvr-
dion.

,»Vozio sam se od aerodroma do
hotela Moskva oko 50
minuta. Ukljucio sam
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GPS i video da taksista kruzi gradom. Tada
nisam uopste reagovao! Cutao sam, prosli smo
pored Kude cveca, Belog dvora, stadiona
Crvene zvezde, Muzeja Nikole Tesle, Skupstine
grada. Kada smo stigli do hotela, taksimetar
je pokazivao 6.000 dinara. Rekao mi je da tre-
ba da platim 50 evra. Odgovorio sam: - Ja Cesto
putujem i koristim taksi uslugu. Zahvaljujem
se Sto sam sa vama neoCekivano video grad.
Na internetu je pisalo da cena taksi usluge od
aerodroma do centra iznosi 20 evra. Toliko Cete
dobiti. Zao mi je sto ste propustili priliku da
dobijete baksis.*

ANEGDOTE

»Ovde dolaze oni (azijski turisti — prim. aut)
koji su vec sve videli na Zapadu, tacnije zavrsili
su s kupovinom. Njima je ovde interesantno,
jer se niste jos prilagodili azijskom gostu.”
Kada se bavite poslom turistickog vodica,
anegdote su nezaobilazna stvar. Milena i
Srdan ispricali su svoje dogodovstine sa
inostranim turistima.

- Gosti iz Kine su jedna sasvim drugacija
kultura, drugacije putuju, imaju drugaciju
svest i onda je susret naseg i njihovog sveta
nekad zaista komi¢an - tvdi Milena, i
nastavlja svoju pri¢u: - Jednom prilikom sam
od vodica kineske grupe nacula da oni, kad
putuju u Pariz, samo produ pored Trijumfalne
kapije, ¢ak i pored Ajfelove kule i Monmartra,
gde stanu samo da bi se fotografisali, ali zato
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provode 2-3 dana u $opingu u Lafajet ga-
leriji. Par meseci nakon toga, imala sam
novu kinesku grupu i potpuno novog ki-
neskog tur-lidera, koji je bio prvi put u
Srbiji i koji mi je rekao da on uvek radi
zapadnu Evropu i Pariz, i da je on sad
prvi put ovde, zamolivsi me da
mu pomognem koliko mogu.
Po zavrsetku obilaska Beogra-
da, odusevljeno mi je rekao:
»Mnogo je lep Beograd, ba§ mi se
svida! Ovde ima kulture, ovde ima
$ta da se vidi. Ja stalno radim Pariz,
ali Pariz nema kulturu, Pariz je samo
$oping!“
Srdan je sa prisutnima podelio svoju
anegdotu o turistima koji kruzerima

posecuju Beograd:

- Jednom prilikom, dok smo u autobusima na pristanistu ¢ekali da
nam se pridruze turisti sa kruzera, ugledao sam jednog gospodina
koji nam se priblizavao noseéi ispod ruke nesto sto mi je li¢ilo na boj-
ler iz kog vire neke Zice. Kako to biva, prisao je ba§ mom autobusu
ija sam tad shvatio da on nosi bocu sa kiseonikom, i da iz boce izlaze
dve cev¢ice 1 vode pravo u njegov nos. Zabezeknuto sam ga
pogledao, a on mi reée: ,,Ceo Zivot sam radio, pa ne¢u valj-
da da umrem u Misisipiju pre nego $to vidim Evropu?! Imao
sam tri $loga, al‘ ¢ekaj da vidi§ moju zenu!® Postavim ja
¢oveka da sedne na prvo sediste, kad dolazi njegova Zena
sa otprilike tri hodalice i kaze: ,Gde je on?“ Ja joj
pokazem. ,,Je I vam rekao za tri $loga?“ Kazem da jeste.

,»E, ja sam imala Cetiri!“ Sednu oni, a ja molim Boga da
¢e da ostanu u autobusu kad budemo obilazili Kale-
megdan, $to uvek ponudimo turistima koji se
tesko krec¢u, kako ne bi usporavali grupu. Ostanu
oni u autobusu, mi odradimo razgledanje
Kalemegdana. Medutim, jedna baka padne
u povratku, povredi ¢elo i poéne da joj
curi krv. Ja tréim do autobusa da
kazem ljudima $ta se desilo i da nije
nidta stra$no, pa tr¢im do bake, pa se
opet vra¢am sav zadihan do autobusa, to-
liko da jedva dolazim do daha. U tom
trenutku, gleda me ovaj sa ,,bojlerom" i cev¢icama,
izvadi ih, i upita me: ,,Ho¢e$ malo?“

NA BRANIKU OTADZBINE

Sumirajudi utiske o svojoj profesiji, Maja, Srdan i Milena jednoglasno
su se slozili da posao turistickog vodica nije lak i da nosi veliku
odgovornost.

- Kada me neko pita ¢ime se bavim, ¢esto volim da kazem da radim
na braniku otadzbine. Upravo zbog toga §to smo mi vodi¢i najcesce
jedine osobe iz Srbije sa kojima se inostrani turisti susrecu i sa ko-
jima imaju priliku da razgovaraju, i od kojih Zele da saznaju sve — kako
se kod nas zivi, kolike su plate i penzije itd. Moji utisci su da su oni
vrlo prijatno iznenadeni vodic¢ima u Srbiji. Iznenadeni su nasim obra-
zovanjem, jer ima izuzetno mnogo istoricara umetnosti, inZenjera,
filologa, pa ¢ak i univerzitetskih profesora kojima je hobi da budu
vodici - otkriva Milena, a Srdan dodaje:

- Turisti i dalje u Srbiju dolaze sa odredenim predrasudama, ali se
ta slika o nasoj zemlji iz godine u godinu popravlja. Na nama,
turistickim vodic¢ima je da svoju zemlju predstavimo u pozitivnom
svetlu, jer mi smo ,,spojitelji svetova“ i ambasadori nase zemlje u
pravom smislu te re¢i - zakljuc¢uje Srdan.

,Bili ste u Sloveniji? Tamo ste videli da je sve sredeno i Cisto kao u baj-
ci. Oni su fini, kulturni, ali kada dva miliona Slovenaca nagrne na festival
u Guci i na Exit, a posebno za Novu godinu, onda oni postaju Alpski
Srbi. Hrvati su kao Srbi, ali su lepse upakovani i to sa masnom. Oni
su kao Zena koja je bivseg muza orobila za stan i od tad je pocela da
izigrava revnosnu i briznu domacicu. Srbi su na-
rod kome kriza tesko ne pada, jer traje od
dolaska Turaka. Neposlusni su, kontrira-
ju i okupatoru i svojoj viasti. Vuk u
jagnjecoj kozi koji se uporno trudi da
postane vegetarijanac, al‘ mu nikako ne ide.
Makedonci su od svih jugovica otisli najdalje.
Oni su se u XXI veku vratili u antiku, smatrajuci
se njihovim potomcima. Klasicni kompleks ma-
lih naroda. Crnogorce treba opisati kroz vic:
»Kako razgovaraju dva Crnogorca u
Beogradu? - A de rukovodis ove godine?*
Bosanci su najbolji ljudi od svih. Ima-
ju veliko srce i Sirinu, bez kocnica.
Bezgranicno vole i mrze. Oni su
neposredni, topli, srdacni i Zive do
poslednjeg daha. (...) Tako treba
turistima da objasnis nase
okruzenje.”

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢

b\g After very successful first title "Turisticki veSeraj", Maja Rogan - a tourist guide with many years of experience, has published

VA B 2 new book of the symbolic name ,,Turisticki tartufi“ (Tourist Truffles), with the goal of awakening the adventurous spirit in
people and stimulating the desire for travel. The book contains 58 funny stories from tourism practice, and we share with you the
atmosphere from the promotion of this interesting publication that was presented to the public at the premises of the Tourist
Organization of Serbia at the beginning of November. Their experiences with tourists also shared Maja's colleagues Milena Vasiljevi¢
and Srdjan Risti¢, while young actors performed sketches from the book.
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Vojvodana.

obzirom da turisti danas
traze jedinstven dozivljaj, a
sala$i pri¢aju svoju pri¢u o
nacinu zivota kroz tradicionalno
pripremanje i sluzenje hrane uz
dobra vina, rakije i uz zvuke
tamburica u romanti¢noj zimkoj
idili, Turisticka organizacija Voj-

»Zima na salasima“ ukazala je na
potencijal i lepote, kako salasa,
ko i vecih obliznjih turistickih
oput Novog Sada,
lica, svaki sa svojim
irodnim i

naideg
ala, 1 7a tetn
, L
od starih vojvodans
slavonskih sorti grozda, kao sto
“ uvinariji Tonkovic.

vodine promotivnom turom

- Salad kao usamljeni objekat u
beskrajnom ijo-

n
- i. Kucu su ¢uvali drvoreds
1" g

jase a, raznog voca.

ravnice i starinskoj romantici
sala$a, uz dobro raspolozene i
srda¢ne domacine salasare, koji
su umeli, a umeju i danas da se
raduju, da slave i da rado
docekuju goste, od proleca do
proleca, od jutra do sutra.

,#OSTRVA U MORU RAVNICE”

danske ravnice, ve¢ sam po sebi
budi u coveku idilicnu

romanti¢nu predstavu o Zivotu na-
ovim prostorima. Sala§ (mad.

szallas), re¢ koja se Cesto spominje

AVa

o

‘avj sela, dalek

Najvise salasa bilo je u okoli
botice, Sombora, na Ceneju
‘kod Novog Sada, a bilo ih je i

Zima na salasima

Da je zima najbolje vreme za posetu vojvodanskih salasa, uverila nas je Turisti¢ka organizacija Vojvodine kada nas je poz-
vala na promotivnu turu pod nazivom,Zima na salasima’, koja pored idili¢nih salaskih domacinstava, porodi¢nih vinari-
ja i uzivanja u tradicionaloj hrani i picu, ukljuuje i obilazak dva najveca grada ove pokrajine - Novog Sada i Subotice, i
neizostavno - Pali¢a. Krenuli smo misleci na zimu, a do¢ekalo nas je toplo gostoprimstvo i srda¢nost nasih domacina -

~_ljene kuce, daleko od gradske

iju, danas kao
ostrva ,,u moru ravi&“,—dobija—
~ju novu dimenziju - posté}u
znadajan ¢inilac turisticke
ponude. Ove osam-

guZve, prenose i uvaj
starog nacina Zivota,
postaju
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.*’A'/:‘;: That winter is the best time to visit Vojvodinas farms called “sala$’, assured us the Tourist
WA Organization of Vojvodina, when we were invited to a promotional tour titled "Winter on salas",

which in addition to idyllic countryside households, family wineries and enjoying in traditional food and
drinks, includes a visit of the two largest cities of this province, Novi Sad and Subotica, as well as the
inevitable Pali¢. We went there thinking about the winter, but when we arrived what awaited us was the

warmth of hospitality and hearts of our hosts.

[

e

oaze tradicije. Pojavom urbanizacije i
industrijalizacije, iscrpljujuceg rada, buke, raznih
zagadenja, sve je vi$e onih koji Zude za podrudjima
ocuvane prirode, Cistog vazduha, zdrave hrane.
Ljudi se vracaju i okre¢u prirodi, zato salasi
ozivljavaju i postaju simboli turizma.

ZA SVAKU PREPORUKU

Na samo sat vremena voznje od Beograda, ve¢ éete
se naci u idiliénom ambijentu nekog od salasa, gde
mozete uzivati u toploj dobrodoslici vojvodanskih
domacina. Gosti mogu da probaju lokalne
vojvodanske specijalitete, poput svecarskih,
nedeljnih, ba¢kih i drugih tradicionalnih ru¢kova,
nasuvo s krompirom i makom, krompiracu,
paprikase, pecenja, da uzivaju u gombocama sa lji-
vama, tascima i $trudlama.

Kao i u proslosti, tako su i danas turisticki salasi
rasuti po Vojvodini. Ako krenemo od severa, naj-
poznatiji su Majkin i Jelen sala$ na Palicu, Salas
DPordevi¢, Rokin sala$ u Hajdukovu, Sala$ 137,
Brkin sala$, Voli¢ salag, Mitin sala$ na Ceneju,
Cvejin sala$ u Bege¢u, Dida Hornjakov salas i Na§
sala§ u Gradini kod Sombora, Perkov salas u
Neradinu, Stojsi¢ sala$ u Beski, Salag Stremen u
Jakovu i mnogi drugi.

Marija Obradovi¢
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RepORTAZA: HANOVER

Grad sa dva lico

Hanover je grad koji obiluje bujnim Sumama i smatra se gradom sa najvise zelenih povrsina u ¢itavoj Nemackoj. To je i
grad sajmova, ali i tihi ,Red city”. Osim pesaka, ovde vladaju i biciklisti, uli¢ni zabavljaci, sviradi vergla i pokretni ljudi-
rostilji. Ulice oZivljavaju oko devet pre podne, a tada krece i trgovina po Sarenim i bogato opremljenim radnjama i

robnim ku¢ama... Jer, Hanover je i grad Sopinga!

lo danima, jer opisati ovu prelepu zemlju kroz jedan putopis,

jednostavno nije moguce. Svi nemacki gradovi su sli¢ni, a opet
nekako razliciti. Boravak u Nemackoj je neopisiv. Kada se vratite u
Srbiju, obuzima vas momentalna nostalgija i razmisljanje o Nemackoj
moze da traje godinama.

Kada bih poceo da piSem o Nemackoj, verovatno bi to traja-

PutopisNi,,RAJH"

Perfekcionizam, standardni detalji na svakom ¢osku bez odstupanja,
metroi, saobracajna i turisticka signalizacija, komocija, sloboda... Sve
to zajedno stvara blazenu atmosferu. Zeleo bih da cela Srbija
jednog dana izgleda bar 30 posto kao cela Nemacka u tom smislu.
Istorija ove zemlje je neiscrpna i previse duga i sa svojih skoro devedeset
miliona stanovnika, ova zemlja spada medu mnogoljudnije naci-
je sveta. Mi je uglavnom poznajemo i pamtimo po ruznim stvarima
ucinjenim u dvadesetom veku, Tre¢em rajhu i holokaustu. Ova zem-
lja je imala tri rajha, od kojih je taj poslednji bio najkraci i, nazalost,
najpoznatiji, dok je prvi trajao gotovo 1.000 godina. A ja bih da
zapocnem jedan novi, etvrti — ,,putopisni rajh’; i to direktno iz
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Hanovera, manje poznatog grada u koji vas upravo vodim, a koji je
smesten u saveznoj drzavi ili pokrajni Donja Saksonija.

Hanover je osnovan u ranom srednjem veku na levoj obali reke Laj-
ne, kao malo ribarsko selo na raskrsnici dva puta, ¢iji su stanovnici
ziveli od ribarenja i prevozenja ljudi preko reke. Grad se prvi put spomi-
nje u 15. veku, u jednom dokumentu u kome vojvoda Oton I priz-
naje gradske privilegije. U istom veku grad se obavija visokim
zidinama, a u njega se moglo u¢i samo kroz troja gradska vrata - Laj-
ntor, Ajegidijentor i Stajntor. Tada su izgradene tri gradske crkve, od
kojih je najpoznatija katedrala Sveti Jakob. Hanover je glavni grad
Donje Saksonije, koji je rodbinskim vezama dugo bio vezan za
englesku aristokratiju, pocevsi od princeze Sofije, supruge kralja Ern-
sta Augusta (Ernest August) kneza-izbornika Svetog Rimskog Car-
stva 1692. i njihovog sina — engleskog kralja Dzordza I (George I),
prvog britanskog vladara iz dinastije Hanover. Cela oblast Do-

nje Saksonije kao i grad Hanover, ispostavice se, bice presudni
geografski prostor gde ¢e svoju istorijsku pravdu tokom go-

tovo jednog milenijuma traZiti tri naroda - tada Germani,

Englezi i Francuzi. Taj proces je trajao sve od odlaska




Rimljana sa ovih prostora, pa do kraja Dru-
gog svetskog rata.

POGLED SA GRADSKE KUCE

Prva stanica na mom obilasku Hanovera je
bila mozda i najlepsa. Dodir sa vodom i
velikim vestackim jezerom Masche-seen,
nikoga ne ostavlja ravnodusnim, a pogotovo
ne vecitog pustolova kao $to sam ja. Sam
Adolf Hitler je izdao naredbu da se ovo jeze-
ro napravi, pa ga lokalno stanovnistvo i da -
lje tiho krsti kao Hitlerovo jezero. Posto je dan
bio topao i suncan, pijem svoju prvu kafu bas
na njemu, negde izmedu vode, sunca, Suma
ijedne prelepe gradevine koju ¢u uskoro obici
ikoja se prelama med’ nabujalim granama u
daljini. Hanover obiluje bujnim $umama i
smatra se gradom sa najvise zelenih povrsina
u ¢itavoj Nemackoj. Gledam u Rathaus
(Gradsku kucu), koja je, po mom misljenju,
lep$a od one u Becu. Prilikom obilaska, po
maketama grada u prizemlju otkrivam da je
i ovaj nemacki grad prezZiveo teska oste¢enja
prilikom bombardovanja za vreme Drugog
svetskog rata. Pre toga vazio je za jedan od

najlepsih gradova u Nemackoj. Penjem se na
velicanstvenu gradevinu neobi¢nim, provid-
nim liftom koji vozi polu-ukoso. Pocinje da
mi se vrti u glavi. Stajemo. Puca pogled na
jezero u obliku velike lepe bare u daljini i
nepregledne Sume Donje Saksonije, naspram
staro-novog grada nastalog s druge strane ove
nastvarne gradevine. U centralnom delu
oslikava se stari grad sa luteranskom kate-
dralom Sveti Jakob, koja predstavlja simbol
Hanovera. Katedrala je okruzena niskim,
tipicnom nemackim kuéicama u stilu
Fahwerk-a, koji prili¢no podse¢aju na engleski
Tjudor stil gradnje iz 16. i 17. veka, ali po
objasnjenju jednog nemackog istoricara
umetnosti — nemaju mnogo dodirnih tacaka.
Turisti se izlivaju poput reke sa zeleznicke
stanice Hauptbanhof preko velikog trga ko-
jim dominira spomenik Ernstu Augustu na
konju, kojeg u sali nazivaju “Sefom stanice”
Prolaze¢i pored taksista u jednoobrazno
ofarbanim najnovijim modelima vozila bez
boje i na kraju pored gomile parkiranih bi-
cikala - pesaci ulaze u sam centar, kroz Bahn-
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hof Strasse do trga Kropke ili kroz neku od
preostale cetiri ulice koje se zrakasto $ire od
stanice. Za one koji prvi put dodu u Hanover,
postoji takozvana “crvena nit” (Der “Rote
Faden”), linija iscrtana po ulicama i tro-
toarima, koja vas vodi do samog srca grada.
Sve to prili¢no podse¢a na Amsterdam, $to
znadi da je ovde Zeleznicka stanica prava kapi-
ja grada, ali i divno, moderno mesto gde
mozete do¢i da nesto pojedete, kupite ili da
samo lagano prosetate prolazom ispod sta-
nice, pored niza raznovrsnih radnji koje
vas ispracaju ka severnom delu grada.

GRAD SAJMOVA

Hanover mnogi ne poznaju po starim i
sakralnim gradevinama, ve¢ po necemu
sasvim drugom, novom i modernom.
Hanover je, naime, u pravom smislu grad saj-
mova, jedan od najpoznatijih u svetu. Tu se,
izmedu ostalog, odrzava i cuveni CEBIT, naj-
poznatiji svetski sajam IT tehnologije, kao i
veliki Sajam teske industrije u aprilu, kada se
Hanover sprema da primi jo$ troduplo vise
stanovnika nego $to ih ima, a to je gotovo
600.000!
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RepORTAZA: HANOVER

A W7 Hanover i is abundant with
=
f/)\g“ lush forests and is considered

the city with the greenest areas in all of
Germany. This is the city of fairs, but also
the quiet "Red city". In addition to pedes-
trians, there are cyclists, street entertain-
ers, verglo musicians and walking barbe-
cue-people. Streets revive around nine
oclock in the morning when starts a
trade in colorful and richly equipped
shops and department stores ... Because,
Hanover is a city of shopping!

Grad je izuzetno razuden, kolima se prelaze
velike razdaljine, pa se u njemu osecate kao
da ste u nekom gradu s dva miliona
stanovnika, jer su i gradevine prili¢no niske.
U gotovo svakom ve¢em gradu u Nemackoj
dominira veliki toranj, kao novi zastitni
simbol grada, koji se prkosno uzdize i, kao
da porucuje da Nemacku nista ne moze da
unisti, da ¢e se ona uvek izdici iz pepela i biti

e
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jo$ jaca. To vazi i za Hanover, gde se jasno vidi
veliki Folksvagenov logo na vrhu tornja.
Sada je u blizini Hanovera velika fabrika, koja
se nalazi u obliznjem Wolsburgu. Njegova
glavna arterija je Hildeseimer $trase, velika
ulica koja je mnogo duza, ali i uza od
beogradskog Bulevara Kralja Aleksandra.

Zanimljivo da Hanover ima tramvaje, koji u
jednom trenutku silaze ispod zemlje,
transformi$udi se u metro, tako da jedno pre-
vozno sredstvo momentalno dobija dvo-
struku namenu, a zove se — laki metro. Vrlo
zanimljivo i jednostavno reSenje gradskog
prevoza, koje tako nedostaje mom rodnom
gradu, pomislih.

URBANA SCENA I TIHI,,RED CITY*”

Klima u Hanoveru je vrlo sli¢na klimi u svim
ostalim mestima na severu Evrope, sa blagim
letima, ne mnogo niskim temperaturama
tokom zime, ali sa obiljem padavina ¢itave go-
dine, zbog blizine Severnog mora, uda-
ljenog svega 150 km. Mozda i zato Zitelji

Hanovera vaZe za jedne od ,,najhladnijih“ u
Nemackoj, ali s ponosom isticu da se u
ovom gradu govori najcistiji oficijalni nemacki
jezik.

Ovo je grad u kojem je nastala poznata hevi-
metal grupa ,,Skorpions*; ali Hanover sigurno
nije grad no¢nog Zivota, niti obe¢ano mesto
nekog ludog provoda. Ipak, u njemu je klub
koji se zove “Space Age’, koji, kako neki kazu,
nema ¢ak ni svemocni Berlin. Prava, klasi¢na
diskoteka iz nekog proslog, dobrog vreme-
na, niskog plafona sa centralnom ogromnom
disko-kuglom, koja se vrti svetleci u ritmu
muzike. Ovde nema separea, strogih pravi-
la, svi se gibaju i igraju u ritmu sedamdesetih,
kao i u dobroj i modernoj haus muzici, a do-
miniraju vrlo urbani likovi, ne tako mladi, ali
zato veciti momci. Povremeno di-dZeja prati
saksofonista, klavijaturista i to zvuci savrseno.
U Klub izlaze starije ekipe Nemaca i stranaca
(ako uspeju da udu), polu-zatvorenog je tipa,
nema ¢ak ni svetlece reklame ispred, ni nat-
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pisa, niti oznake na ulazu. Tako se autothono
stanovni$tvo na svoj jedinstven nacin brani
od najezde migranata i uopste ljudi sa strane.

Inace, grad je preplavljen Turcima, pa i
arapskom populacijom. I za divno ¢udo, u
Hanoveru mozete da ispunite i svoje erotske
fantazije u mnos$tvu javnih kuca, koje su vrlo
suptilno sakrivene od javnog Zzivota ovog
mirnog grada, a ima ih, verovali ili ne, mno-
go vise nego u Amsterdamu i Hamburgu za-
jedno i slobodno ga mozemo nazvati tihim
»Red sitijen”

GASTRONOMSKO IZOBILJE

Kada je rec¢ o hrani, u Hanoveru mozete da
uzivate u najrazli¢itijim kuhinjama. Tu
mozete da probate sve specijalitete Dalekog
istoka. Hanover obiluje vijetnamskim, japan-
skim i kineskim restoranima, ali i restoranima
domace kuhinje sa ve¢ prepoznatljivim
wurstom (kobasicama), koji se ovde pravi na
specifi¢an nacin i vrlo je ukusan. Ako niste
probali balkanske specijalitete u poznatom
restoranu “Donau” (,,Dunav*), kao da niste
ni bili u Hanoveru. Ovaj restoran ¢uvenog
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ugostitelja Branka Tunica, predstavlja steciste
poznatih ljudi, sportista, politi¢ara, pevaca i
umetnika uopste. Postoji ve¢ bezmalo Cetiri
decenije i predstavlja simbol neraskidivih veza
medu narodima bivse Jugoslavije.

U otkrivanju ovog grada sa dva lica, imao sam
svesrdnu pomo¢ mog prijatelja Ilije, koji je
ujedno bio i moj domadin. Sa njim sam
danima i no¢ima istrazivao Hanover i to
¢uveno ,,parce nicije zemlje tri velika naro-
da’; koje se i dalje zove Donja Saksonija.
Hanover je uspeo da opstane uprkos strada -
njima i turbulentnim vremenima, pa iako
nosi velike oziljke svoje proslosti, stalno
dokazuje da je - neunistiv. Jedan je od retkih
u kojima sam boravio, a da sam sebe mogao
da vidim u njemu u budu¢nosti, kada za to
dode vreme, jer je idealno mesto za miran i
stabilan porodi¢ni Zivot.

Hanover me je, priznajem, potpuno ,,kupio*
izato ovo putovanje zavr§avam ¢uvenim ci-
tatom Henrika Lava, vojvode od Saksonije,
Velf dinastije iz XII veka: ,,Jer, i ja sam sada
stanovnik Hanovera”!

Branislav Jokovié¢
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PuTtoris: KOLUMBLJA

PUTOVANJE
ZA MIRISOM KAFE

Moja davnasnja zZelja je da upoznam Juznu Ameriku, pre svega Peru i Boliviju. Ali kada sam videla program putovanja
za Kolumbiju, shvatila sam da ¢u deo duha, istorije, kulture i prirode Juzne Amerike moci da dozivim i u Kolumbiji. |
nisam se prevarila. Crne, Sirom otvorene oci decaka iz plemena Taironas, koje smo obisli, Zive¢e ve¢no u meni kao ¢eZnja,
kao zbunjenost, kao grubi spoj tradicije i savremenog, kao traganje za idealnim prostorom za Zivot negde u zaturenoj
prirodi. Dve sedmice putovanja avionom, autobusom i brodom omogucilo mi je da zavirim u to veliko bogatstvo.

Tekst i fotografije:
Dragica Tomka
putnik, istrazivac, putopisac

KoLumsuA 1 BoGoTA

Zemlja znana po Kolumbu, ima to-
liko toga lepog i zanimljivog da
moze da pruzi pravi dozivljaj sve-
ta Juzne Amerike. Bogata istorija
predkolumba, divlja i vrlo razno-
vrsna priroda, razliciti ljudi, slikovi-
ti mali gradovi i sela, stare kulture...
Kolumbiju je tesko doziveti tokom
samo jednog putovanja. Prostrana
je, bogata, sadrzajna... Uspela sam,
ipak, da posetim veoma zanimljiva,
medusobno vrlo razli¢ita mesta
na kojima sam dozivela raznovrsne
situacije. Program putovanja, koji
je osmislila agencija Van Gogh iz
Maribora, bio je vrlo zgusnut ali
veoma zanimljiv i pruzio je nasoj

maloj grupi prave uzitke i
iznenadenja.

Sletevsi u Bogotu, glavni grad
Kolumbije jo$ se nismo pomerili od
civilizacije, jer je Bogota tipi¢an mi-
lionski grad, ogroman, jo$ bolje -
prostran grad, preko kojeg se Citav
sat leti avionom! Jedan je, takode,
od najvisih, jer je polozen na vise od
2.500 m nadmorske visine. Sa
svojih izmedu 8 i 10 miliona
stanovnika, dominantno Juzno-
amerikanaca, Bogota ima sve oblike
stanovanja i sve stilove Zivljenja — od
najbogatijih i najsavremenijih do
najsiromasnijih. Ipak, najimpre-
sivniji su za mene bili ljudi, izuzev
Muzeja zlata u kojem se moze
upoznati sa predkolum-




Naselje plemena Taironas

bovskim periodom i periodom nakon
zvani¢nog osnivanja grada 1538. godine.
Nakon jutarnjeg budenja doziveli smo jak
zemljotres i poprili¢an strah, dok su stanovni-
ci Bogote, nakon osmatranja situacije, navikli
na takve dogadaje, mirno nastavili da obav-
ljaju svoje jutarnje poslove. Ta mirnoca,
neuznemirenost, nepanicenje, udubljenost
stanovnika Kolumbije pratila nas je tokom
¢itavog putovanja. Nakon napustanja Bogote
obisli smo i upoznavali divne male gradove
iz postkolumbovskog perioda: Medelin,
drugi po veli¢ini grad u Kolumbiji, pa San-
ta Marta na severu, na obali Karipskog
mora, pa manji grad Santa Cruz de Mompox,
koji lezi na najduzoj reci Kolumbije Mag-
daleni. Svakako je veoma interesantna i za lu-
tanje ulicama grada veoma Zziva, uzbudljiva
Cartagena de Indias.

1a Glavnom trgu Villa de Leyva

VILLA DE LEYVA — KOLONJALNI GRADIC

U KOJEM ZIVI ISTORUA

Severoisto¢no od Bogote prostire se veliki
planinski departman Kolumbije Bojaka (Bo-
jaca). U tom prostranstvu smesteno je vise
malih naselja u kojima se jo§ uvek moze videti
tradicionalni Zivot, odeca, doziveti ukus i miris
ove regije, videti procesi tradicionalnih
zanata i kupiti sijaset razlicitih proizvoda od
keramike, odeé¢e od vune ili mesne
preradevine. Svakako je najzanimljiviji ponco,
tradicionalni ogrta¢ andskih juznoamerickih
prostora. Ponco nose stanovnici i danas da
ih zastiti od hladnode, jakog vetra ili jakog
sunca. Mogu se kupiti veoma raznovrsnog
kroja, od manjih koji pokrivaju samo rame-
na, do onih dugih za celo telo. Prave se od
razli¢itih materijala: od pamuka, danas i od
sintetike, ali oni tradicionalni se svakako tka-
juili pletu od vune. Najvise smo ih mogli vide-
ti na ljudima i u brojnim malim nacickanim
prodavnicama u najlep$em od tih gradica -
Villa de Leyva. Ovo tipicno kolonijalno
mesto sa oko 14.000 stanovnika, su osnovali
pripadnici naroda Muisca, jednog od drevnih
naroda Anda iz vremena Inka, Maya i
Asteca. U njemu su danas ocuvane kude iz
kolonijalnog perioda, 16. veka. Zanimljive,
blago strme ulice sa kaldrmom zavr$avaju se
na velikom glavnom trgu, jednom od
najvecih, povr$ine 14.000 mkv. Trg je
poplocan kaldrmom tako da se sve strane
ukrug spustaju ka centru trga. Oko trga, u vrlo
slikovitim ku¢ama nalaze se kafei, pro-
davnice, zanatske radionice. Turisti su brojni

www.turistickisvet.com

i na ulicama se mogu ¢uti najrazlicitiji jezi-
ci. Nismo propustili da popijemo Soljicu prave
kolumbijske kafe, usput posmatrajudi
zanimljiv svet i raznovrsne poncoe.

KOLUMBUA JE | ZEMLJA KAFE

Napustivsi ujutru hotel u Armeniji, u srcu
Kolumbije, krenuli smo kroz bogatu regiju
kafe zvane Kolumbijski triangle (Coffee tri-
angle) ili Osovina kafe (Coffe axis). Taj ruralni
kontinentalni deo Kolumbije je vrlo bogat i
slikovit. Planinski predeli su zeleni na
planinskim stranama na kojima se tackasto
rasprostiru nepregledne plantaze kafe. Posetili
smo, prvo, izvanredno slikovit gradi¢ Salento
koji odiSe tipicnim duhom Kolumbijaca.
Kuce su napravljene od palmovog drveta ili
bambusa, sa malim balkonima, veoma su
Sarene, raznobojne, oki¢ene cveéem. U
prizemlju kuca su male prodavnice ili kafei
u kojima su nacickani razli¢iti proizvodi ili
se stiskaju ljudi pijudi iskljucivo kolumbijsku
kafu dok prepric¢avaju dogadaje. Pljusak nas
je poterao da se i mi uvu¢emo u neku od tih
prodavnica u kojima se peku empanade
(male pitice od mesa) i odmah tu i jedu. Niko
se nije uznemirio $to je kisa lila i slivala se u
potocima niz ulice. Nakon toga, dZzipovima
smo otisli do jedne od brojnih plantaza
kafe, zvane Ocaso. Ova plantaZa, pripremljena
za turiste, imala je dobro organizovan prijem,
turistickog vodica, $eme procesa sadenja i
branja kafe, a onda smo i sami doziveli
berbu kafe. Saznali smo da zrna kafe sazre-
vaju postepeno, svakodnevno po malo. Tako
se na jednom zbunu kafe istovremeno moze
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Putoris: KOLUMBIJA

: BRANJE KAFE

- Po uputstvu vodica vezala sam pletenu korpu oko struka. Ispred nas se prostirala
: mala ogledna plantaza. Zadatak je bio ubrati $to vi$e isklju¢ivo crvenih, najcrvenijih
 zrna. Znajuéi da, sem od zemljista i klime, od stepena zrelosti zrna zavisi kvalitet
: kafe, ozbiljno sam shvatila zadatak. Prigla sam prvom zbunu. Ubrala samo dva zrna
 crvena. Pomerila se do drugog zbuna, jo$ samo jedno zrno. Grane 7buna bocka-
 juizrna su skrivena svuda po zbunu, poneka nedostupna. Posle par ogrebotina i
 skoro prazne korpe, shvatila sam da se moram udubiti, otvoriti ¢ula, osvetliti Zelju
 za branjem, biti prisutna. I zrna su se pojavljivala. Prodavsi kroz jedan deo plan-
: taze, u mojoj korpi je bilo dve-tri $ake bobica zrele kafe. Shvatila sam da je to kao
i u zivotu. Ako si pazljiv, svestan svoje Zelje i namere, prisutan u procesu - bolje vidis,
 oseti§ kuda da ides, da uberes zrelije plodove — poput zrna kafe. Ne moze se $aka-
- ma, odjednom sve, ne moze se kvalitet dobiti otresajuci grane, jer tada otpada i sto
: treba i §to ne treba. Ziveti Zivot biraju¢i najzrelija zrna, polako i pribrano, prava je
- pouka koju sam dobila na toj plantazi.

videti i cvet, i maleno zrnce, i zeleno, ali i tam-
no crveno zrelo zrno, jer svakog dana neko
drugo zrno sazri i dobije sjaj i bordo boju.
Upravo zato hiljade beraca kafe cele sezone
svakodnevno beru zrela zrna kafe koja
odlaze u proces ¢is¢enja, cepanja, susenja. Na
kraju nas je vodi¢ proveo i kroz proces
kuvanja kafe na kolumbijski nacin: lagano je
polivao tek samlevenu kafu, mlakom vodom
kroz platneni filter iz kojeg su se u stakleni
bokal cedile mirisljave kapi kafe. Drugi je
ukus, drugi je dozivljaj i kao da je sasvim neki
drugi napitak, potpuno drugaciji od kafe sku-
vane kod nas.

DoLINA VOSTANIH PALMI (VALLE DE COCORA),
NACIONALNO OBELEZJE KOLUMBLJE

Iz letnjim pljuskom okupanog Salenta,
krenuli smo u brda ka dolini vostanih pal-
mi. Oblaci su bili vrlo nisko i $to smo se
vise peli bili su sve niZe i nize. Nismo mogli
da vidimo ceo horizont niti plavo nebo, ali
ta igra gustih belih i sivih oblaka sa
planinskim vrhovima i njihovo smenji-
vanje je meni bilo zabavno. Dolina je
naseljena. Mala seoca ¢uvaju svoj tradi-
cionalni Zivot. Videli smo seljane koji na
zapreznim kolima vuku neku gradu, obi-
laze svoja imanja na kojima pasu brojna

stada goveda. U selima smo videli kola koja
vuku veliku burad sa mlekom i predaju ih
zadrugama koje ih dalje nose na preradu.
Sir je prvi proizvod ove doline i izvor Zivota
mestana. Posle jednoc¢asovne voznje, popeli
smo se do jednog mestasca sa hotelom i
restoranom na vi$e od 2.000 mnv, koji je
centar ovog Parka prirode. Temeljna vred-
nost parka je vostana palma, vitka, viso-
ka i do 60 m, palma koja ima stablo ¢ija se
kora koristila za gradu, a drvo kao vosak
za pravljenje razlic¢itih stvari. Zbog ne-
kontrolisane eksploatacije, se¢enje je sada
zabranjeno i pocelo se sa sadenjem novih

palmi.

AMAZON — DIVLJINA U KOJOJ SVE PREPUSTAS
PRIRODI | UCIS DA CE SVE BITI ONAKO KAKO
TREBA AKO SE PREPUSTIS

Do Amazona smo stigli avionom, dugo
lete¢i iznad nepregledne pra§ume, a onda
je zapocela lepa avantura. Sleteli smo u
Leticiju, malo naselje, duboko smesteno u
Amazoniji na tromedi Brazila, Perua i
Kolumbije. Do naseg odredista smo se iz
leticije vozili brodi¢ima - jedan za putnike,
jedan za prtljag. Posle prvih udaha toplog
i vlaznog amazonskog vazduha, stali smo
na sred prostrane, mocne, brze, mutne
reke. Tromeda. Tri zemlje se dodiruju u
ovoj jednoj tacki. Jedna od tih zemalja je
moj san dugi niz godina. Mogla sam misli
da posaljem do Perua i obe¢am skorasnji
dolazak. Tacka tromede, nema granice. U
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CEREMONIJA SADENJA VOSTANE PALME

© Nakon popijenog divnog napitka el canelato (slatkog, cimetom obogaéenog), koji nas je ugrejao, domacini
© sunas poveli u razgledanje nove plantaze vostanih palmi. Jedan deo plantaZe, odakle se posle nekoliko
godina palme presaduju po planinskim stranama, bio je namenjen posetiocima. Ponudili su nam da
: zasadimo nekoliko sadnica vostane palme u rasadniku. Jednu stabljiku sam uzela i ja, kao jedina iz Srbije. :
i Ceremonija sadenja je bila vise nego uzbudljiva, o ¢emu svedoce suze koje se nisu mogle sakriti iako
- nas je obilno zalivala jaka kiSa. Nas petoro je u rukama drzalo po jednu palmu. Vodici su nas poveliu

© kratku meditaciju tokom koje smo nasem izdanku palme preneli Zelje za zdravljem i dugim Zivotom,

i iljubav. Potom smo izdanak lagano spustili u rupu u zemlji i pokrili rastresitom zemljom, s molbom

" da toj biljci Pacha Mama - Majka Zemlja da snagu, ¢vrstinu i vlagu. A onda smo se dizali gore, visoko,

visoko sa rukama iznad glave, molec¢i Oca Sunce da biljci da svetlost, toplotu i snagu i da visoko raste.
© Na kraju smo svoju nameru sa ruku sprali vodom preko zemljom pokrivene male sadnice, dodajudi

joj malo soli iz mojih suza i mnogo ljubavi koja ¢e pomoci da ta mala biljka postane velika i da za 50
: godina, koliko joj je potrebno, poraste 60-tak metara! Na kraju smo svi u grupi stali u krug oko nagih
: sadnica izagrlili se kako bi razmenjena i sjedinjena ljubav Kolumbsje, Slovenije i Srbije razvila spregu
bratstva, vezu medu ljudima dobre volje. Nasi divni vodi¢i Carlos i Gustavo

: porutili su nam tada: “Ukoliko budemo u ravnote7i i nasa biljka ¢e
tako rasti. Neka nam to bude motiv da Zivimo s [jubavljuiu

www.turistickisvet.com

zivotu nema granice. Ovde
duboko u amazonskoj dZzungli
nema tacke prelaska. Ljudi se
slobodno kre¢u kuda im je
potrebno. Puno razli¢itih
etnickih grupa, ¢iji pripadni-
ci govore svako svojim
jezikom, a sporazumevaju se,
sem rukama, glavom i misli-
ma, $panskim jezikom. Naj -
brojniji su Taikune - drevno
domorodacko pleme koje se
do danas odrzalo sa svojim
jezikom, obi¢ajima, $amaniz-
mom. Plovidba glavnim
tokom Amazona je bila
uzbudljiva vi$e zbog samog
saznanja da smo u Amazoniji.
Zaustavili smo se na plove¢em
ostrvu sa restoranom, terasom
i vidikovcem, izgradenom od
bambusovih grana. Tu smo
dobili divan domorodacki
rucak sa ribom i povréem iz
Amazonije, te ¢ajem od ama-
zonskih lekovitih trava na kra-
ju. Put smo nastavili brzom
voznjom, sve dok nas pljusak
nije usporio, a onda pojava
jedne, pa druge ogromne, pro-
strane duge s kraja na kraj
$irokog Amazona nije i zau-
stavila. Uzdasi, fotografije,
pruzene ruke, neverica. Toliko
lepote i divljine u jednom mo-
mentu.

Ubrzo smo stigli u Puerto
Narinjo. Malo naselje usred
Amazonije, sa dva paralelna
reda kuca na obali Amazona.
Kucée prvog reda su podignute
na drvenim stubovima, kao
sojenice, zbog velike amplitude
nivoa reke. Ispred prvog reda
ku¢a ogromni i mo¢ni Ama-
zon, iza drugog reda kuca pro-
strana amazonska dzungla.
Rekli bismo sti$njeno izmedu
dva zgusnuta prostranstva. Ali
nije se osetila ta sti$njenost.
Ljudi su se svuda kretali,
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=% My longstanding desire '
>

is to meet South Amer-
ica, primarily Peru and Bolivia.
But when I saw a travel program for
Colombia, I realized that I would
be able to experience some of the
spirit, history, culture and nature of
South America in Colombia. And
[ wasn't wrong. Black, wide opened
eyes of the boys of the Taironas
tribe, which we have visited, will
live forever in me as a longing, as
confusion, as a rough blend of tra-
dition and contemporary, as a
search for an ideal living space
somewhere in an excluded nature.
Two weeks of traveling by plane,
bus and boat made it possible for
me to look into this great richness.

lagano, opusteno, lako obuceni zbog velike
temperature i vlage. Vazduh je u Amazoni-
ji gust, topao, vlazan. Tesko ga je disati. Ko-
liko je u Bogoti trebalo puno udahnuti za
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malo vazduha zbog razredenog vazduha i
nadmorske visine, tako je ovde trebalo
duboko disati za malo vlaznog vazduha. Dok
smo lagano i$li ka nasem prebivalistu i dok




KROZ MRACNU PRASUMU AMAZONA
Bila je to snazna avantura. Krenulo nas je samo 6 naj-

hrabrijih. Kisa je neprestano lila. Obukli su nam ¢izme
(meni za dva broja vece, pa je stopalo imalo dvostruki :
hod: u &izmi i sa &izmom). Kisnih kabanica nije bilo. One
$to smo imali, kao i sve ostalo na nama - bilo je nakon
15 minuta mokro. Kretali smo se uz baterijske lampe i
pratnju lokalnog vodica prijatnog glasa, koji je uspeo da
nam unese respekt prema prasumi nocu iz koje na nas
vrebaju gmizavci, gusteri, otrovne male Zabice, raznorazni '
pauci do onih najveéih - zmija, sa drveca lijane, bodlje

tropskog drveca i sve uvijeno vise krestanjem nego pe-

vanjem bezbroj raznih ptica. Dobro. Tu sam. Udah i :
napred. Na pocetku samo klizav, a onda i blatnjavi :
puteljak, vijugao je izmedu visokog drveca. Vodi¢ je :
svetlom pokazivao razna ziva bica. Padali smo jedan po :
jedan, kao po komandi, ne znajuci kako da ustanemo iz

debelog blata kada ni za $ta ne smemo da se uhvatimo.

Prosla sam kroz taj deo prasume menjaju¢u svakih 10
minuta svoje emocije - znatiZelja, pa hrabrost, postepena
adaptacija, snazan bes, nervoza, otpor kretanju dalje, '
pitajuci se: Zar sam ovo htela? Zasto nas ne vrate
nazad, dokle ¢emo ovako? Sledilo je potpuno nestajanje

motiva i Zelje da se vratim? Da se vratim, ali kuda i kako?

U jednom momentu smo zastali da podignemo troje koji

su pali u debelo klizavo blato. Udahnula sam, zazmuri-

la, pogledala u nebo koje nisam videla: o Boze moj, u
blatu sam do kolena, ni$ta ne vidim, potpuno sam
nezasticena, gacam po mraku zaglavljena izmedu blata :
i lijana koje su se motale oko celog tela, potpuno :
mokra, po meni padaju krupne kapi koje sa gustih grana
nanose sokove insekata, prahove bilja... Ne mogu

nazad, ne mogu napred! Sta mogu? Duboki udah, kon-

centracija na unutra, u centar mira koji mi je poznat. Sta

mogu? Sta sada? Pustiti! Spasonosno resenje. Pustiti! Pre-

pustiti se. Udahnuti i shvatiti da si jedno si¢usno bice koje

je unekim situacijama samo deo svega uklopljen u jed-

nost. Udahnuh. Pustih sve §to sam mogla i ¢udo se

dogada. Stajemo svi zajedno. Gase se sve baterijske lampe.
Totalni je mrak. TiSina. A nije ti$ina. PraSuma ima mi-

lion zvukova. Svi su nepoznati. Glasni. Obuhvataju ceo :
prostor. O¢i ne vide, ali su ostala ¢ula aktivna. Sluam.
Udisem. Miri$em. Spokoj. Osecam da sam deo svega toga.
Strah nestaje. Sigurnost je tu. Sve $to mi je potrebno je

tu. Mir.

Chevere! (Dobro. Sjajno. Sve je dobro!). Kre¢emo nazad.

U daljini se vide prvi slabasni pramenovi svetlosti sa

sijalice ispred drvene ku¢ice u kojoj ljudi Zive sa prasu-
mom. Zivot je tu. Put se nastavlja.

www.turistickisvet.com

su nam momci lokalne agencije nosili kofere, mogli smo da uzi-
vamo u slobodnoj i mastovitoj igri dece. Bez igracaka, bez $arene
skupe plastike, oni su tr¢kali, skakali, pentrali se, Sutirali loptu, ljuljali
se na granama drveca, bacali kamencice u vodu. Deca su bila vesela
i sasvim uklopljena u taj prirodni ambijent. Popularnost Amazona
i amazonskih §amana (kuranderosa) i bilja je ocito i ovde doprla.
Vi$e kuca u selu je pretvoreno u male, veoma skromne hotel¢ice,
najbogatijih ljubaznos¢u domacina koji su se trudili da nadoknade
nedostatak svetla (zbog oluje) i vode, zbog brzo nadolaze¢eg Ama-
zona. Hrana je bila posve jednostavna a ukusna — malo dinstanog
slatkog krompira, drugog mesanog povrca i ¢aja od amazonskog
bilja. Poslastica - banane. Posetioci ovog malog naselja su avanturisti
pretezno iz Evrope, u malim grupama. Uvece su nam domacini or-
ganizovali za mene nezaboravnu i duboko pou¢nu avanturu.

Zivot u Amazonu

I $ta sada zakljuciti? Sta sam zapravo Zelela, a $ta uspela da vam pre-
nesem? Ne znam. Znam samo, da kad god se setim nekih od ovih
momenata sa divnog dvonedeljnog putovanja po dalekoj, prostranoj,
nadasve raznovrsnoj Kolumbiji, ose¢am da su neki od tih utisaka
duboko utkani u mene, u moje misli, emocije, u moj Zivot. Ne kao
se¢anja, nego kao stvarnost, svakodnevica. Skuvam kafu na
kolumbijski nacin, sednem u miru i spokoju, ogrnem topli ponco,
iz ¢inije pazljivo odabirem najzrelija zrna grozda, osetim topli pogled
crnih oc¢iju dedaka Tairona i usmerim se na moje cveée na
prozoru, prizivajudi u se¢anje male vo$tane palme. Divno. Sre¢no.

Cevere!
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ve to traje do devet sati izjutra sledec¢eg dana, kada skijase docekuju potpunonove, ispeglane

u sobe, a svetla kopaonickih hotela

svetlucala kroz mrak, stale su i
poslednje ,zice” ka ,Panci¢u”, ,Ka-
ramanu” i ,Krstu” Sneg je sve jace
padao, magla se nadmetala sa tamom ko
¢e vise da zatvori pogled ka lepotama
ovog najveceg, a ,zavisnici” od Kopao-
nika tvrde - i najlepSeg ski centra
jugoistocne Evrope. Ostali smo skoro
sami, u ve¢ potpuno zavejanom mraku
nesto pre pet popodne, oc¢ekujuc¢i da
podemo u noénu avanturu zavejanim
padinama, po dogovoru sa direktorima
JP ,,Skijalista Srbije”.
Iznenada, kako to biva u Karpenterovim
horor ostvarenjima, jer su magla, mrak,
vetar, sneg i hladnoca (-4°C) oblikovali
filmsku inscenaciju, pojavila su se svetla sa
svih strana. Kao prepotopska ¢udovista iz
deluvijalnih vremena, masine od 500 i viSe
konjskih snaga su ,navirale” iz raznih
pravaca ka pocetku Zzi¢ara, mestu sastanka.
Skoro ,ne¢ujno” i pored ogromnih
gabarita, nasli smo se u krugu mo¢nih
ratraka, kao si¢usni insekt pred presudu

S amo $to su poslednji skijasi zamakli
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ovih ,kiklopa za sneg’, ali sa viSe ,,0¢iju”
(jakih manjih farova i jednog pokretnog,
velike snage, na sredini). Odjednom su se
spustili ,nozevi” pet metara dugacki,
motori se utifali, a iz kabina poceli da
yizvira” ljudi. Svaku no¢ predu u ovim
savr$enim, robotizovanim, pokretnim fa-
brikama za pravljenje idealnih skijaskih
staza i po 300 kilometara. Sve to do devet
izjutra sledeceg dana, kada skijasi na
novim, ispeglanim stazama zamisljaju da
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su Stenmarci, Krizaji i Tombe. Za one koji
ne znaju kako izgledaju strmine - staze
nakon skijaskog dana, treba objasniti da
lice na bojno polje sa brdima snega -
hupserima i pravim pravcatim kraterima,
pre¢nika od po nekoliko metara. Ono §to
¢ini jedan centar vrhunskim za skijanje,
predstavljaju, po svetskim standardima,
svako jutro do savrSenstava ,ispeglane”
staze, koje smanjuju broj povreda na
promile.



KOMPJUTERI, ,,ToPOVI” 1,,ZIRAFE” ZA SNEG

Staze moraju da budu kao ,.sitan somot,
kazu nam ljudi iz ove ekipe koji $partaju
svaku no¢ po sunovratima ski centra.
Iskusnim okom, kompjuterskom grafikom
terena odreduju dubine nozeva, koliko
zasecaju i ravnaju sneg na stazi, ubacuju
vazduh frezama i ravna¢ima u pokrivni sloj
staze, sprecavajuci pravljenje leda koliko
god je to moguce na polarnim temperatu-
rama ove surove, 2.000 metara visoke
planine. Gomile informacija se ocitavaju na
17-in¢nom ekranu kompjutera, a nakon
upoznavanja sa ekipom ,,polarnih vozaca’,
stalnom radio vezom nareduje se pokret
tatno utvrdenim planom i nalogom
rukovodilaca nakon inspekcije staza. Ljudi
u narandzastim prslucima motornim
sankama Spartaju ¢itavog dana po stazama
i kontrolisu bezbednost. Informacije $alju u
centar, gde se zbiraju i upozoravaju na sve
»udarne” snezne rupe i opasnosti koje
svakoga dana naprave desetine hiljada

)

skijasa, neprestano ,,svlace¢i” sneg sa pla-

nine. Pored elektronike i iskustva, ,,0¢i i
usi” svega $to se desava u toku nodi su ljudi
na mo¢nim motornim sankama. Bilo da je
minus deset stepeni Celzijusa, na vrhovi-
ma, uz olujni vetar, maglu i vejavicu, kao te
no¢i, umesto kao mi u toploj kabini
svemirskih masina, oni krstare kroz
sneznu oluju i radiom izvestavaju o
situaciji na stazama. Govore o vetrom
pokidanim za$tinim mrezama, stanju
Jtopova’ i ,Zirafa” za pravljenje snega, koje
su radile i pored obilja padavina. Jer, pre-
voji i brisani prostori na vrhovima, pod
olujnim vetrom, pretvaraju se u Cist led, pa
su svim takvim mestima morali da se
specijalno bave i ,rasplaniraju” dodatno
napravljene koli¢ine snega.

#DZOJSTIK” OD POLA MILIONA EVRA

Na nase pitanje kako se ne izgube u magli,
vejavici 1 vetru, dok smo, pravedi staze iza
sebe, grabili ka Panci¢evom vrhu, pricaju
zaljubljeno o ovim najmodernijim ratra-
cima i $kolovanju u centrima Austrije i

U najvecem ski centru regiona Kopaonika (a isto je i na drugim planinama

koje pokrivaju instalacije JP ,,Skijalista Srbije”: Zlatiboru, Staroj planini,

Div¢ibarama, i drugim), najvise se insistira na bezbednosti skijasa. Inspekcija

JP ,,SkijaliSta Srbije“ revnosno upozorava neodgovorne skijade, ali i bahate

vlasnike motornih sanki kojima pisu prijave, dok se skijasima ¢ak i odu-

zimaju ,,ski-pasovi~ za ugrozavanje bezbednosti na planini. Jedna od ak-

cijaJP ,,Skijalista Srbije", da svakom mladem od 15 godina daju kacigu

na koris¢enje dok traje ,,ski-pas’, pokazala se proslih sezona kao veo-
ma vredna i smanjila rizik od povreda najmladih. Za Kopaonik
se smatra da ima jo$ potencijala za $irenje sistema staza, da

h{(ia’r_}-p “

ukupno dostignu ¢ak 100 kilometara. Procenjuje se da je . -

evidentno povecana bezbednost i bolji rad svih sluzbi ovog .

javnog preduzeca u prosloj sezoni, od najveceg znacaja

ravi staze, ali sluzi i kao diizalica

za porast broja turista i razvoj ove grane turizma.
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Savrsene masine za sneg

Svajcarske. Morali su da produ sve obuke,
da bi drzali ,,dZojstik“ — upravljacku palicu
ove 12 tona i 5,5 metara dugacke i skoro
pola milona evra vredne ,savr$ene”
masine. Tvrde da im ne bi vredeo GPS -
satelitsko navodenje, da po magli i mraku
ne znaju svaku stazu i bogazu Kopaonika.
Iako sam centar ima oko 75 kilometara ski
linjja, prilaznih i veznih puteva izmedu
staza, samo za no¢, pored prose¢ne $irine

§\//"/ Every night, ratracks, the most
74 modern snow machines, go
hundreds of kilometers by making per-
fect ski trails under the command of
snow pilots. All this lasts until nine
o'clock in the morning the next day,
when completely new;, flattened trails are
welcoming skiers on Kopaonik.
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uvVL PLANINA 1ZA SNEZNE SCENE

: LOSOS ILI,,PASULJ SA REBARCA SUVA” .| Boroynice i cokolada za energiju
Sta se jede na planini okovanoj snegom i ledom, kada temperatura odlazi u ,,debeo” minus, a skijanje trosi kalorije? .
KaZu struénjaci da jedan skijaski dan podrazumeva vreme rada zi¢ara od 9 do 16 ¢asova. Skijanje na zahtevni-
jim stazama moze da potrosi i do 2.500 kalorija, $to ga ¢ini jednim od fizi¢ki najzahtevnijih sportova. Iz kuhin-
je hotela ,,Angella” lanca ,, MK Mountain Resort, kazu nam da zbog toga svakoga dana, za prose¢no 300-400
* gostiju prave obilne, raznovrsne i kalorijski bogate obroke, upravo zbog velikog utroska energije. Kuvari su iskus- :
ni, pojedini su proveli sa skijasima u Alpima vise od decenije, pa u zaista bogatom i raznovrsnom §vedskom stolu :
 od desetine jela, priloga, salata i poslastica, trude se da zadovolje sve nutritivne zahteve struke, ali i gosta. Ipak,
¢udo su nase naravi i navike, pa uporno trazimo, iznova, pored dimljenog lososa, bifteka, ¢uretine i raznovrsnog
ribljeg menija, neizbezni ¢orbast pasulj sa rebarcima, kao i da se ponovi, preko reda, svadbarski kupus sa suvim
mesom ili sarme. Svakog dana, od sedam ujutru do 21 ¢as uvece, u kuhinji se sve kontrolie, od nabavke do izvedbe,
 sve §to pod dirigentskom palicom $efa kuhinje proizvede 25 kuvara i pomo¢nika. Asistenti Sefa kuhinje poznati
" supo ,karvingu’ ali ne onom skijaskom, ve¢ seckanju lubenica, dinja, ananasa i drugih vocki za ukrasavanje ,.$ved-
skih stolova” i pomazu kod najzahtevnijih poslastica. Dnevno se priprema sedam menija gde se za svaki pojedina¢no :
pripremi oko 25 kilograma belog, crvenog mesa, piletine, ¢uretine, i kvalitetne morske ribe i isto toliko povr¢a,

‘ salata, voca, kao i testenine. Cuveni su po svojoj izvedbi becke strudle, koja prva nestane sa posluzavnika, onako
vruca i hrskava. Za ¢itaoce ,,Turistickog Sveta’, evo recepta za jedan kalorican skijagki obrok:
- Skijaski obrok :
: Za Cetiri porcije oprati kilogram i po krompira, skuvati ga u ljusci, oljustiti i iseckati na kockice. Potom sve pro- :
¢ prziti na puteru par minuta i posuti sveze iseckanom vezom per$una. Od ,,laks karea” tanko ise¢enih kilogram :

$nicli omeksati udaranjem u najlonskoj kesi, jednu po jednu, posoliti i potom peci na vrelom puteru ili u fritezi. :

 Pre pecenja, svaku $niclu uronite u meSavinu brasna, jaja, mleka i sitne prezle (mrvice). Be¢ku pitu sa jabuka-

: ma nije obavezno da imate, ali zato bez kvalitetnog ,,ardonea” nemojte ni zapocinjati pravljenje kalori¢nog ski :
: obroka — uvereni su ovi stru¢njaci. 3
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od oko 50 metara, svaku ski stazu moraju
da produ barem 3-4 puta, bez ,,planiranja’,
»svlacenja” i nabacivanja sa ivice staza, pa
potom ravnanja snega. Predu do devet
yjutru i po 300 kilometara i potrose i do
200 litara goriva za noc. Jer, ratraci tro$e od
15 do 30 litara goriva po satu rada. Kre¢u se
u savr$enoj formaciji, jedan iza drugog, po
mraku, dok mo¢ni reflektori ne osvetljava-
ju vise od par metara planine, zbog guste
magle i olujnog vetra. Tri ratraka zatvaraju
- »peglaju” oko 15 metara staze iz ,jednog
prolaza’, kako kazu. Na svakoj vecoj rupi i
hupseru se zadrzavaju dodatno nabacujuci
sneg sa strane staze, kao i kod pocetaka
Zica, na rampama koje specijalno prepari-
raju i niveli$u.

+SANKE” TESKE 12 TONA

Poseban dozivljaj bio je kad smo stigli do
jedne od najzahtevnijih, ozbiljnih staza
Kopaonika, legendarni ,,Gvozdac”. Mozete
li da zamislite ,,pad” - nagib crne staze
,Gvozdac” od skoro 70 odsto, gde su nam

»snezni piloti” dali posebne instrukcije gde
da se drzimo, jer kad smo krenuli nizbrdo,
viSe nije bilo zaustavljanja. Sre¢a $to su
magla i vejavica zauzdavali pogled, jer
znamo kako izgleda skijati na ovom
strmeku i po sun¢anom danu. Specijalne
tehnike rada, mirno nam objasnjavaju ovi
iskusni stru¢njaci, potrebne su za ovakve
»kosine”. Jer, pogresno spusten noz odize
aluminijumske gusenice i ratrak se ponasa
kao skupe dvanaestotonske sanke, i polazi
nekontrolisano niz ovaj strmoglav. Povra -
tak za sledece spustanje ide preko veznih
puteva i druge staze ,Ledenice’, jer
nemacki stru¢njaci nisu predvideli da
ratraci guraju sneg uzbrdo, uz stazu od 70
odsto nagiba, kao $to je ,Gvozdac” Samo
neprestana komunikacija, beskrajna ozbilj-
nost i saveti manje iskusnim kolegama,
omogucavaju bezbedan rad ovih sneznih
astronauta. Jedan pogresan dodir uprav -
ljackog ,,dzojstika’, koji uz silne dugmice i
polozaje ima 16 funkcija, gde se uz sve
ostale komande i ekrane zaista osecate kao
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u avionu, a ne specijalnom vozilu za sneg,
moze da napravi katastrofu, da ugrozi Zivot
sneznih pilota, ali i preskupu masinu.
Imaju stalno nepredvidene situacije,
spustanja po strance ili upadanje u rupe na
krajevima staza, ali sve je to, kako kazu,
kontrolisana opasnost posla. Tu ne racu-
naju no¢ne susrete sa zeCevima, lisicama i
vukovima, medveda jo$ nisu videli. Posle
par sati provedenih sa ovim ljudima i
no¢nih snimaka savrsenih ,tehnoloskih
¢udovista’, ostavljaju nas u jednom prolazu
kraj centra naselja. Oni uz pozdrave odlaze
u maglu, vejavicu i no¢, da umesto doceka
Srpske Nove godine, naprave kilometre
besprekornih staza, za sve koji ¢e se ipak
pojaviti u jutarnjim casovima na Zicama.
Vedina posetilaca, skijasa i ne zna koliko
rada, truda, opasnosti, sredstava, skupe
tehnike, stoji iza ovih sneznih pilota i
njihovog kopaonickog ,,sitnog somota”
Tekst: D.K. -
Foto: D.K.-I, JP ,,SkijaliSta Srbije”
i MK ,,Resort”
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Razvoj arheolodkog turizma usko je povezan sa nizom naucnih disciplina, kulturom i istorijom, a iskopine i zaostavstina
slavnih drevnih civilizacija — velika su turisticka $ansa Srbije.

nogi pamte projekat ,Putevima rimskih

imperatora“ — zacetak dugotrajne vredne ideje koja

je, uz Viminacijum, promovisala niz kulturno-
istorijskih i arheologkih tacaka u Srbiji i otvorila novi pravac
turizma kod nas, inace ve¢ veoma razvijenog u svetu. Kada
su na jednom od medunarodnih nau¢nih arheoloskih
skupova, jo$ davne 2004. godine, o ostacima Rimskog car-
stva arheolozi iz Velike Britanije pitali, pomalo maliciozno,
dali je na nasim prostorima rodeno 17 ili 18 rimskih impe-
ratora, profesor doktor Miomir Kora¢ je odgovorio:

- A koliko ih imate vi, ako nama osporavate 18—og Justinijana
(rimski imperator Justinijan iz Sestog veka je ,,sporan” jer,
zapravo, vlada nesaglasje o vremenu propasti Rimskog car-
stva)? Nama je u Srbiji dovoljno i 17!

Od 27. godine pre nove ere i imperatora Avgusta, bezmalo
Cetvrtina svih dobrih, ili lo$ih vladalaca Rimske imperije
(a bilo ih je 84), koja se prostirala od Velike Britanije, pa
sve do africkih obala Mediterana, bilo je poreklom iz Srbije.
Nau¢nik koji je istakao i uobli¢io ovu istorijsku istinu, tvrdi
da ova ideja u slede¢im decenijama nauci, kulturi i turizmu
Srbije moze da donese veliki napredak. Projekat su
podrzali Turisticka organizacija Srbije i Evropska turisticka

Miomir Koraé komisija

84164 TURISTICKI SVET decembar 2017 / januar 2018




. VIMINACIJUM SA,,ONOG” SVETA

Nasi arheolozi M. Valtrovi¢ i M. Vasi¢ nisu ni slutili krajem 19. 1 pocetkom
20. veka, kada su zapoceli istrazivanja na desnoj obali Mlave i lokalitetu Cair
- samo 13 kilometara od PoZarevca, u rejonu sela stari Kostolac i Drmno,
¢ da su otvorili fantasti¢nu kulturno-istorijsko-nauénu pricu, koja ée trajati
generacijama. Srbiji ¢e, kako tvrdi prof. dr Miomir Kora¢, doneti nau¢no-
istorijske prednosti u svetu arheologije, ali i turizma. Viminacijum, anticki
rimski grad, jedan od najznacajnijih vojnih logora kraj Dunava i severnog
limesa Rimskog carstva, zahvata prostor vi$e od 650 hektara. Bio je glavni
: grad rimske provincije Gornje Mezije, a zapravo ponikao kao znacajno voj-
no sediste i prvobitno naselje na teritoriji keltskog plemena Skordiska. Sama
vaznost u antickom svetu i veli¢ina Viminacijuma zapravo su rezultat vise
¢injenica. To su: izuzetan geografski polozaj, bitan u sistemu odbrane se-
vernih granica Carstva, potom u mrezi komunikacija i trgovinskom
prometu, bogato poljoprivredno-ekonomsko zalede u dolini Mlave i bli-
 zina najvaznijeg komunikacijskog antickog puta — reke Dunav. Samo naselje
kraj vazne vojne tacke dobilo je gradski status u prvoj polovini drugog veka,
najverovatnije oko 117. godine nove ere, kada dobija i ime Viminacijum
Elijum Hadrijanum. To je bilo u vreme Hadrijanove vladavine, koji je u
Viminacijum ¢esto dolazio, organizovao lov i vazne sastanke. I pored epi-
¢ demije kuge za vreme Marka Aurelija, istraZivanja pokazuju da se zaraza
i posast starog doba, koja je unistavala ¢itave civilizacije, nije odrazila na
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ekonomski prosperitet, jer je ve¢ u prvoj polovini treceg veka grad bio u
punom procvatu i snazi. Iz egzaktnih izvora, zna se da je u vojnom garni-
zonu boravila stalno sedma legija Klaudija Pija Fidelisa, a povremeno i éetvrta.
Grad i vojni garnizon, u istoriji dugoj ¢ak Sest vekova, imao je dinamican
razvoj i bio mesto susretanja kulture Istoka i Zapada. Ostaci viSe od 14 hi-
ljada grobova i nekropola, zidine, umetnicke radionice, trgovi, hramovi, po-
zorita, kupatila, ulice, hipodrom, akvadukti, imaju amanet vremena. Da
se nadu na svetlu dana, iz oranica u kojima su vekovima &ekali da budu
otkriveni i postanu deo svetskog, ali pre svega, naseg kulturnog nasleda. Sim-
bol prepoznatljivosti oblasti uz Dunav i jednog impozantnog projekta o 18
rimskih imperatora sa prostora Srbije. :

Maketa Rmskog logora §

== W74 From the 27th year BC and the Em-
W= peror August, almost a quarter of the
emperors of the Roman Empire, which ranged
from Great Britain to the African coast of the
Mediterranean, originated in Serbia. A scientist
who emphasized and shaped this historical
truth, professor Dr Miomir Korag, claims that this
idea in the coming decades can bring Serbia's sci-
ence, culture and tourism a great deal of progress.

Viminacijum, od kog se i krenulo u realizaciju
ideje profesora Miomira Koraca, Zivi ve¢
nekoliko godina svoj istorijski, nau¢ni,
umetnicki, drzavni, ali i sve viSe — turisticki
zivot. Poslednjih godina, u arheolosko-
naucno-istrazivackom centru boravi stalno
15-20 doktoranata iz arheologije, fizike,
geofizike, matematike, istorije, elektrotehnike.

Potom petrologa, istrazivac¢a daljinskim sni-
manjem ,,3D” tehnologijom i drugih profila
mladih nau¢nika, koji se bave velikim
bududim i sadasnjim poslovima iskopavanja
artefakata iz rimskog doba. Mladim
naucnicima iz raznih oblasti priklju¢ivani su
i stru¢njaci za turizam. Kako i ne bi, kad je
j0$ 2011/12. godine Viminacijum posetilo 75
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hiljada turista, od ¢ega Dunavom ¢ak 15 hi-
ljada, nakon izgradnje pontona za pristan
brodova, a plan je da bude vi$e od 100 hilja-
da turista godisnje.

- Vrednu buducu nauc¢no-kulturnu i
turisticku pricu, od Mitrovice (Sirmijuma),
preko Beograda (Singidunuma), Viminaci-
juma, Lepenskog vira, Nisa (Naisa), pa sve do
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Bujanovca, mozemo napraviti samo ako
standardizujemo ponudu na svim ovim
lokalitetima. Izgradnjom, za pocetak, osnov-
ne infrastrukture pokrivenih nalazista, sa
¢uvarskom sluzbom 24 ¢asa, koja radi 365
dana u godini, uz mokri ¢vor, toalete, pro-
davnice suvenira, ali i mesta za predah
turista — tvrdi profesor Korac.

Tako je poceo i Viminacijum, koji ocekuje
iarheologe amatere treceg doba iz Amerike.
- To su ljudi koji su Zeleli, od mladih dana,
da se bave arheologijom, ali im to nikada nisu
dozvolili stariji, jer su mislili da je to ,,neoz-
biljno zanimanje” Kako svoje Zelje nikad nisu
zadovoljili, sada, kao penzioneri,
posredstvom jedne americke agencije odlaze

: BABA LJUBANA, NALAZISTA | KAJGANA :
Nakon novih pronalazaka skeleta mamuta, ,osvajanje” nalazista (350 hektara) za cije ¢e iskopavanje
imati posla i nasi cukununuci dugo je bilo pod znakom pitanja, jer su vlasnici zemljista zatezali sa
prodajom. Ipak, sve je reSeno pre nekoliko godina, kad se ,,¢uvena” baka Ljubana, vlasnica velikog
dela zemljista oko Viminacijuma, koja se dugo opirala prodaji, najzad ,,smilovala” $armu profesora
{ Koraca, drzavi Srbiji, buducim generacijama i prodala parcele nau¢no-istrazivatkom centru i muzeju
Viminacijum. Tako ¢e budude generacije arheologa imati $ta da rade i ¢ime da se bave.
- Jeste da je bilo ,,pritisaka; jer smo prestali da kod baba Ljubane kupujemo sveza jaja od njenih cuvenih
pirgavih kokica, ali uspelo je - $ali se profesor Korac.
Kad je najzad potpisala svu potrebnu dokumentaciju u pozarevackom sudu, nije odgovorila na direktno
pitanje Sta ¢e joj u osmoj deceniji Zivota toliko bogatstvo koje joj je uplatila ,,Elektroprivreda Srbije”. |
Alj, ¢uvenu kajganu od jaja baba-Ljubaninih ,,pirgavih kokica” vole svi koji su deo ove male nau¢ne
zajednice Viminacijuma u zemlji Srbiji, za koju zna citav arheoloski, ali i turisticki svet. :
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na vazne svetske arheoloske lokacije i ,,Zive
zivot” pravih arheologa, po dve-tri nedelje.
Bave se ,iskopavanjima” pod vodstvom
stru¢njaka arheologa i za to jo$ i placaju. Bo-
ravak na pojedinim mestima, vrednim na-
lazi$tima po zemaljskoj kugli kosta po dese-
tak i vise hiljada dolara. To su projekti koji
mogu da donesu sredstva za nastavak i
obogadivanje nase turisticko-arheoloske i
nau¢ne ponude, i dovedu veliki broj turista
iz ¢itavog sveta — zakljucuje profesor Korac.
Tekst: D. K.~ L.

Foto: R. K.
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BULGARI HOTEL U DuBAIJU

N akon Milana, Balija, Londona i Pekinga, ¢uveni brend ,,Bulgari“ - poznat po luksuznom nakitu, satovima i parfemima, otvo-
rio je svoj novi hotel u Dubaiju.

Smesten na ekskluzivnom Jumeirah Bay ostrvu, ,,Bulgari Resort & Residences Dubai“ prostire se na 185.000 kvadratnih metara i
hotelom upravlja ,Marriott International®

Ovaj luksuzni rizort ima 101 sobu, kao i 20 privatnih vila i sopstvenu plazu. U sklopu hotela nalazi se i ,,Bulgari Spa“, koji zauzi-
ma 1.700 kvadratnih metara. Tu je smesteno 8 soba za masazu i razli¢ite tretmane, kao i zatvoreni bazen duzine 25 metara sa pogle-
dom na more kroz prozore koji se protezu od poda do plafona.

Dizajn ovog hotela osmislila je italijanska arhitektonska kuca ,, Antonio Citterio Patricia Viel & Partners®, a projekat je realizovan
zahvaljujudi saradnji kuce ,,Bulgari® sa kompanijom ,,Meraas Holding", u skladu sa turistickom strategijom ,,Dubai Vision 2020
povodom Svetske izlozbe ,,Dubai Expo 2020

ROTIRAJUCI EKO-KOMPLEKS

Arhitekta i vizionar Vincent Callebaut predstavio je svoj najnoviji
projekat: futuristicki eko-kompleks ,,Nautilus“ od 27.000 kvadratnih
metara, predviden za ostrvo Palavan na Filipinima.

Ovaj samoodrzivi kompleks bio bi izgraden i funkcionisao bi pod principima
»nulte emisije, nultog otpada, nultog siromastva", uz koris¢enje 100% ponovno
upotrebljivih i recikliranih materijala iz okoline. Toplotna enegrija bi se gene-
risala iz okeana, i ona bi zajedno sa onom koju bi proizvele fotonaponske
Celije, snabdevala kompleks.

Na zapadnoj strani bi se nalazilo dvanaest malih spiralnih kula sa ukupno
164 stambene jedinice. Projektovane su tako da stoje na rotirajuéim
bazama koje se okre¢u prema suncu i u jednom danu se potpuno rotiraju
za 360 stepeni, pruzajuci optimalni pogled na okolinu i koristeci prirodno
svetlo.

Na isto¢noj strani bi se nalazilo 12 malih ,,muzeja-hotela“ u obliku puzeva,
izgradenih od recikliranog betona. Hoteli ¢e imati razli¢ite izlozbene pro-
store na donjim spratovima i sobe za goste na gornjim spratovima.

U srcu ovog kompleksa nalazice se ,,Origami Mountain', u okviru kog ¢e
biti smes$ten naucno-istrazivacki centar i nauti¢ko-rekreativno podrudje.
Ovaj kompleks bi trebalo da posluzi kao sjajan primer kako odrzivi turizam
dozvoljava turistima da otkriju svet, a da ga pritom ne zagade i ne uniste.
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Luvr AU DaBI

Kada je novembra 2017. godine otvoren Luvr Abu Dabi, javnost je ostala fascinirana — ne samo grandioznosc¢u
Citavog projekta ili zbog toga sto je to u ovom trenutku najveci muzej u regionu, vec i simbolikom koju nosi u sebi.

Luvr Abu Dabi predstavlja ne samo izuzetan
umetnicki i arhitektonski poduhvat, ve¢ i sim-
bol jedinstva, povezanosti i medusobnog
prozimanja razli¢itih kultura. Pod njegovim
krovom izlozena su umetnicka dela, rukopisi
i objekti od istorijskog, kulturnog i drustvenog
znacaja iz razlicitih krajeva sveta i razli¢itih
vremenskih razdoblja, a naglasene su
univerzalne teme i zajednicki uticaji. Muzej
slavi kulturna dostignuca ¢itavog ¢ovecanstva
od praistorije do dana$njih dana i ljudsku
kreativnost koja prevazilazi granice indivi-
dualnih kultura i civilizacija, odredenih epo-
ha i prostora.

Ovakav projekat odli¢no pristaje Abu Dabiju
jer na najbolji nacin odrazava multikultu-

.‘}P/’: Louvre Abu Dhabi is not only an exceptional achievement in culture and architecture,
VA W=~ but also a symbol of unity and connection of different cultures. Visitors can expect to

see works of art, manuscripts and objects of historical, cultural and social significance
from different parts of the world and different periods of time, with universal ;
themes and common influences as highlights. It is all about cultural

ralnost ovog grada, u kojem Zive i rade lju-
di iz svih krajeva sveta, pa se samim tim
susrecu i razlicite kulture.

Primer saradnje dve zemlje (UAE i Fran-
cuske), odnosno dve kulture prati i
arhitektonsko resenje, koje je takode spoj fran-
cuskog dizajna i arapskog nasleda. Zdanje
muzeja projektovao je dobitnik Prickerove na-
grade arhitekta Zan Nuvel. Arhitektonsko
reSenje glavne kupole inspirisano je
isprepletanim palminim lis¢em, koje je u
regionu tradicionalno koris¢eno kao mate-
rijal za krovove. Kompleksni obrazac na
krovu rezultat je geometrijskog dizajna koji
se ponavlja u razlic¢itim dimenzijama i pod
razli¢itim uglovima na deset nivoa, pet unu-

achievements of the entire humanity from the beginning of the
e

goes beyond the boundaries of individual cultures and civi -

lizations.

FSVET _—_deeembar2017/7e

i

LYY RO R

i
o

-

trasnjih i pet spoljasnjih, sto daje poseban
svetlosni efekat.

Razli¢ite civilizacije u muzeju su prikazane
paralelno, a obilazak postavke odvija se
hronoloski. Izlozeni su objekti i umetnicka
dela iz Cetiri glavna razdoblja: radanje
civilizacije; srednji vek i radanje islama;
klasicni period od humanizma do
prosvetiteljstva; i moderan i savremeni
period, koji pocinje krajem 18. veka. Tek-
stualni i multimedijalni izvori na vise jezika
prate izloZene objekte i umetnicka dela i objas-
njavaju kontekst u kojem su nastali.

Stalnu izlozbu prati bogat program
privremenih postavki, a za najmlade
posetioce osmisljen je Decji muzej, deo u
kojem su priredene izlozbe primerene uzrastu
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od 6 do 12 godina i u kojem mali$ani mogu da sti¢u sa-
znanja o umetnosti i civilizaciji u interaktivnoj sredini.

Luvr Abu Dabi podignut je na ostrvu Sadijat, koje se nalazi
na samo 500 metara od obale Abu Dabija. Na ostrvu po-
stoji rezidencijalni deo, postoje hoteli i tereni za golf, povrh
toga ostrvo je trgovacki, a sada i kulturni centar. Uz Luvr
Abu Dabi, u perspektivi ¢e na ovom mestu biti jo$
kulturnih institucija i bi¢e to jedini slucaj u svetu da se na
jednom mestu nalaze muzeji ¢ija je zdanja projektovalo ¢ak
pet dobitnika prestizne Prickerove nagrade. Taj deo ostrva
zvade se Saadiyat Cultural District.

Gugenhajm Abu Dabi bi¢e muzej moderne umetnosti, a
zgradu je projektovao ¢uveni americki arhitekta Frenk Geri.
Nacionalni muzej Zajed u celini ¢e biti posvecen osnivacu
Ujedinjenih Arapskih Emirata $eiku Zajed, kome ¢e u Ujedi-
njenim Arapskim Emiratima biti posvecena i ¢itava 2018.
godina, jer se te godine navrsava jedan vek od njegovog
rodenja. Velelepnu gradevinu projektovao je jo$ jedan
dobitnik Prickerove nagrade, ¢uveni britanski arhitekta Nor-
man Foster. Pomorski muzej biva podignut u slavu po-
morske istorije Abu Dabija, a autor projekta zgrade je japan-
ski arhitekta Tadao Ando. Kona¢no, tu je i Centar
izvodackih umetnosti, ¢ije je zdanje projektovala ¢uvena
Zaha Hadid.

Sa uzbudenjem se i$¢ekuje zavrsetak tih projekata. Ako je
suditi po projektu Luvr Abu Dabi, mozemo samo da
zamislimo kako ¢e tek izgledati ono sto je planirano na
ovom ostrvu.

e

Vesna Milojevic¢
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U Maleziju ide:
SARA MILETIC

odsredstvom Udruzenja modnih

delatnosti Srbije, koje je organizator
zvanicnog izbora za Miss Tourism
World Serbia, ve¢ trecu godinu nasa
zemlja ima svoju predstavnicu na
najvecoj svetskoj smotri lepote u
turizmu. Tako ¢e od 8. do 27. januara
2018. u Maleziji na izboru za Miss
Tourism World, kao ambasador lepote
u turizmu nasu zemlju predstavljati Sara
Mileti¢, Miss Tourism World Serbia
2017/18.

Zadatak nase predstavnice je da pred-
stavi Srbiju kao evropsku turisticku
destinaciju u srcu Balkana, zemlju
jedinstvene lepote, tradicije i istorije, gde
se susrecu razne nacije i kulture, u ko-
joj se nalaze spomenici svetske i srpske
istorije sa brojnim manastirima na listi
svetske bastine organizacije UNESKO.

Sara kaze da je veoma sre¢na $to ¢e imati
priliku da predstavi Srbiju, poznatu po
gostoprimstvu, odliénom provodu, le-
pim Zenama i tradicionalnim speci-
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jalitetima, ali i sjajnim sportistima kakav
je Novak Dokovi¢ i svetski poznatim
naucnicima, poput Nikole Tesle i Mihajla
Pupina.

- Posebno ¢u da predstavim moj rodni
grad Beograd, jedan od najstarih grado-
va u Evropi, grad koji pruza provod,
odmor i zabavu svakog dana u godini
svim turistima koji ga posete — kaze Sara,
isticudi da je ponosna $to ¢e imati pri-
liku da zemlju koju nosi u srcu
predstavlja na najvecoj svetskoj smotri
lepote u turizmu. Ona je istakla da ¢e
svakako iskoristiti priliku da pozove i
organizatore i takmicarke, ali i sve turiste
$irom sveta da posete Srbiju i da uzivaju
u njenim carima, kao $to ona u njima
uziva svaki dan.
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m Bulevar Zorana Dindica 64a
11070 Novi Beograd
PROFESSIONAL Srbija

Tel: +381 11 655 6086; Fax: +381 11 655 6085
info@miele.rs; www.miele.rs

Bavimo se uvozom, prodajom i servisiranjem profe-
sionalnih aparata za pranje, suSenje i peglanje vesa, kao
i ma$ina za pranje sudova. MIELE profesionalne
aparate karakteriSe vrhunski kvalitet, dugotrajnost,
pouzdanost i efikasnost.

Ul Dragi$e Brasovana 1, Bezanijska kosa
Tel. 011/227-3479; 063/245-047

www.washcenter.co.rs; info@washcenter.co.rs

Wash centar perionica vesa,
na prvom mestu kvalitet.
Pozovite nas i uverite se!

Dum doo
www.hotelgarnidum.com dum.hotel@gmail.com
+381 11 40-44-810
+381 11 40-44-811
+381 69 304-82-83

Antifasisticke borbe 36/1, 11070 Beograd
tel. +381 11 31.21.361, fax. +381 11 21.20.011
cel. +381 62 220.478
www.meilab.com, info@meilab.com




o TRAS - gz Voma

£ 1} Pionir.fanpage pionir_subotica ~ www.pionir.rs


http://www.pionir.rs/




