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SVET PROFESIONALNE HIGIJENSKE OPREME

SPOJ VRHUNSKOG KVALITETA | DIZAJNA

UNIONCLEAN
11000 BEOGRAD, Francuska 55, Tel. +381 11 328 11 88, Fax +381 11 328 29 99
E-Mail info@unionclean.rs Web www.unionclean.rs
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IN SEARCH OF INCREDIBLE

ASUS ZenBook 3| 53

Najprestizniji laptop na svetu,
sa nenadmasnim performansama.

ZenBook 3 je vesnik nove ere mobilnosti | snage. Tezak jg samo 910 g. Debeo j& sama 11.9 mm. Njggova
baterija traje do 3 satl, Njegov Intel® Core™ |7 procesor, do 1TB 55D | 16GB RAM-a pruZaju nenadmaéne
performanse. On [e prelep. Jednostavno, on je najneverovatniji laptop na svetu. On je ZenBoak 3.

WWW.asLS.rs

Windows za obavljanje vise zadataka istovremeno: pocnite brzo i zavrsite prvi. == W| N d OWS


http://www.asus.com/rs/
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Ciljajte prema mesecu! Cak i ako ga promasite,
zavr$icete medu zvezdicama!

Les Brown

Madagaskar — zemlja jednostavnog Zivota Bajka u kojoj brige nestajul

decembar 2016 / januar 2017 TURISTICKI SVET 7907




INFO SERVIS

"SEEBTM AWARDS 2016" zA
HOTEL IZVOR

Hotel Izvor u Bukovickoj Banji dobitnik je priznanja "SEEbtm

awards 2016" u kategoriji "The best out of the city hotel with con- U S E C ETIRI HOTELA-U

ference center". Priznanje najboljim hotelima u kongresnom i 1

1 -\7 ACKQJ BANJI
- . f L

poslovnom turizmu regiona za tekucu godinu u 22 kategorije, dodeljuje

= S VRNJACH

specijalizovani ¢asopis za event menadzment i kongresni i poslovni 4 = —
turizam - "SEE business travel & meetings" (SEEbtm), na osnovu glaso- a
va onih koji su kupci u konresnom turizmu, kao i ¢italaca i Zirija.

oslednjih par meseci, Vrnjacka Banja je postala pravo gradiliste, jer se ¢ak
P Cetiri hotela u potpunosti renoviraju. Najvece gradiliste je na nekadaﬁn)em :
hotelu Slavija, koji treba da postane “resort", A renov1ra]u se 1 Park u"Centru
Banje, kao i Slatina u blizini parka ]ezero !

Prema re¢ima predsed:nka O]

NA PALICU USKORO NAJVECE STUDENTSKO
ODMARALISTE U REGIONU

tudentsko omaralite na Pali¢u sa 420 leZajeva, koje se gradi od 2014. bice, pored
Avale i Zlatibora, tre¢a destinacija u Srbiji za boravak studenata iz regiona.
Kompleks se radi u pet faza i kostace oko 500 miliona dinara. Projektom su, izmedu
ostalog, predvideni olimpijski bazen i kongresne sale, a odmaraliste bi trebalo da
postane centar za letnje kampove i okupljanje mladih iz cele Evrope. Naselje se nalazi

izmedu Pali¢kog i Krvavog jezera i prostire se na 4,5 hektara.
Izvor: Blic

HoteL CLus A U VLASNISTVU
HOTELA MOSKVA

otel Moskva d.o.o. Beograd, firma koja upravlja
Histoimenim hotelom u prestonici, nedavno je kupila
hotel sa tri zvezdice Club A na Kopaoniku, sa 91 sme$tajnom
jedinicom i pripadaju¢im sadrzajima. Kako Turisticki Svet

saznaje, plan je da se od hotela sa 3 zvezdice rekonstrukcijom
napravi hotel sa 5 zvezica, po najvi§im svetskim standardima,
koji ¢e pored prosirenja smestajnih kapaciteta i multi-
funkcionalih konferencijskih sala, sadrzati i jedan od
najboljih Spa & Wellness centara na Balkanu.

7908 TURISTICKI SVET decembar 2016/ januar 2017
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DELTA | MK RESORT SIRE HOTELSKU IMPERIJU
U SRBIJI | REGIONU

szpanija Delta nedavno je
upila hotel Holiday Inn

Beograd i BelExpo centar, u dije
renoviranje planira da ulozi viSe od
2 miliona evra, a u trci je i za Sava
centar, za koji su svoje kandidature
do sada podneli i Aerodrom
Nikola Tesla i slovenacka kom-
panija GGE ESKO.

- Nadamo se da ¢e Sava centar doci
u ruke kompanije koja ¢e zaista od
njega nesto da napravi. Mi bismo
najviSe voleli da to bude Delta
holding, ali ko god na kraju bude
upravljao njime, korist od obnove
Sava centra imac¢emo svi, jer ¢emo
tek tada moc¢i da povecamo broj
turista i kandidujemo se za velike
kongrese od nekoliko hiljada
ucesnika. Sava centar je Beogradu

izuzetno potreban, jer sve sad
imamo, samo nemamo kongresni
centar — tvrdi Zivorad Vasi¢, direk-
tor hotela Crowne Plaza Beograd,
otkrivsi za Turisticki Svet i regio-
nalne hotelske planove Delta

T =
MK Resort u Novom Sadu

holdinga, ¢iji je potpredsednik.

- Na$a ideja je da se bavimo
hotelijerstvom u regionu. Imamo
viSe razloga za to. Nase partnerstvo
sa InterContinental Hotels Group
(IHG) nama kao kompaniji izu-
zetno mnogo znaci. U Beogradu
ve¢ imamo tri hotela iz ove gru-
pacije, te je beogradsko trziste
prezasi¢eno, pa je nekako logi¢no
da nastavimo sa $irenjem u region
- tvrdi Vasi¢, i nastavlja:

- U maju 2017. zavrSavamo izgrad-
nju i otvaramo InterContinental u
Ljubljani. U Hrvatskoj su u toku
pregovori oko otvaranja hotela
InterContinental Zagreb, a slede¢a
instanca bile bi Makedonija i
Albanija. Smatramo da bi hotelijer-
stvo u Albaniji moglo biti pro-
speritetno, i da bi tu bolja opcija
bila Crowne Plaza nego Inter-
Continental. Trzite je tamo per-
fektno za jedan kongresni hotel sa
4 zvezdice. Imali smo uspesne raz-
govore u Albaniji i bili smo dobro
prihvaceni, tako da se radujemo
ulasku i na to trziste — istice Vasic.
No, osim Delte, svoje hotelsko
poslovanje na region postepeno
§iri i MK Resort.

- Prosle godine smo kupili hotel

decembar 2016/ januar 2017

Kempinski u Portorozu. U ovom
trenutku gledamo da u tom gradu
kupimo jos dva ili tri hotela, a pre-
govaramo i o kupovini aerodroma
Portoroz. Takode, pregovaramo o
preuzimanju Kempinskog u Sa-
vudriji, ulstrikako bismo obje-
dinili taj severni deo Jadrana. Plus,
mi smo vlasnici 30% Budvanske
rivijere i sad gledamo da inten-
zivno investiramo u Crnu Goru -
u razgovoru za Turisticki Svet
otkriva Nikola Avram, generalni
direktor MK Resort.

On navodi i da ¢e u prvoj polovini
2017. godine MK Resort otvoriti i
hotel u Novom Sadu, ¢ije je otva-
ranje predvideno u prvoj polovini
2017. godine, a u ¢iju obnovu su
ulozili 12 miliona evra.

Osim hotelskog kompleksa na
Kopaoniku, gde su u veliki kon-
gresni centar prosle godine investi-
rali milion i po evra, MK Resort u
Beogradu poseduje hotel 88
Rooms, u ¢ije su kongresne kapa-
citete, takode prosle godine, ulozili
400.000 evra. Na pitanje da li plani-
raju u Beogradu da otvore jo$ neki
hotel, Avram odgovara:

- Ako se pruzi neka povoljna i
dobra prilika, onda svakako da!

TURISTICKI SVET 7909
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SAINT TEN HorEL

otvorio vrata i srce prvim gostima

7910 TURISTICKI SVET | decembar 2016/ januar 2017

samom srcu Vracara, kao spomenik

kulture, svoju poziciju zauzeo je
novootvoren boutique hotel SAINT TEN.
Na samo par minuta hoda od Hrama Svetog
Save sa jedne i kruznog toka Slavija sa druge
strane, u ulici Svetog Save 10, ovaj luksuzan
boutique hotel docekuje svoje goste,
uglavnom iz poslovnog sveta. Fasada hotela
predstavlja idealan spoj tradicionalnog i
modernog beogradskog dizajna. Lobby
hotela je protkan najelegantnijim detaljima
koji se ogledaju u svakom kutku, od ru¢no
pravljenog namestaja, unikatnog dizajna do
vrhunske usluge koje osoblje SAINT TEN
hotela pruza svojim gostima.

Hotel ima 56 komfornih soba i apartmana,
koje predstavljaju savr§en spoj tradi-
cionalnog i modernog $ika. Opremljene
najkvalitetnijim materijalima i opremom kao
§to su drveni pod, ploc¢ice od prirodnog
kamena u kupatilima, ,,rain shower u tus
kabinama, ,Noir“ kozmetika, individualna
kontrola temperature, smart TV sistemi kao
i ru¢no pravljeni unikatni komadi namestaja
- omogucuju jedinstveno iskustvo.

Hotel raspolaze sa pet konferencijskih sala za
sastanke, opremljene najsavremenijom opre-
mom. Tri konferencijske sale imaju mogu-
¢nost spajanja i odvajanja u zavisnosti od
potreba, a na $estom spratu se nalazi multi-
funkcionalna soba sa terasom koja pred-
stavlja savr$enu alternativu za koktele,
sastanke i privatne vecere.

Hotel SAINT TEN krasi i SANCTUS
restoran, pazljivo osmisljen da zadovolji
ukus i najve¢ih esteta i poznavalaca
autenti¢ne kuhinje, ¢iji meni je inspirisan
lokalnim specijalitetima u fuziji sa interna-
cionalnim klasicima.

SAINT TEN Hotel je nov dragulj u Beogradu
koji ¢e svojim stavom ”Vracarskog dase”
osvojiti i najtvrda srca.



SKEYNDOR

5'[} ears in our Skin Uvoznik za Crnw Goru, Srbiju, -—)
y )4 BiH i Makedoniju: Meditas d.o.o. MEDITAS

tel. : +381 1133 91394; +381 69 39 99 053 \%/

M editas je porodiéna kompanija osnovana 1994. godine u Podgarici, koja je svo| rad zapotela otvaranjemn jedne od prvih pri-

Proslava zlatnog jubileja

vatnih apoteka u Crnoj Gori. Danas, kao kompanija sa preko 70 zaposlenih, Meditas u svom sastavu ima maloprodajni lanac
od 8 apoteka, Kozmeticki centar | Veledrogeriju sa kojormn pokriva triista Srbije, Cme Gore, Bosne & Hercegavine i Albanije

U hotelu Moskva, 03.11.2016, % ' T "'hf . . : b
Meditas je, zajedno sa preko ") f

100 prisutnih zvanica, proslavio
50 godina postojanja brenda
Skeyndor, jednog od najznaca-
jnijin brendova iz njegovog port-
folia. Takode, u okviru dogadaja
najavljena je i nova ekskluzivna
Skeyndor ultra anti-ageing lini- ;
ja, Timeless Prodigy, formuli Fw )
sana sa 25 nauéno odabranih &5
aktivnih sastojaka, namenjenih
efikasnom otklanjanju | pre- #
venciji znakova starenja.

Skeyndor je Spanski brend sa dugo-
godisnjom tradicijom, koji je posvecen
proizvodnji profesionalne kozmetike i
profesionalnih kozmetickih aparata koji
su namenjeni upotrebi u kozmetiékim
salonima, hotelima, wellness, spa i anti
— ageing centrima i estetskim i derma-
toloskim ordinacijama. Ovaj prestiZni
spanski brend, koji se temelji na naucnim
i biotehnoloskim dostignuéima sa avan-
gardnim pristupom lepoti, zastupljen je u
preko 50 zemalja | poseduje preko 2.000 MAVALA
formulacija Cija se delotvornost bazira SWITZERLAND

na formulama potkrepljenim mnogobro-
jnim klinickim studijama.

U toku pomenutog dogadaja, Meditas je najavio i novi brend koji ¢e se naci u njegovoj ponudi u Srbiji, a koji ve¢
vide od 8 godina zastupa na teritoriji Crne Gore. Naime, radi se o Svajcarskom brendu Mavala, koji postoji vet vise
od 50 godina i bavi se proizvodnjom kozmetickih preparata Siroke namene, a predstavija jedan od vodedih svetkih
brendova kada se radi o kvalitetu proizvoda namenjenih nezi noktiju, ruku i stopala.

S vecnu Wtﬂliu. 2 01 27 Gcﬁcﬁ}m C Bﬁ{f{{?}:ﬁ p-mjnr'féﬂ j?ﬁ ufam Mﬁc&fad/
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Jubilarna dodela priznanja

——20/6——
Ambasadori
dobre usluge

Organizator Pokrovitelf
n‘ ' r Generalni sponzor
TURISTILK] A
= MHHHCTARPCTRO TRTOBHHE, TYPHIMA W

€

VINARLIA
PIK OPLENAL

ENCEIPLam Lo
m TRAETICAA DRLCAMIADEA SREN

Hotel Crowne Plaza Beograd, 14. decembar 2016.

Korstee Advanced Selutions

7912 TURISTICKI SVET | decembar 2016 / januar 2017
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Najbolie za hotele i njihove goste:
celokupna snabdevenost tekstilom. IO)

] " L II'.II . . - an . »
s Najbolji servis izndymljivanja tekstila.

SALESIANER MIETTEX Bogsim d.o.o.
H[:H-:']ir'ui-:'lti drum 23, 11000 HH[:-gl:]:'J.
intfo@salesianer.rs

www.salesianer.rs

+381 11 785 894 0
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/0 godina
Ambasadora dobre usluge

Casopisa za savremeno hotelijerstvo & furizam u

Srbiji, 2006. godine ustanovila, priznanje
Ambasadobri dobre usluge, s idejom da dobrim primeri-
ma iz hotelijerske prakse ohrabruje na rast i pozitivhe
promene, niko, pa ni osnivaci, nije ni pomislio da ¢e
jednoga dana, upornim radom, s mnogo enfuzijazma i
posvecenosti promociji ,,ambasadorske" profesije — stici i
do jubileja. | evo, kao da smo juCe poceli a vec Citavu
deceniju isticemo najuspesnije kompanije i profesio-
nalce u hotelskoj industriji, turizmu i pratecoj privredi u
Srbiji, odajemo im priznanje za izuzetne poslovne
rezultate u tekucoj godini i nove avangardne projekte,
ali i za iskorak u osvajanju i odbrani kvaliteta proizvoda i

Kodo je Redakcija Casopisa “TuristiCki Svet” — prvog

usluga i njihovom unapredenju, za postavljanje novih

standarda i profitabilnijih koncepata, podsticemo ih priznanjima da u posao ulaze sa
stras¢u i rade ga posveceno — svako na svojoj poziciji kao lider bez naimenovanja, kako voli
da kaze Robin Sarma. | ono najvaznije: mi ovim priznanjima javno iskazujemo zahvalnost
onima koji to zasluzuju u ime svih onih koji su zaboravili da je zahvalnost i postovanje zapo-
slenih najjaci vetar koji podize krila svih malih i velikin ,,ambasadora dobre usluge* u intere-

su kompanija u kojima rade.

U skladu s uverenjem da u zemlji koja razvija turizam, svi ljudi imaju neku ulogu u tom razvo-
ju, krajnji cilj svih nasih napora bilo je stvaranje armije ,ambasadora” elitne hotelijerske
profesije i pratecih industrija, armije Cija snaga, u krajnjoj liniji, odreduje stepen razvoja
nacionalne hotelske industrije. Ponosna sam $to nasa armija polako ali sigurno raste, i
zahvalna svima koji su ovu pricu razumeli i podrzali — kao pokrovitelji, partneri, sponzori,
autori priznanja, ucesnici, mediji... Za deset godina priznanje je dobilo gotovo stotinu vrsnih
profesionalaca, hotela i kompanija, a moja najveca satisfakcija, kao autora priznanja, je
$to su svii dalje u poslu, bolji i uspesniji nego §to su bili. Upravo zahvaljujuci kredibilitetu i onih
koji ga dodeljuju kao i njegovih dobitnika, priznanje Ambasadori dobre usluge postalo je
tak kategorija, prepoznat je tokom decenije kao ekskluzivna oznaka kvaliteta, a njegovi
laureati - uzor ka kojem se tezi.

Zato s ponosom predstavljam ovogodisnje ,,ambasadore dobre usluge", kao i dobitnike
jubilarnih priznanja. Radujem se njihovom uspehu i Cestitam im u ime TuristiCkog Sveta i
Struénog 7irija, na &ijem celu je ove godine prof. dr Slobodan Unkovi¢, emeritus. Zelim im
da u novoj godini budu jos bolji i uspesniji, da hrabro odgovaraju na izazove i da uprkos
svemu idu u susret promenama, jer to je jedini pravi put do uspeha.

Ljiliana Rebronja

7914 TURISTICKI SVET decembar 2016 / januar 2017
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Ambasadori dobre usluge 2016

Zarko Radulovié
Zlatna povelja

Novak Dokovié Prof. dr Milovan Stanisi¢ Danilo Marié Hotel Splendid
Orden | reda Zlatna povelja Zlatna povelja Conference & SPA
Resort, Budva, CG

Zlatna povelia

It Ll %

UTP Morava, Caéak IN Hotel, Beograd Aleksandar Vasilijevié  Nemanja Mihajlovié Maja Remetié
Jubilarno priznanje Jubilarno priznanje Lider hotelske MenadZer prodaje PR & marketing
za 70 godina trajanja  za 10 godina trajanja industrije - 2016 2016 menadZer - 2016

Sasa Marjanovié Jelena Veljanovié Marija Nikolié¢ Milan Petrovié Komnen Bakié¢
MenadZer recepcije MenadZer hotelskog Wellness & SPA F&B menadzer Chef of the year
2016 domadinstva - 2016 menadzer - 2016 2016 2016

Stambol Gestamov Misa Ciri¢ Grey Hotel, Etno naselie Kraljevi ¢ardaci spa
Chef of the decade  Jubilarno priznanje za Kopaonik Vrdnicka kula, Vrdnik Kopaonik
2006-2016 20 godina rada u Novi kvalitet Novi kvalitet - 2016 Press zvezdica - 2016
turistickoj diplomatiji 2016
-
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EIAT 2016

ODRZIVOST kao preduslov
daljeg RAZVOJA TURIZMA

lako se turizam percipira kao generator ekoloskih problema, on treba da bude uklju¢en i u njihovo reSavanje. Cilj
Ujedinjenih nacija je da tome doprinesu putem nove Agende 2030, koja podrzava inkluzivni i odrzivi ekonomski rast,
kao i proglasenjem 2017. godine Medunarodnom godinom odrzivog turizma — zaklju¢eno je na EIAT konferenciji u
Novom Sadu, posvecenoj biodiverzitetu, niskokarbonskom turizmu i lokalnom ekonomskom razvoju.

ovi Sad je 18. i 19. novembra 2016.
| \ | godine bio doma¢in Regionalne kon-
ferencije o biodiverzitetu, niskokar-
bonskom turizmu i lokalnom ekonomskom
razvoju, koja je okupila lidere i najistaknutije
stru¢njake iz turisticke industrije. Ovaj dogadaj
se pod okriljem EIAT brend platforme odvijao u
Skupstini AP Vojvodine, pod sloganom
"Menjajudi region: turizam i Agenda odrzivog
razvoja do 2030", u organizaciji Centra za
istrazivanja i studije turizma, a uz podrsku i
partnerstvo Pokrajinske vlade, Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija, Nemacke
organizacije za medunarodnu saradnju - GIZ,
Centralne evropske inicijative (CEI), Grada
Subotice i Turistickih organizacija Srbije,
Vojvodine i Crne Gore.

GODINA ODRZIVOG TURIZMA
Obracajudi se prisutnima u ime organizatora,
Milan Culi¢ je poru¢io da je svrha ove
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konferencije da ukaze na znacaj unosenja pro-
mena i raznovrsnosti u ruralnim ekonomijama
ito kroz razvoj eko-turizma i iznalazenje re$enja
finansijske odrZivosti zasticenih podrucja
prirode, a u svetlu nove razvojne agende UN do
2030. godine i "Ciljeva odrzivog razvoja"
(SDGs).

O Agendi 2030 i Ciljevima za odrzivi razvoj go-
vorio je izvr$ni direktor Svetske turisticke orga-
nizacije (UNWTO) Marcio Favilla, naglasivsi
da je turizam treci najvazniji izvozni sektor u
svetu, te da sa rastom turizma raste i odgo-
vornost za zastitu Zivotne sredine.

- Odrzivi turizam je jedna od klju¢nih tema za
medunarodnu zajednicu. U septembru 2015.
godine Generalna skupstina UN odobrila je
Agendu 2030 kojom su jasno naznacene mere za
implementaciju odrzivog turizma i koja
obuhvata pet kljuénih stubova odrzivosti:
ekonomski, socijalni, ekoloski, naslede i kultur-

decembar 2016/ januar 2017

nu odrzivost, kao i bezbednost. Turizam je

uvrsten i pod tri tacke dokumenta ,Ciljevi za
odrzivi razvoj“ - pod tackom 8: Promovisanje
neprekidnog, inkluzivnog i odrzivog ekonom-
skog rasta, puna i produktivna zaposlenost i
pristojan posao za sve; pod tackom 12: Odrziva
potro$nja i proizvodnja; i pod tackom 14:
Odrziva upotreba okeana, mora i drugih
vodenih resursa za odrZivi razvoj - rekao je
Favilla, dodavsi i da su Ujedinjene nacije 2017-
tu proglasile Medunarodnom godinom odrzi-
vog turizma.

BRIGA 0 OCUVANJU BIODIVERZITETA

Izraziv$i zadovoljstvo §to ucestvuje u bici za
bolju planetu, ambasadorka Brazila u Srbiji
Nj.E. Isabel Cristine de Azevedo Heyvaert
takode je konstatovala da turizam treba da
preuzme odgovornost za o¢uvanje biodiverzite-
ta. Ona je navela i primer amazonskih $uma, ¢ije
je o¢uvanje vazno za zdravlje cele planete.



- Ceo svet treba da bude svestan koliko je vazno sacuvati ovu oblast od
promena. Brazilci to znaju, i mnogo paznje posvecuju odrzivosti. Tako
je u Riju prilikom odrzavanja Olimpijskih igara i Svetskog prvenstva u
fudbalu izuzetno vodeno ra¢una o oéuvanju zZivotne sredine, ali i o dos-
tupnosti sadrzaja osobama sa posebnim potrebama - navela je

ambasadorka.

Da nema uspe$nog razvoja turizma bez vodenja brige o ljudima,
ocuvanju prirode i kulturnih spomenika, slozili su se i ekspert za
turizam prof. dr Slobodan Unkovi¢ i stalna koordinatorka
Ujedinjenih nacija u Srbiji Irena Vojackova-Sollorano, koja je naglasi-
la da o turizmu treba razmigljati na duge staze, kako bismo i u nared-
nim decenijama imali $ta da pokazemo i ponudimo turistima.

POZITIVNI PRIMERI

Kako je u svom izlaganju istakao predsednik Pokrajinske vlade Igor
Mirovi¢, Vojvodina turistima moze da ponudi ¢ak 134 podrudja
prirode sa bogatim biodiverzitetom i pod razli¢itim stepenom zastite.
Sve su to, kako je Mirovi¢ naveo, izvanredni resursi za razvoj niskokar-
bonskog, zelenog ili ekoturizma, ali i za lokalni ekonomski razvoj, jer je
njihov sastavni deo rasko$ okolnih vojvodanskih mesta sa veoma
dobro o¢uvanom starom panonskom arhitekturom, tradicionalnim
zanatima, skladnim Zivotom mnostva nacija i lokalnim stanovni$tvom
koje je spremno i sposobno da se ukljuci u turizam i tako obezbedi sop-
stvenu egzistenciju.

Na konferenciji su predstavljeni i primeri dobre prakse u Srbiji i
regionu, govorilo se i o brendiranju i ulozi medija u promociji i razvo-
ju turizma, a odrZan je i panel za studente — Forum buducih lidera na

temu "Edukacija za odrzivo upravljanje".
Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢

2  Although tourism is perceived as a generator of environ-

= mental problems, it should be included in their resolu-
tion. The goal of the United Nations is to contribute to it through the
Agenda 2030 that supports an inclusive and sustainable economic
growth, as well as the proclamation of 2017 as the International Year
of Sustainable Tourism — was concluded at EIAT conference in Novi
Sad, dedicated to biodiversity, carbon neutral tourism and local eco-
nomic development.
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INTERVIU: NJ.E. MOHAMED BOUGAMRA, AMBASADOR REPUBLIKE TUNIS U SRBUI

TUNIS - BEZBEDNA, TOPLA

Kada je prosle godine Tunis stradao u tero-

ristickim napadima, sa mnogo neduznih zrtava
medu kojima su bili i turisti, izgledalo je da ¢e
oporavak jedne od najatraktivnijih turistickih
zemalja, druge na listi svetskih destinacija za
relaksaciju i well being, koju su godisnje
posecivali milioni turista i u kojoj je turizam
klju¢ni pokreta¢ citave ekonomije - trajati
mnogo duZe nego S$to, na srecu, pokazuju
najnoviji podaci koje s najvec¢im zadovoljstvom
u intervjuu za Turisticki Svet istice NJ.E.
gospodin Mohamed Bougamra, ambasador
Republike Tunis u Srbiji. Zahvaljujuci brzim,
ozbiljnim i efikasnim merama Vlade i tuniskih
snaga drzavne bezbednosti, u saglasnosti sa
standardima Evropske unije kada je u pitanju
obezbedivanje aerodroma, turistickih rizorta,
hotela.., turizam u Tunisu ponovo dobija krila.
Vecina zemalja povukla je upozorenje turistima
da ne putuju u Tunis i to je vec veliko olaksanje,
kaze od srca gospodin Bougamra. Kao najbolji
promoter svoje zemlje, s jednakim postova-
njem i odgovorno$¢u i prema svom i prema
nasem naroduy, s iskreno3¢u zaljubljenika, pri¢a
o svojoj zemlji toploj i gostoljubivoj, blagoslov-
ljenoj suncem, morem, zlatnim pes¢anim plaza-
ma, ocaravaju¢om lepotom Sahare, koja osim
bogatog kulturno-istorijskog nasleda, auten-
ticne thalasso-spa i wellness ponude, odne-
davno razvija i ekoloski turizam, privlaci golfere
iz Citavog sveta, postaje magnet za sve one koji
traze alternativu konvencionalnom turizmu...lu
duhu slogana za 2017. godinu porucuje:
Inspiring Tunisia — the pleasure to discover
Tunisia!
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| GOSTOLJUBIVA ZEMLIA

unis nudi veoma bogat i raznovrsan
Tturistiéki proizvod. Fascinantne

turisticke destinacije nalaze su u
vecini gradova u zemlji. Milioni turista
mogu posetiti Tunis, blagoslovljen suncem
prakti¢no tokom 300 dana u godini, zbog
svojih najlepsih zlatnih pes¢anih plaza na
Mediteranu. Osim more-sunce-pesak
proizvoda, turisti mogu da uZivaju u
ekologkom turizmu kao novom proizvodu,
¢asovima golfa, jednom od stubova
tuniSkog turizma, thalasso-spa i wellness
ponudi, ocaravajucoj lepoti Sahare, kao
magneta za one koji tragaju za alterna-
tivom konvencionalnom turizmu, kultur-
nom nasledu i arheoloskim atrakcijama,
predstavljajuci bogatu istoriju zemlje i poz-
nate muzeje. U stvari, istorija ima veliki
udeo u turistickoj industriji Tunisa. Uspeli
smo da o¢uvamo veliki deo nasih poznatih
istorijskih lokaliteta, kao $to su El Djem-ov
spektakularan Koloseum, jedan od najbolje
oc¢uvanih rimskih atrakcija, ,Carthage®,
»Dogga’, ,,Sbeitla... Tunis ima najvecu
kolekciju mozaika na svetu. Veliki broj
tunigkih lokaliteta UNESCO je uvrstio u
naslede ¢ovecanstva. Naravno, moramo da
odamo priznanje i onome §to je savre-
meno, posebno infrastrukturi koju cine
luksuzni objekti u skladu sa medu-
narodnim standardima, u kojima radi
profesionalno, dobro obuceno osoblje.

Tunis ima mnostvo turistickih destinacija,
sa bezbroj atrakcija za sve uzraste, koje turi-
sti mogu da posete tokom svog odmora.
Kada tome dodate plaze sa belim peskom i
obalu dugu 1.300 km, ne iznenaduje $to je
Tunis na karti sveta jedna od najboljih
turistickih destinacija.

o Svedoci smo da turizam u Tunisu doZivija-
va revitalizaciju i ponovni uspon, uprkos
nemilim dogadajima u prethodnom periodu.
Koje mere Vlada Tunisa, nadlezna
ministarstva i nacionalna turisticka organi-

zacija, sprovode kako bi turizam ojacao, a
turisti poceli da dolaze kao onda kada je
Tunis belezio milionske posete? Da li je danas
bezbedno boraviti kao turista u Tunisu?

- Turizam je klju¢ni pokreta¢ nade
ekonomije, koji ucestvuje sa oko 7% u
nasem BDP-u i obezbeduje veliki broj
radnih mesta. Cak vise od 500.000 ljudi
radi u turizmu. Nazalost, zbog teroristickih
napada prosle godine, turisti su zaobilazili
Tunis, zbog Cega je ovaj sektor pretrpeo
veliku Stetu, a nasa ekonomija bila gotovo
unistena. Na srecu, teroristi nisu uspeli da
ostvare svoj zlokobni cilj, a tuniske vlasti
pokrenule su sve svoje potencijale za borbu
protiv terorizma, jer je bezbednost glavni
prioritet. Temeljno su pregledane i unapre-
dene sve sigurnosne procedure, a tuniske
snage bezbednosti preuzele su inicijativu u
prevenciji i borbi protiv terorizma.
Preduzete su veoma stroge mere u saglas-
nosti sa standardima Evropske unije kada
je u pitanju obezbedivanje aerodroma,
turistickih rizorta, hotela... Zahvaljujuci
tim merama, ve¢ ove godine zabeleZeni su
pozitivni rezultati koji govore o pocetku
oporavka nage turisticke industrije. Po prvi
put od 2015. u oktobru ove godine
zabeleZen je povratak kruzera i oporavak
turistickih dolazaka sa rekordinim brojem
od oko 600.000 turista iz Rusije.
Kompanija ,Four Seasons Hotels and
Resorts* najavila je da u februaru otvara u
Tunisu najveci objekat na Mediteranu! Sve
su to dobri signali da se vraca poverenje u
Tunis. Mi i dalje promoviSemo Tunis kao
destinaciju na tradicionalnim evropskim
trzistima, uklju¢ujudi i Srbiju. Paralelno s
tim, fokusiramo se na nova trzista u Aziji i
zemljama Golfskog zaliva.

Tunis kao bezbedna, topla i gostoljubiva
zemlja, definitivno vraca svoju poziciju
jedne od glavnih turistickih destinacija na
Mediteranu i $irom sveta.
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PoNovo BEZBEDNO!

o Nedavno je ministarka turizma Selma Elumi
Rekik pozvala evropske lidere da podrze Tunis i
mladu demokratiju i povuku upozorenja za
putovanja u severnu Afriku. Da li su evropski
lideri uvazili molbu Tunisa?

- Tunigki narod je uspeo tokom prethodnih
nekoliko godina, putem dijaloga i konsenzusa
da postavi temelje demokratije. Nobelova
nagrade koju su 2015. godine dobile cetiri
tuniske drustvene organizacije, bilo je medu-
narodno priznanje vrednosti ovog tuniSkog
jedinstvenog iskustva u gradenju pluralisticke
demokratije. Moja zemlja ubrzo je osvojila
priznanje za najbolji slu¢aj uspeha ,,post arap-
skog prole¢a®, novorodene demokratije koju
karakterise postovanje ljudskih prava, umerena
politika i inkluzija.

Ali ne ide sve lako i jednostavno. Teroristicki
napadi 2015. godine bili su ocajnicka reakcija
islamskih terorista na odlu¢nost tuniskog naro-
da da nastavi da gradi demokratiju. Pored
ekonomskih gubitaka, ljudske Zrtve imale su
najvedi uticaj na Tunisane, koji su smrt stranih
turista doziveli kao nacionalnu tragediju.

Nakon ovih teroristickih napada, mnoge
evropske zemlje, ukljucujudi i Srbiju izdale su
upozorenja da se u Tunis ne putuje iz

bezbednosnih razloga. Danas el
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je situacija sasvim drugacija, postigli smo
mnogo uspeha u uklanjanju teroristickih mreza.
Prate¢i znacajan napredak u sistemu bezbed-
nosti u nasoj zemlji, gotovo sve zemlje su
uklonile upozorenja za putovanja u Tunis,
ukljucujudi i Srbiju, koja je to ucinila u oktobru
ove godine uz obrazloZenje da postoje zna¢ajna
unapredenja u bezbednosti. Mislim da jo§ samo
dve evropske zemlje razmatraju svoju odluku o
uklanjanju upozorenja i iskreno se nadamo da
¢e i one uskoro povuéi svoja upozorenja.

Novi PROIZVOD: EKOLO3KI TURIZAM
o Koje turisticke destinacije u Tunisu Ce biti ,,in”
sledece godine? Kakva turisticka ponuda i
sadrzaji se pripremaju? Sta novo nudi tuniski

turizam?

- Pored geografske blizine Evropi - najveéem
svetskom turisti¢kom trzistu, Tunis nudi veoma
bogat i raznovrsan turisticki proizvod.
Fascinantne turisticke destinacije nalaze su u
vecini gradova u zemlji. Milioni turista mogu
posetiti Tunis, blagoslovljen suncem prakti¢no
tokom 300 dana u godini, zbog svojih najlepsih
zlatnih pescanih plaza na Mediteranu. Osim
more-sunce-pesak proizvoda, turisti mogu da
uzivaju u ekoloskom turizmu kao novom
proizvodu, ¢asovima golfa, jednom od stubova
tuniskog turizma, thalasso-spa i
wellness ponudi, ocaravajucoj
lepoti Sahare, kao magneta za
one koji tragaju za alterna-
tivom konvencionalnom

turizmu, kulturnom nasledu i

o¢uvamo veliki deo nasih poznatih istorijskih
lokaliteta, kao $to su El Djem-ov spektakularan
Koloseum, jedan od najbolje o¢uvanih rimskih
atrakcija, ,Carthage®, ,Dogga“, ,Sbeitla®“...
Tunis ima najvecu kolekciju mozaika na svetu.
Veliki broj tuniskih lokaliteta UNESCO je
uvrstio u naslede covecanstva. Naravno,
moramo da odamo priznanje i onome §to je
savremeno, posebno infrastrukturi koju ¢ine
luksuzni objekti u skladu sa medunarodnim
standardima, u kojima radi profesionalno,
dobro obuceno osoblje.

Tunis ima mnos$tvo turistickih destinacija, sa
bezbroj atrakcija za sve uzraste, koje turisti
mogu da posete tokom svog odmora. Kada
tome dodate plaze sa belim peskom i obalu
dugu 1.300 km, ne iznenaduje $to je Tunis na
karti sveta jedna od najboljih turistickih desti-
nacija.

DRUGA NA LISTI SVETSKIH DESTINACUA ZA
RELAKSACLJU | WELL BEING!

o Mnogi Tunis pamte po safari turizmu, a sve se
vise govori o kulturnom i spa turizmu. Koje su to
destinacije gde svakako treba otici da bi se osetio
duh i kultura Tunisana? Znamo da evropski turi-
sti oboZavaju tuniske hotele, u kojima se nude spa
usluge — terapeutski i kozmeticki tretmani koji su
povoljniji nego u njihovim zemljama. Koliki je to
potencijal, gde su i koji su to najlepsi hoteli, hotel-
ski lanci i wellness & spa centri sa najatrak-
tivnijom ponudom? Zbog cega svakako treba otici
u Tunis?



» y g

most attractive countries on the list of destinations around the world for relaxation and well being, visited by millions of tourists a year and where tourism
s a key driver of the whole economy — will last much longer, but fortunately, recent data show that will not be the case, said with the greatest pleasure
n an interview for Turisticki Svet H.E Mr. Mohamed Bougamra, the Ambassador of the Republic of Tunisia in Serbia. As the best promoter of his coun-
ry, with equal respect and responsibility to his and to our people, with honesty of a fan, for our readers he talks about his warm and hospitable coun-
1y, blessed with sun, sea, golden sandy beaches, breathtaking beauty of the Sahara, which in addition to the rich cultural and historical heritage, authen-
ic thalasso-spa and wellness offerings, recently developed and ecotourism, attracting golfers from around the world and becoming a magnet for those
eeking an alternative to conventional tourism ... And in the spirit of the slogan for 2017, says: Inspiring Tunisia - the pleasure to discover Tunisia!
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beauty terapija i kombinujudi zdravlje, wellness,
turizam i zabavu po veoma konkurentnim
cenama.

Stotine hiljada nasih gostiju koji tragaju za
opustanjem i autenti¢nim tretmanima putuju
u Tunis svake godine i dobijaju veoma
efikasne i profesionalne tretmane. Tuniski

Thalasso  hoteli  koriste
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ogromnu mo¢ mora, kombinujuéi prirodne
opustajuce efekte vode sa mo¢nim tretmani-
ma koji se baziraju na lekovitoj slanoj vodi i
morskim mineralima. Desetine Thalasso-Spa
hotela sa 5 zvezdica nude usluge i sadrzaje u
slede¢im mestima: Hammamet, Nabeul,
Gammarth, Monastir, Sousse, Mahdia, ostrvo
Jerba, grad Tunis...

decerﬁbar 2016/ januar 2017

Povrh toga, jeep safari, Sahara safari ili Sahara
avanturisticke ture postaju sve popularnije u
otkrivanju poznatog juznog Tunisa i dubljeg
upoznavanja tunidke kulture i uZivanju i
istrazivanju prelepe oaze u pustinji, kuca
nalik pe¢inama u Matmati, najveceg slanog
jezera Chott El Jerid, voznji kvadova ili na
kamilama, bogatstvu zZivotinjskog sveta,
medu ostalim najintrigantnijim atrakcijama.
Obilazak najlep$ih mesta i predivnih
znamenitosti bi¢e nezabo-

ravno iskustvo

tuniske
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Sahare. Gradovi, kao $to je Tozeur, prestonica
palmi, sela Matmata i OnkJmel, lokacije gde
su se snimali filmovi iz serijala Ratovi zvezda
(pet od $est filmova Ratovi zvezda snimani su
u juznom Tunisu, a dobra vest je da je ve¢ina
tih lokacija i danas ocuvana), El Jem gde
amfiteatar iz 3. veka ilustruje veli¢inu i
razmere rimskog carstva, anticki ogradeni
grad Tamerza, na ivici prelepe oaze, Chenini,
jedan od najpoznatijih berberskih gradova i
Douz poznat kao "kapija Sahare" su medu
atrakcijama i znamenitostima koje posetioci
jednostavno moraju da vide, jer e to sigurno
pamtiti celog Zivota.

o Poznato je da je viSe od 40.000 srpskih turista
posecivalo Tunis. Ali, postoji li interesovanje
turista iz Tunisa za Srbiju i Beograd?

- Srbija je postala jedna od najinteresantnijih
i najatraktivnijih evropskih destinacija za
turiste. Uvrstena je medu TOP 5 najpopu-
larnijih destinacija u Evropi u 2016. godini,
§to dovoljno govori o njenoj atraktivnosti.
Mesavina je raznih kultura, naroda i religija,
lepa i bogata arheoloskim nalazistima, crkva-
ma i manastirima, brojnim muzejima, ali i ski
rizortima, wellness i spa centrima, parkovima
prirode i rezervatima, rekama, Sopingu,
gastronomiji... Turisticke sadrzaje ¢ine mo-
derni hoteli i odmaralita, usluga je kvalitet-
na, a ono §to je istinska vrednost je toplota i
gostoljubivost srpskog naroda.

Tunis i Srbija su veoma blizu. Od Tunisa do

Beograda se stize za manje od dva sata leta.
Poslednjih godina Srbija je postala privilego-
vana destinacija za putnike iz Tunisa. Svedoci

smo povecanja njihovog broja. Prema
podacima, od pocetka 2016. godine, vise od
4.000 Tuni$ana putovalo je turisti¢ki u Srbiju
u poredenju sa 3.500 registrovanih putnika
prosle godine. Mladi Tuni$ani posecuju
Beograd i Novi Sad tokom leta, kako bi,
izmedu ostalog, uZivali u muzi¢kim festivali-
ma, poput Exit-a. Pojedini parovi biraju
Srbiju kao honeymoon destinaciju. Mnogi ti-
movi tuniSkih reprezentacija, naj¢es¢e ko-
$arkaski, za pripreme biraju kampove u Srbiji,
kao dobro poznatoj zemlji za sport.

CUVAR USPOMENE NA SRPSKE RATNIKE

o U toku je obelezavanje sto godina od Prvog
svetskog rata, kao i iskrcavanja saveznickih
snaga na sever Afrike. U tom kontekstu, Cesto
se pominje i Srpsko vojno groblje u Bizerti. To
moZe biti turisticka destinacija koju ée mnogi
gradani Srbije zeleti da posete. U kojoj meri
Tunis promovise ovaj memorijal?

- Bizerte i Menzel Bourguiba su dva tuniska
grada u kojima se nalaze najveca srpska vojna
groblja u severnoj Africi, gde pociva 698 srp-
skih vojnika. To je na$a zajednicka istorija,
simbol istinskog prijateljstva nasa dva naroda.
U stvari, mi, Tuni$ani i Srbi, pamtimo vaznu
ulogu Tunisa, najviSe Bizerte-a, u pruzanju
nege, brzog oporavka i obuke srpskih vojnika
u Prvom svetskom ratu.

decembar 2016/ januar 2017

Srpska vojna groblja u Tunisu, kao i mauzolej
francuskih i srpskih vojnika su dobro
ocuvani.

Mnogi TuniSani uvrstili su u svoje programe
posetu ovim vojnim grobljima, ne samo kao
destinaciji za turiste iz Srbije i drugih zemalja,
vec i da bi se zapamtila istorija Velikog rata i
odala pocast uspomeni na srpske vojnike koji
su izgubili svoj Zivot u borbi za mir.

o Pred nama je Nova godina, pa Vas molim da
uputite licnu poruku nasim gradanima i kao
ambasador i kao Tunisanin, ali svakako kao
prijatelj srpskog naroda.

- Na pragu 2017. godine, prijateljskom
narodu Srbije upucujem svoje najtoplije
Cestitke i najlepSe Zelje za dalji napredak,
prosperitet i divnu narednu godinu. Tunis i
Srbija dele tople i prijateljske odnose. Uveren
sam da ¢e u narednoj godini nasi bilateralni
odnosi nastaviti da se Sire i jacaju, jer mi
zajedno sa nasim srpskim prijateljima radimo
na tome.

Nadamo se da ¢e Srbi, koji su uzivali u svom
odmoru u Tunisu, ponovo u velikom broju
posetiti moju zemlju, jednu od najpopular-
nijih turistickih destinacija za otkrivanje
najboljih stvari koje mogu da se rade, turi-
stickih atrakcija koje, osim pescanih plaza,
treba posetiti, bas kao $to je i Miss Serbia 2016
izabrala Tunis za svoj photo shooting.

Ljiljana Rebronja

TURISTICKI SVET 7925




NJ.E. GORDAN MARKOTIC, AMBASADOR HRVATSKE U SRBUI

HRVATSKA - sve uspesnija
celogodisnja destinacija

Hrvatski turizam u 2016. belezi izvanredne
rezultate, te ne ¢udi Sto je ova susedna zemlja od
strane eminentnog americkog turistickog magazi-
na proglasena svetskom destinacijom godine. U
razgovoru sa ambasadorom Hrvatske Nj.E.
Gordanom Markoticem, saznajemo da, zahva-
ljuju¢i kampaniji ,Hrvatska, puna Zivota” i projektu
"Hrvatska 365", ova zemlja "sunca i mora" sve vise
postaje celogodisnja destinacija, koja turistima
omogucava bogat kulturni, zdravstveni, sportski i
gastronomski dozivljaj, ali i nesvakidasnju uspo-
menu u vidu fotografije sa scenografijom iz popu-
larnih serijala "Igra prestola" i "Ratovi zvezda"

o Hrvatska je u 2016. ostvarila izvanredne rezultate u broju dolazaka i
nocenja turista. Sta kazu brojke: kakva je statistika i koliki su prihodi od
turizma?

- Ove godine smo do sada ostvarili oko 90 miliona nocenja, dok smo
tokom ¢itave prosle godine ostvarili 80 miliona nocenja, $to je zaista
vrlo znacajan rast. Osim toga, do 1. novembra 2016. godine u
Hrvatskoj je boravilo oko 15,5 miliona turista, a u celoj prosloj godini
14,15 miliona, pa je i iz ovih podataka vidljivo da je turisticka sezona u
Hrvatskoj bila izuzetno uspesna. Isto tako, o¢ekuje se rast u prihodima,
te se procenjuje da ¢e oni na kraju godine iznositi oko 9,5 milijardi evra
od domacih i stranih gostiju. Hrvatski turizam iz godine u godinu raste
i na nama je da taj kontinuitet odrzavamo.

« Koliko je tom uspehu doprinela i nestabilna politicka situacija u done-
davno popularnim letnjim destinacijama, kao $to su Turska, Egipat,
Tunis...?

- Destinacije koje se vrlo ¢esto spominju, kao $to je Turska, ili deo desti-
nacija u severnoj Africi, imaju sasvim drugacije ponude nego Hrvatska,
odnosno, re¢ je o pretezno all-inclusive resort destinacijama, tako da ne
mozemo reci da su turisti umesto tih destinacija dogli u velikom broju

7926 TURISTICKI SVET

Nj.E. Gordan Markotic, foto Sinisa Zivkovi¢

% Croatian tourism in 2016 recorded remarkable results and it
Za is not surprising that this neighboring country was pro-
nounced the world's destination of the year, by the eminent American
tourism magazine. In an interview with the Croatian Ambassador HE
Gordan Markoti¢, we learn that, thanks to the campaign "Croatia, Full
of life" and the project "Croatia 365," this country of "sun and sea" is
increasingly becoming a year-round destination, which enables tourists
rich cultural, health, sports and culinary experiences, but also unusual
souvenir in the form of photos with sets from the popular series "Game
of Thrones" and "Star Wars".
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u Hrvatsku. Mi smo koncentrisani
na upravljanje nasim turistickim
proizvodom i na privlacenje gosti-
ju zbog prednosti koje Hrvatska
nudi u odnosu na konkurenciju.

o Iz kojih zemalja najces¢e dolaze
turisti u Hrvatsku, koliko dugo u
proseku borave, i koji je odnos
domacih i stranih gostiju?

- Hrvatsku ve¢ dugi niz godina
najviSe posecuju gosti iz blizih i
susednih zemalja i to najve¢im
brojem iz Nemacke, Slovenije,
Austrije, Italije, ali nas sve vise
posecuju i gosti iz udaljenijih
evropskih zemalja i s drugih konti-
nenata, poput SAD, Kine, Japana ili
Koreje. Sto se ti¢e odnosa domacih
i stranih gostiju, najve¢i broj

nocenja ostva_.'w_ni gosti:
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90%, koji u proseku borave u
Hrvatskoj oko 6 dana.

SVETSKA DESTINACUA GODINE

« Na "Check In" konferenciji u
Novom Sadu izneli ste podatak da
turizam  doprinosi  oko  20%
hrvatskom BDP-u. Da li je to dobro
ili loe, s obzirom da je turizam vrlo
osetljiva privredna grana?

- Tacan udeo turizma u bruto
nacionalnom proizvodu Hrvatske
je 18%. To je vrlo visok procenat i
turizam zaista jako doprinosi
jacanju ekonomije Hrvatske.

§

Ne samo da sam ostvaruje
visoke stope rasta i prihoda,

industrija, ukupnu

.
nego uti¢einarazvojdrugih ~ ——=

B 1 W glasio Hrvatsku svetskom desti-
—

..,_:‘_
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zaposlenost, smanjenje
nezaposlenosti i slicno. Tu u
prvom redu mislim na prehrambe-
nu industriju, koja snabdeva turi-
sticko trziste, ali se na taj nacin i
sama razvija. Ne moram posebno
ista¢i koliko potro$nja u turizmu
znadi npr. i za proizvodnju auto-
htonih proizvoda poput vina,
maslinovog ulja, sira i prsuta. No,
dugoro¢no bi bilo dobro da se
razvoj ekonomije $to viSe temelji i
na rastu proizvodnje, izvozu, te
inostranim i domacim ulaganjima,
ali uz zadrzavanje rasta u turizmu.
americki

« Poznati magazin

"Travel+Leisure” nedavno je pro-

nacijom godine na osnovu naj-
veleg broja

b / jdnuar 2017
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online glasova Citalaca. Sta je sve
doprinelo  globalnoj  prepoz-
natljivosti i popularnosti Hrvatske, i
na koji sve nacin ona radi na svom
brendiranju?

- Hrvatska turisticka zajednica je
tokom poslednje dve godine kre-
nula s primenom novih brending i
komunikacijskih strategija, pritom
uzimajudéi u obzir novi konzume-
rizam, te novo ekonomsko, socio-
losko i kulturolosko okruzZenje.
Vaznu ulogu u navedenim proce-
sima ima i krovni komunikacijski
koncept sa sloganom ,,Hrvatska,
puna zivota“ koji se ve¢ godinu
dana uspesno primenjuje. Glavni
cilj navedenog koncepta je pozi-
cioniranje Hrvatske kao jedne od
vodecih turistickih odredista s
bogatom i raznovrsnom ponu-

dom, odnosno, kao celo-
godis§nje

=
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NJ.E. GORDAN MARKOTI¢, AMBASADOR HRVATSKE U SRBUI

Plitvickiujezgra, foto Mario Romulic i Drazen 'Stojé;'é :

destinacije s jakim turistickim brendom. Da novi pristup promotivnim aktivnosti-
. ma daje rezultate, pokazuju i istraZivanja iz 2016. godine prema kojima je, u odno-

su na 2013. godinu, svesnost o hrvatskom turistickom brendu porasla za 23 odsto,
dok je samo razumevanje brenda poraslo za 16 odsto.

Hrvatska je dominantno prepoznata kao letnja destinacija u koju dolaze turisti ¢iji
je glavni motiv da uzivaju u suncu i moru. U 2013. godini to je bilo klju¢no za goto-
vo 70 odsto turista, no tokom 2016. godine sunce i more bilo je glavni motiv dola-
ska za oko 63 odsto turista. Navedeni pokazatelji ukazuju na ¢injenicu kako strani
turisti Hrvatsku sve viSe prepoznaju i po ostalim turistickim proizvodima, $to
posebno ohrabruje.

FILMSKA SCENOGRAFLJA U DUBROVACKIM ZIDINAMA
« Na koji nacin se Hrvatska bori protiv sezonalnosti i radi na razvoju turizma i u
unutrasnjosti, poput seoskog turizma, gradskog ili kulturnog?

- Poslednjih godina veliki naglasak stavlja se na produzenje sezone, $to je izuzetno
vazno za vecu i vremenski duzu aktivnost turistickih subjekata, ¢ime se mogu
ostvariti veci prihodi, duzi radni period delatnika u turizmu koji rade na odredeno
vreme i, na posletku, povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma. U skladu s tim
ciljevima, i Ministarstvo turizma, i Hrvatska turisticka zajednica u svojim podsti-
cajima akcenat stavljaju, osim na povecanje kvaliteta ponude, i na razvoj ponuda
koje podsti¢u goste da dolaze tokom predsezone i postsezone. Nadalje,
Ministarstvo turizma krenulo je i s projektom "Hrvatska 365" upravo kako bi se
dodatno aktivirale i podstakle destinacije, te promovisali proizvodi kao $to su cik-
loturizam, gourmet, sport, zdravstveni turizam itd., a koji su dostupni tokom ¢itave
godine. Tako mi jo§ uvek ostvarujemo najve¢i deo turistickog prometa i prihoda
tokom letnjih meseci, znacajni pomaci se mogu ve¢ sada videti. Za razliku od
proslih godina, danas imamo veliki broj manifestacija i ponuda koje kre¢u ve¢ u
junu, te traju do druge polovine septembra, dok su ranije najve¢im delom ponude
bile koncentrisane na drugu polovinu jula, odnosno, prvu polovinu avgusta. Ishod
takve strategije su danas odli¢ni rezultati u tim mesecima, a moZemo ve¢ govoriti i
o tome da jun i septembar jednim delom postaju deo glavne sezone. Osim toga,
sama predsezona i postsezona ostvaruju vrlo dobre rezultate, pa tako u
mese¢nom proseku imamo dvocifreni rast, $to je samo pokazatelj da u ovom
smeru treba nastaviti.

« Dubrovnik je ove godine po prvi put u istoriji zabeleZio dolazak milionitog gosta u
sezoni. Koliko su velikom interesovanju za ovaj grad doprineli ultra-poznati serijali
"Game of Thrones” i "Star Wars", kao i cinjenica da Ce se pocetkom 2017. u
Dubrovniku snimati i film "Robin Hood" u produkciji Leonarda DiCapria?

T - et

T

- Naveli ste odli¢ne primere kako filmska industrija pozitivno uti¢e na razvoj turiz-
ma. Naime, Dubrovnik - bez sumnje najpoznatije hrvatsko turisticko odrediste, ali
i jedno od poznatijih svetskih turistickih odredista, dodatno je postao poznat u
$irokom krugu ljudi kroz ove serije koje su snimljene u Dubrovniku i koje su
gledale stotine miliona ljudi. Tako da nije ¢udno $to posebno pripadnici mlade ge-
neracije iz sveta dolaze u Dubrovnik da bi videli gde su njihove omiljene serije sni-
mane, fotografiSu se na prestolu iz "Igre prestola” ili nekom drugom mestu

»uhva¢enom* u seriji.

Dakle, ne samo da je za vreme snimanja serija profitirao grad Dubrovnik preko
placanja lokacija na kojima su snimane serije, popunjenih hotela, ugostiteljskih
objekata, velikog broja gradana Dubrovnika koji su na bio koji nac¢in ucestvovali u
snimanju (npr. mnogobrojni statisti), nego i nakon toga, jer turisti dolaze da bi
videli gde je serija snimana i dodatno tro$e na smestaj i boravak. Osim toga, profi-
tira i Hrvatski audio-vizuelni centar koji napla¢uje usluge snimanja serija i filmova,

Dubrovnik
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kr(;i.kofg_je. otvoreno 40 novih hotela, dok
slede¢e godine ocekuje oko 800 miliona evra.
Strategija razvoja turizma predvida do 2020.

godine izgradnju oko 20.000 novih hotelskih

soba i ulaganja od oko 2,2 milijarde evra u
izgradnju novih hotela, dok je za obnovu
postojecih kapaciteta planirano izdvajanje 825
miliona evra. Prosle godine privucen je i jedan od
najve¢ih svetskih lanaca "Marriott" sa svojim
najlukzusnijim brendom "Ritz Carlton" za pro-
jekt Kupari. U Strategiji razvoja turizma
predvideni su, dakle, novi i kvalitetni hotelski
kapaciteti, nezavisno radi li se o velikim hotel-
skim lancima ili manjim hotelima, pa je tako
predvideno i 295 miliona evra za izgradnju novih
200-tinjak malih tematskih porodi¢nih hotela.

« Koje destinacije i atrakcije, po vasoj preporuci,
nikako ne bi trebalo propustiti u Hrvatskoj?

- Ja uvek preporu¢im svojim inostranim pri-
jateljima kada putuju u Hrvatsku da najpre
posete Zagreb koji ima srednjoevropski Sarm,
prekrasne zgrade i mnogobrojne muzeje. Zatim
Plitvicka jezera, biser prirode pod zaStitom
UNESCO-4, i naravno, jadransku obalu, pocev
od Briona, Pule i Rovinja na severu, pa do
Zadra, Sibenika, Splita i Dubrovnika na jugu.
Naravno, pri tome iskreno preporucujem obi-
lazak mnogobrojnih ostrva krstarenjem
brodom. Pri tome, necete pogresiti ako
izaberete Cres, Losinj i Kornate, ili Bra¢, Hvar,

su prekrasna i éteta-'je_ée,
videti-ih: ===y

o Koje su vase omiljene destinacije u Srbiji i

Beogradu?

- Izvan Beograda volim cesto da odem u Novi
Sad, koji je nekako grad po mom ukusu.
Mislim da nije slu¢ajno $to je Novi Sad izabran
za Evropsku prestonicu kulture 2021. godine.
Naravno, tu je i Fruska Gora, koja je jako lepa i
na koju volim da odem i zbog blizine Beograda.
Lepote Kopaonika ili Srebrnog jezera ne
moram posebno ni spominjati. Jo§ uvek nisam
bio na mnogim mestima, ali se nadam da ¢u to
ispraviti tokom sledeée godine. Sto se tice
Beograda, volim da se Setam uz reke, ili Adom
Ciganlijom koja me mnogo podseca na Jarun,
jedno od mojih omiljenih mesta u Zagrebu.
Kako jako volim da posmatram fasade zgrada,
vrlo Cesto Setam i centrom, po Doréolu i
Vracaru, a posebno su mi interesantne zgrade
iz doba Art Decoa. Ima i mnogo pozorista i
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sada istaknem samo neke od njih.

« Kako vidite turisticku industriju Srbije - koje su
njene prednosti i mane? =
- Mislim da je mogu¢i glavni turisticki adut
Srbije, osim Beograda - koji je prepoznat kao
centar zabave i vrlo jako vikend odrediste,
zdravstveno-rekreativni turizam, s obzirom na
veliki broj termalnih voda u Srbiji. U uzur-
banom Zivotu kakav danas vodimo, predah u
nekoj banji ili welness centru svima dobro dode.
Naravno, pretpostavka za to je jacanje infra-
strukture, gde u prvom redu mislim na dalju
izgradnju auto-puteva, a zatim i na izgradnju
dovoljnog broja hotela viSe kategorije, koji bi bili
atraktivni za inostrane i domade turiste.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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NIKOLA SENESI, GENERALNI DIREKTOR ,,HOTELBRAIN“-A ZA SRBIJU | CRNU GORU:

BEOGRADU
su potrebni
HOTELSKI BRENDOQOVI

Brendovi su potrebni Beogradu. Oni ga stavljaju na turisticku mapu. lako
trenutno postoji dominacija IHG, u narednim godinama ta slika ¢e se
promeniti dolaskom prvo ,Hiltona“, pa onda, nadamo se, i ,Starwood“-ovih
brendova. Medutim, trZistu koje je i dalje meta manje plateznih gostiju bio
bi potreban i veci broj hotela sa 3 i 2 zvezdice. Novi hoteli u tom segmentu
bili bi veoma uspesni — u razgovoru za,Turisti¢ki Svet” otkriva Nikola Senesi,

ompanija ,,hotelBrain“ nedavno je na
B dodeli ,World Travel Awards 2016 po

rugi put proglasena vode¢om evrop-

skom hotel menadZment kompanijom. Cesti-
taju¢i Nikoli Senesiju, generalnom direktoru
ove kompanije za Srbiju i Crnu Goru na priz-
nanju, iskoristili smo priliku da iz prve ruke sa-
znamo vise o hotelskim prilikama u nagoj zemlji
i glavnom gradu.

- Vrlo smo ponosni na ovu nagradu. Narocito
imajudi u vidu da je osvajamo ve¢ drugu godinu
zaredom. ,,hotelBrain® je takozvana ,white flag"
menadZment kompanija koja upravlja sa vise od
150 hotela u Evropi. Ovaj model upravljanja se
zasniva na modelu gde gost hotela nigde ne vidi
na$ brend. To nam daje mogu¢nost da uprav-
ljamo sa razli¢itim tipovima hotela i razli¢itim
brendovima. Pored menadZmenta, nasa kom-

generalni direktor kompanije ,hotelBrain“ za Srbiju i Crnu Goru.

panija se bavi i savetovanjem u
oblasti hotelijerstva, kao i ruko-
vodenjem investicionih proje-
kata. U Srbiji i Crnoj Gori smo
prisutni od oktobra 2015. godi-
ne i trenutno upravljamo sa vise
od 400 soba. Posebno smo po-
nosni na ¢injenicu da je u svim
na$im hotelima u prethodnoj
godini ostvaren znacajan rast
prihoda. To je dokaz da je
uspesno
koncipiran - istice Senesi.

poslovni  model

BITI ILI NE BITI DEO
HOTELSKOG LANCA

Cest ste gost konferencija na kojima se govori o
prednostima i manama poslovanja u okviru
hotelskih lanaca. Sta vi mislite o tome i da li je

i Nikola Senesi se bavi investicijama u hotelskoj industriji jugoisto¢ne Evrope poslednjih 10 godi-
: na. Pored toga §to je generalni direktor ,,hotelBrain“-a za Srbiju i Crnu Goru, osniva¢ je i partner
~WolfMcGill Group“ u ¢ijem se sastavu nalazi i ,WMG Advisory“. Tokom karijere, bavio se i
! investicionim bankarstvom u svetskim bankama. Na prestiznom HEC Paris je stekao zvanje
¢ Executive Master", a uskoro ¢e dobiti titulu doktora nauka na Beogradskom Univerzitetu iz :
: oblasti korporativnih finansija. 5
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pametnije da hoteli u Srbiji koji posluju unutar

nekog od lanca imaju fransizu ili menadzment
ugovor?

- Ovo pitanje se moze sagledati iz razlicitih
uglova. Sa aspekta vlasnika hotela, ono je uvek
Klju¢no. Odgovor je jednostavan: ako su dodat-
ni prihodi koji se ostvaruju ulaskom u lanac ili
fransizom ve¢i od troskova, onda je to isplativo.
S druge strane, po mom iskustvu, u vecini
slucajeva to nije tako. Veoma je Cest slu¢aj da u
hotelu koji radi u okviru hotelskog lanca vlasnik



na kraju zaradi znatno manje nego sama
fransiza ili manadzment. To ni u kom slu¢aju ne
znadi da ja ne preporucujem vlasnicima da udu
u lanac, ve¢ samo da sagledaju i alternative. Mi
kao kompanija upravljamo i hotelima koji su
¢lanovi medunarodnih lanaca, kao i onima koji
nisu, i znamo nacine da pove¢amo popunjenost
i prihode u oba slucaja, naravno, pod pret-
postavkom da se radi o kvalitetnoj usluzi.

Pored toga, Cesto savetujemo vlasnike prilikom
gradnje hotela da razmotre i ulazak u takozvane
marketing afilijacije kao $to su ,,Leading Hotels
of the World“ ili ,Small Luxury Hotels of the
World Na ovaj nacin se dobijaju standardi
kvaliteta, a odnos sa brendom je mnogo laksi i
jeftiniji.

« Koliko je dolazak velikih hotelskih lanaca u
Beograd promenio hotelsku sliku prestonice i na
koji nacin?

- Brendovi su potrebni Beogradu. Oni ga stavljaju
na turisticku mapu. Trenutno u Beogradu postoji
dominacijaTHG, ali mislim da ¢e u narednim godi-
nama ta slika da se promeni dolaskom prvo
,Hiltona’; pa onda, nadamo se, i ,,Starwood"-ovih
brendova. Naroito bi bilo sjajno da se u ,,Beogradu
na vodi* otvori ,W* hotel.

BEOGRADU NEDOSTAJE...

« Kako komentarisete trend ucestalog otvaranja
hotela u nasoj zemlji? Da li su ti hoteli adekvatne
kategorije i da li su cene smestaja odgovarajuce?
Sta nam u sustini nedostaje, a cega ima previse?

- Mislim da je nasa zemlja trenutno u dobrom
balansu ponude i traznje. S druge strane, ne-
sporno je da se broj posetilaca povecava za oko
15% svake godine. To su impozantni poka-
zatelji. Ono §to je problemati¢no za hotelijere je
¢injenica da je u prethodnih nekoliko godina
izgraden veliki broj hotela, $to je dovelo do,
nadam se, kratkoro¢nog cenovnog poremecaja
trzista. Sama struktura se meni licno ne dopada.
Prakti¢no, svi novi projekti se plasiraju u seg-
ment 4 zvezdice. Na trzistu koje je i dalje meta
manje plateznih gostiju bio bi potreban ve¢i broj
hotela sa 3 i 2 zvezdice. Mislim da bi novi hoteli
u tom segmentu bili veoma uspesni.

o Kako hoteli mogu da se bore protiv nelojalne
konkurencije kakva su privatni apartmani i
stanovi, koji Cesto posluju i u domenu sive
ekonomije?

- Hoteli ne treba da se bore protiv privatnih
stanova i apartmana. To je drugaciji proizvod

koji treba svakom gradu. Sto se tice sive
ekonomije, ta borba je ve¢ u domenu drzave.

« Svi se slazu da Beograd ima veliki potencijal za
razvoj kongresnog turizma, ali da je za to glavni
preduslov renoviranje "Sava Centra" ili izgradnja
nekog novog kongresnog prostora. Da li je ispla-
tivije renovirati ili graditi nesto novo, i kako
komentarisete "Deltin" interes za ,,Sava Centar*?

- »Sava Centar* mora da se renovira i dovede na
nivo vrhunskog kongresnog centra. Pored toga,
potrebno je praviti i nove kapacitete u ovoj
oblasti. Veliki kongresi su budu¢nost beograd-
skog hoteljjerstva. Sa ,,Air Serbia“-om je naci-
njen prvi korak kojim je Beograd postao trans-
portni ,hab® Mislim da je renoviranje ,Sava

www.turistickisvet.com

tivna, pre svega zbog ¢injenice da nema more. U
tom smislu, mi ne mozemo ocekivati da ¢emo
ostvariti znacajnije ucesce turizma u BDP-u. S
druge strane, naravno da bi trebalo izvu¢i mak-
simum iz onoga $to imamo. Tu, pre svega, gov-
orim o city break i kongresnom turizmu. Da bi
se to uradilo, mora svako kvalitetno da radi svoj
posao. Hotelijeri moraju da obezbede uslugu u
skladu sa kategorijom hotela koji vode, dok TOS
treba aktivno da radi na promociji zemlje i
podizanju nivoa informacija koje o Srbiji ima
potencijalni turista. Klju¢ je u neprestanoj
komunikaciji izmedu svih aktera.

« Kakve su vase prognoze za hotelsko-turisticku

industriju Srbije u 2017. godini? Da li su u najavi
neke nove investicije?

u

% The hotel brands are required in Belgrade.
They will put it on the tourist map. Although
HG is currently dominate, in the coming years this will
anged by the arrival of the first Hilton, and then
ly also Starwood brands. However, the market,
he target of mid scale guests would require
mber of hotels with 3 and 2 stars. New

would be very successful -

Centra“ sledeéi korak. Sto se tice »Deltinog“
interesa, meni bi licno bilo jako drago da oni
budu ti koji ¢e napraviti od ,,Sava Centra“ ozbi-
ljan kongresni centar. Pre svega, zato Sto su,
gledajuci sve projekte iz ove industrije koje je
»Delta“ radila, napravljeni kako treba, a zatim i
zato §$to se radi o domacoj kompaniji.

KLJUC JE U KOMUNIKACUI | SARADNJI
« Kako Srbiju i Beograd uciniti atraktivnijim
turistickim destinacijama?

- Prvo, treba biti realan i shvatiti sopstvene
prednosti i ograniCenja i na osnovu njih
definisati ciljeve. Srbija je u poredenju sa
drugim zemljama u okruZenju manje atrak-
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- Po svim parametrima, 2016. je bila izvrsna
godina. Nadamo se da ¢e i 2017. biti dobra,
posto bi to ve¢ prikazalo da postoji jaci trend
rasta nego $to smo ocekivali. Takode, ocekujem
da dode do promene kvaliteta i platezne moci
gostiju na bolje. Svi faktori govore u tom pravcu.
Efekti krize se sve manje osecaju, gradovi se
sreduju, otvaraju se moderni ugostiteljski
objekti. Najznacajnija investicija je hotel
»Hilton“ u Beogradu. Planiran je i hotel u
Raji¢evoj, kao 1 ,,Crowne Plaza“ u Novom Sadu,
a znacajni projekti se desavaju i na Zlatiboru i
Kopaoniku.

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢
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Spoj znanja i energije

Kada u,Leksikonu stranih reci”
potrazite osnovnu definiciju
francuske reci,hotel” naici ¢ete
na objaSnjenje da je to
,moderno ureden konak sa
sobama za prenociste... “ U
stvari i jeste: tako je bilo kroz
vekove, tako je, u osnovi, i
danas. Ali re¢ ,hotel” moze da
bude tema sa bezbroj varijaci-
ja,ajednaod njih jei-IN Hotel
na Novom Beogradu.

DESET GODINA — KAO TREN

IN Hotel je prvi put otvorio vrata 2006. godine. Mlad, obrazovan tim pun
entuzijazma, ve¢ tada je usvojio ideju o stalnom kretanju napred.
MenadZzment sa internacionalnim iskustvom imao je jasnu viziju i
strategiju kako da budemo drugaciji — po na¢inu pristupa klijentima, ali i
maksimalnom personalizacijom usluge. Uvedene su procedure i standardi,
postavljena organizovana korporativna kultura.

Uprkos postojanju korporacijskih hotela, kao i otvaranju novih, spoj zna-
nja i energije je nepobediva kombinacija i danas, posle deset godina. Iako
je u Beogradu sve ozbiljnija konkurencija u hotelskoj industriji, tim IN
Hotela se razlikuje od mnogih po nacinu na koji brinu o gostima, pazljivo
slusajuci njihove potrebe, pohvale, kritike i sugestije. Neprekidni razvoj
zaposlenih, s jedne strane, i prevazilazenje ocekivanja gostiju, s druge
strane, postali su pravi klju¢ uspeha IN Hotela.

Lokacua

Lokacija IN Hotela je sama po sebi velika prednost: u poslovnom delu
Novog Beograda, preko puta ,,Kombank Arene®i Sava Centra, a neposred-
no uz autoput kojim se za 12 minuta stize do aerodroma Nikola Tesla,
gostima obezbeduje laku i efikasnu komunikaciju tokom boravka u
Beogradu.

Jedinstvena krovna terasa, smestena na poslednjem - osmom spratu hotela,
na kojoj se organizuju razne sve¢anosti i kokteli, pruza i neponovljiv pogled

na panoramu grada.
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nepobediva kombinacija!

TRAJANJE

Deset godina je 3.650 dana, tokom kojih
se odvijala dinamika dolazaka i odlazaka
gostiju, svecanosti, banketa, posebnih
doceka VIP gostiju.To je i period u
kojem se hotel visoko pozicionirao na
nasem hotelskom trzistu.

A onda su pocela da stizu i brojna
priznanja:

»Beli andeo“ - za najbolju investiciju,
»Lider u hotelskoj industriji‘, HACCP
sertifikat, ,,Sertifikat of Exellence,
»Zeleni klju¢, kao i nedavno osvojena
nagrada ,European Business Awards,
National Champion®. A priznanje kojim
je zaokruzeno nase uporno, deseto-
godi$nje osvajanje i odbrana kvaliteta
stiglo je na kraju 2016. kao jubilarno
priznanje ,,Ambasadori dobre usluge®, u
ime redakcije Casopisa ,Turisticki Svet* i
Privredne komore Srbije.

wZELENI KLJUC”

Program ,,Zeleni klju¢“ jedan je od pet
programa Fondacije za obrazovanje u
Zivotnoj sredini, a u taj projekat
uklju¢eno je 50 drzava sveta. Hoteli i
smestajni kapaciteti koji imaju sertifikat
»Zeleni klju¢“ ostvaruju srednjerocno
vedi profit i imaju svoj profil stalnih kli-
jenata, koji prepoznaju i cene ovakav vid
poslovanja i odnosa prema Zivotnoj sre-
dini. Da bi, kao prvi hotel van korpo-
racije, a drugi u Beogradu, osvojio ovo
svetsko priznanje, IN Hotel je morao da
ispuni viSe od 100 strogih kriterjjuma
koje propisuje ovaj zahtevni program.
Njegovom timu to, iskreno, nije pred-
stavljalo poseban problem, jer su takav
manir rada primenjivali u praksi i pre
nego $to je dostavljena aplikacija za ovaj
serifikat.
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PoGLEeD 1z VIP LoZe IN HoTELA

Svaka javna institucija ponosi se ¢injenicom da
u svoje posetioce moze da ubroji poznate i
prepoznatljive li¢nosti ili grupe, takozvane VIP
goste. U protekloj deceniji, IN Hotel je ugostio
poznate poslovne ljude, politicare, muzicare,
umetnike iz svih Zanrova, nau¢nike, sportiste,
... O visoko profesionalnoj
usluzi i prijatnom boravku u IN Hotelu, svedoce

dramske prvake

brojni komentari u knjizi utisaka.
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HUMANOST NA DELU
Od prvog dana u IN Hotelu re¢ ,,humanost* se

pise velikim slovima: medu zaposlenima je veli-
ki broj onih koji su redovni dobrovoljni davaoci
krvi, pomazemo Zavodu za nezbrinutu decu,
Specijalnoj bolnici ,,Laza Lazarevi¢, Sigurnoj
ku¢i u Beogradu, Srednjoj turistickoj $koli,
beogradskom Gerontoloskom centru. A uce-
stvovali smo i u akcijama Humanitarnog fonda
princeze Katarine Karadordevic.
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Pomogli smo i Drustvu fizicara da otputuje u
Iran na matematic¢ku olimpijadu, aktivno smo
ucestvovali u otklanjanju posledica katastrofal-
nih poplava u Srbiji 2014. godine, a posebno
smo ponosni na na$ doprinos u akciji ,,Bitka za
bebe®, kada su obezbedeni inkubatori za
prevremeno rodenu decu.

UCESTVOVANJE U SISTEMU EDUKACIE MLADIH

Nismo znali da ¢e pojam ,,dualno obrazovanje®
postati metafora za $kolski sistem Srbije, kada
smo poceli aktivno da ucestvujemo u njemu.

Od osnivanja, IN Hotel je uspostavio poslovnu
saradnju od obostranog znacaja sa beogradskim
visokoskolskim ustanovama, posebno sa
Univerzitetom Singidunum koji ima 10.000 stu-
denata. Mnogi od njih, imaju program
obavezne prakse u IN Hotelu. Ovakav nacin
saradnje je obostrano koristan. Mladi ljudi
imaju priliku da sticu iskustvena saznanja, a
neretko oni najbolji dobiju i svoje prvo
zaposlenje.

BRUNCH U IN HoTELY
Tradicionalni nedeljni rucak, koji je oduvek
okupljao sve ¢lanove porodice bar jednom
nedeljno za istim stolom, i kod nas je dobio
svoje posebno mesto.

Mislili smo na sve ¢lanove porodice, pa tako
imamo i kutak za najmlade o kojima brine i
zabavlja ih hostesa, dok roditelji mirno provode
popodne.

Raznovrsnost i raznolikost se vide u bojama,
vrstama namirnica, privla¢no dekorisanom
$vedskom stolu.

Veoma cesto ¢emo vas iznenaditi redovnom
promenom bogatog menija koji prati sve sezone
i predstavlja ih kroz pazljivo kreirana jela i
poslastice po izboru $efa kuhinje.

Letnja basta u senovitom atrijumu idealno je
mesto za tople gradske dane.

MEeNADZER IN HOTELA,

RUZICA PETROVIC DEDUJER

Drevna kineska poslovica kaze: ,Kada uziva$
slatki plod, treba najpre da se sa zahvalnos¢u
seti§ onoga ko je vocku zasadio” U naSem
slucaju, ,,mladicu je zasadila“ gospoda Ruzica
Petrovi¢ Dedijer, li¢nost koja je, prethodno dve
decenije radila sa ekspertima u hotelskoj
industriji, pripremajuci se za sve izazove ovog
posla: dolaska drzavnika, ministara, ucesnika
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% During the 10 years they
hosted more than half a
million visitors. The hotel has consis-
tently high ratings on all online sites. It
is one of a few hotels with a great num-
ber of prestigious awards.

Aware of the fact that nowadays most
of hotels can offer more or less similar
technical and technological benefits,
they try to recognize what it is that
defines the visitors to return, and what
is the added value that makes them dif-
ferent from others. For them it is - a
professional staff ready to recognize
the needs of each guest individually. so
they carefully listen to their guests with
a smile, meet their expectations and
surprise them, and guests reward them
with loyalty and recommendations.

velikih svetskih kongresa, najve¢ih imena iz

sveta kulture, nauke, sporta, diplomata iz
Citavog sveta...

Gospoda Petrovi¢ Dedijer kaze: ,,Uloga i posao
generalnog menadzZera u hotelijerstvu su veoma
zahtevni. Osim §to morate da dobro poznajete
posao, neophodno je i da imate viziju,
pokretacku mo¢ i spremnost da pohvalite onog
ko to zasluzuje, odnosno da svaka vasa kritika
bude na mestu...

Zahvaljujudi viziji i pokretackoj mo¢i gener-
alnog menadzera, IN Hotel je za kratko vreme
postao brend u hotelijerstvu prestonice i, iako je
konkurencija u gradu sve veca - mi opstajemo i
idemo napred.

Tokom 10 godina rada, ugostili smo vise od

pola miliona gostiju. Hotel ima konstantno
visoke ocene na svim on line sajtovima.
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Svesni smo Cinjenice da u dana$nje vreme
ve¢ina hotelskih objekata moze da ponudi
manje ili viSe slicne tehnicko-tehnoloske
pogodnosti. Zato je neophodno uo(iti sta je to
$to goste opredeljuje da se vrate, kao i $ta je ta
dodatna vrednost koja nas ¢ini razli¢itim od
drugih.

Za nas je to: profesionalno osoblje spremno da
prepozna potrebe svakog gosta pojedinacno. I
eto, deset godina pazljivo slusamo svoje goste sa
osmehom, ispunjavamo njihova ocekivanja i
iznenadujemo ih, a oni nas nagraduju
lojalno$¢u i preporukama.

TAINA usPEHA IN HOTELA?

Negujemo i razvijamo sebe i svoju sredinu,
uéimo i obucavamo, pratimo nove trendove, sa
iskrenom zainteresovano$¢u obavljamo svoj
posao u ¢ijem centru je uvek — gost!
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HOTELIJERSTVO: POTPUNO RAZUMEVANJE GOSTA | APSOLUTNA PRIVATNOST

Nova definicija
LUKSUZA

Luksuz u najSirem smislu oznacava sve materijalne stvari,
odnosno robu i usluge ¢ija primarna svrha nije zadovoljavanje
egzistencijalnih potreba pojedinca ili redovno funkcionisanje
drustva. Svrha luksuza je pruziti udobnost i estetsko zadovolj-
stvo korisnicima takvih roba i usluga, ali i drugima pokazati
necije bogatstvo ili superiorni drustveni polozaj.

uksuz, iako precizno definisan, za
Lrazliéite ljude predstavlja razlicite stvari,

jer se ukusi neminovo razlikuju. Za neko-
ga je luksuz mermer, zlato i izobilje, za nekog
drugog - najnovija tehnoloska dostignuca, dok
je za nekoga luksuz najfinije pripremljena i
najelegantnije moguce posluzena kasicica
savr$eno izbalansiranog jela.
U hotelijerstvu postoje danas sve opcije. Ima
hotela sa nepreglednim mermernim lobijima,
dekorisanih stotinama zlatnih ornamenata, sa
fontanama koje igraju uz muziku, u kojima su
kupatila u sobama vec¢a od prose¢nog stana. Sve
popularniji su hoteli u kojima je sve automati-

zovano, gde tehnologija preuzima glavnu ulogu
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i gde mozete dobiti nesluceno olaksanu kon-
trolu svoje sredine bez ustajanja iz kreveta — od
zavesa, roletni, ozvucenja, osvetljenja, ali i
narucivanja posluzenja i mnogih drugih stvari. I
naravno, postoje hoteli koji nude sasvim
drugaciji luksuz, koji su toliko svedeni a poseb-
ni. Oni nude u$uskani, miran i tih prostor u
kojem je svaki predmet i komad namestaja
antikvitet ili unikatni dizajnerski komad, ali pre-
poznatljiv kao luksuz samo retkim poznavaoci-
ma, onima koji to razumeju.

I pored ovih dijametralno suprotnih shvatanja
ili dozivljaja luksuza, postoje dva univerzalna
merila luksuza koje svaki hotel koji tezi visokoj
kategoriji mora umeti da ispuni. To su persona-

lizovani pristup svakom gostu, sa predvidanjem

njihovih potreba, i apsolutna privatnost.

U danasnjem svetu moderne tehnologije
dominiraju dve istine: sve je beskona¢no lako
dostupno i najteze je iskljuiti se. Upravo u tome
je i tajna savr$ene usluge.

SVE JE DOSTUPNO

Gosti znaju da mogu sami pronaci sve §to ih
interesuje o vasem gradu, okruZenju i samom
hotelu, ali zele da pitaju i vas, jer se nadaju
neéem boljem od onoga $to je dostupno svima.
Takode, svesni su da kada dolaze u hotel, daju
veliki broj liénih podataka i takode su svesni $ta
vi sve mozete o njima znati iz tih podataka. To

o

In the hotel industry of today, all versions of luxury are available.
There are hotels with vast marble lobbies decorated with hundreds of golden orna-

ments, with fountains that dance to music, and where bathrooms are larger than the average
apartment. Increasingly popular are hotels where everything is automated and technology is tak-
ing over, where you can control your environment without ever leaving the bed - from curtains
and blinds, to surround sound, lights and ordering room service. And then, there are hotels that
offer luxury on a completely different level, so discrete and special, offering cozy, quiet and tran-
quil spaces, in which every item is an antiquity or a designer piece, recognizable as luxurious
only to those who truly understand its value.

However, in spite of these opposite understandings of luxury, there are two universal measures
that every hotel aspiring to true luxury must meet. They are a personalized approach to each
guest, with predicting their individual needs, and absolute privacy.
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ne znaci da goste treba uhoditi, ali se ne sme dogoditi da im ne cestitate i
ne obelezite rodendan, posebno ako se desava dok su u hotelu.

Moguce je i ¢ak veoma jednostavno, predvideti Zelje i potrebe svojih gosti-
ju. Prvo je neophodno ispuniti sva osnovna ocekivanja. Na primer: dva
bademantila ukoliko u sobu dolazi dvoje se apsolutno podrazumevaju, ali
je zapanjujuce koliko je to cest propust u hotelima. Kada ispunite ove
osnovne norme, potrebno je stvarno razmisliti o gostu koji dolazi. Koja je
svrha njegovog putovanja? Sta je njemu u skladu sa tim potrebno? Da li je
iz zemlje u kojoj postoje neka ogranicenja ili preferencije u pogledu
ishrane? Ovo su sve informacije koje imate na osnovu rezervacije i pasosa.
Mogucnosti koje mozete ponuditi gostu kada o njemu razmigljate na ovaj
nacin su neogranic¢ene. Ovaj pristup je idealan za gosta, jer ¢e mu biti
ponudeno samo ono $to mu zaista moze biti potrebno, a ukoliko ima
drugacije potrebe, svakako Ce zatraziti $ta mu je potrebno. S druge strane,
$tedi vam vreme i energiju, jer ne nudite sve svima, a uz to maksimizirate
potencijal za dodatnu zaradu.

NAJTEZE JE ISKLJUCITI SE

Svima je poznato koliko je danas tesko iskljuciti se, iskljuciti telefon,
iskljuciti se sa drustvenih mreza, iskljuciti se od ¢itanja vest i samim tim
iskljuciti se od drugih ljudi.

Upravo zato, danasnji gosti najvise cene one koji mogu da im ponude tu

mogu¢nost da imaju apsolutnu privatnost.

Ovo podrazumeva, pre svega, kompletnu diskreciju svih zaposlenih u
hotelu, ophodenje prema svakom gostu sa apsolutnim postovanjem, ali
identi¢no, nevezano od toga ko je u pitanju, kao i ambijent koji je prik-
ladan, atmosferu koja je spokojna i enterijer koji ne privlaci one koji Zele da
se pokazuju.

Ukoliko mozete da im omogucite da neometano uZivaju u svom boravku
u potpunoj privatnosti, imajuci u svakom trenutku dostupne sve informa-
cije, a da istovremeno mogu da se odvoje od svog svakodnevnog Zivota,
mozete biti sigurni da ste stvorili stalnog gosta koje ¢e vam se s poverenjem
uvek iznova vracati.

Jelena Pakovi¢

LIBRA KONSALTING,
osnivac i konsultant

za unapredenje poslovanja
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ROBERT GASSER, GENERALNI MENADZER HOTELA COURTYARD BY MARRIOTT BELGRADE CITY CENTER

Moje srce
zauvek u F&B-u
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Na celo hotela Courtyard by Marriott
Belgrade City Center, ponosnog ¢lana
najvece svetske hotelske korporacije, stao
je u novembru novi generalni menadzer
Austrijanac Robert Gasser, koji je svoju
profesionalnu karijeru paZljivo gradio pri-
marno kroz F&B sektor. Trebalo je vise od
dve decenije da stigne do Beograda, a taj
decenijski put vrsnog profesionalca, koji je
obrazovanje stekao u Hajdelbergu na
Hotel Business and Administration -
Hotelfachschule Heidelberg, iSao je od
Minhena, preko Pekinga, Sangaja, Lisabo-
na, Istanbula... Putovao je svojevremeno i
Tajlandom i Australijom kao Culinary
Explorer... Sve je to snazno uticala na nje-
govo profesionalno profilisanje, ali je za
njegovu sadasnju poziciju, kaze, ipak najza-
sluzniji jedan od najboljih Marriott-ovih
menadzera Markus Lewe, koji je umeo da
ga zainteresuje i svojim znanjem i isku-
stvom motivise da se popne na lidersku
poziciju u hotelu. Sada je u Beogradu gde
se oseca prijatno i sudeci po odgovorima
na pitanja - prili¢cno zadovoljno. Ali kakvi su
njegovi poslovni planovi, koje ¢e poteze
povudi u narednom periodu, ne ¢emu ce
biti fokus, kao i da li ¢e i koje promene
usloviti akvizicija dva hotelska giganta i jo3
mnogo toga, saznacete iz razgovora koji
sledi.



« Svoju profesionalnu karijeru gradili ste paZljivo
i rasli  kroz Fe&B sektor. MoZete li se prisetiti
onoga $to vas je u teorijskom i prakticnom smislu
najvise oblikovalo kao profesionalca i ucinilo da
budete potpuno spremni za poziciju generalnog
menadzera?

- Jos kao decak, odlucio sam da ¢u svoju karijeru
graditi u ugostiteljstvu i oduvek sam Zeleo da
budem odgovoran za rad kuhinje i servis. Poc¢eo
sam sa 5 godina, pomazuci u porodicnom
restoranu. Nikada nisam pomisljao na poziciju
generalnog direktora. Cak i pre par godina to
nije bio moj krajnji cilj. Tokom 2012, ukazala mi
se prilika da radim sa izuzetnim menadZerom i
upravo on me uveo u sve ostale delove hotela
van F&B sektora. Markus Lewe, sada pot-
predsednik za Centralnu Evropu, je sve svoje
sastanke odrzavao u mom prisustvu i bio sam
deo mnogih odluka vezanih za poslovanje nase
kompanije. Upravo njegova profesionalnost i
znanje su me snazno motivisali za ostvarivanje
krajnjeg cilja - postati generalni direktor. Nakon
svih obuka, dobiti odgovornost za kompletno
funkcionisanje hotela je izuzetna cast i velika
odgovornost, mada je moje srce zauvek u F&B
sektoru.

NAJBOLJI DAN MOG ZIVOTA

« Gotovo citav profesionalni Zivot bavite se
restoranima, odlican ste poznavalac gastronomi-
je i enologije. Svojevremeno ste putovali
Tajlandom i Australijom kao Culinary Explorer...
Sta vas je uvek impresioniralo?

- Tokom svojih putovanja, najvehi utisak je na
mene ostavila starica koja je na uli¢cnom $tandu,
svakog dana pripremala jela po originalnim
receptima Tajlandske kuhinje. Sasvim slu¢ajno
sam nai$ao na nju, vozedi se van standardnih
turistickih ruta. Bio sam jedini stranac medu
njima, malo sumnjicav, ali osmeh te starice me
je ubedio da ipak probam njene specijalitete.
Hrana je bila fantasti¢na, toliko da sam morao
da saznam $to vise o ovoj tradiciji i kulturi.
Sporazumevali smo se ‘rukama i nogama, ali
ubrzo sam shvatio da sam upravo dogovorio da
budem njen pomo¢nik u narednim danima.
Dva dana sam ucio i pomagao u pripremi, dok
je tre¢i dan bilo moje vatreno krstenje:
pripremao sam hranu za posetioce potpuno
sam. lako su svi primetili da im stranac
priprema njihova omiljena jela, bili su strpljivi
da saznaju da li je obuka bila uspe$na. To je bio

najbolji dan mog zivota. Shvatio sam da je hrana
izuzetno vazan deo nase svakodnevice, ne samo
zato $to nas hrani, ve¢ zato §to predstavlja zivot.

o Po ¢emu se razlikuju restorani u Marriott hote-
lima u kojima ste radili, a $ta je to $to im je
zajednicko? Da li je to i u F&B sektoru pet
Kljucnih vrednosti kompanije Marriott: ljudi na
prvom mestu, teZiti savrSenstvu, prihvatati
promene, delovati sa integritetom i sluziti svetu?

- Ne mislim da se pristup poslovanju menja u
skladu sa tim u kom odeljenju radite, kada je u
pitanju srz onoga $to Marriott predstavlja.
Mogu re¢i da je uvek na prvom mestu
zadovoljstvo ljudi i domacina (naseg tima):
ukoliko su oni sre¢ni i gosti ¢e biti. Marriott je
mozda posmatran kao najveca kompanija,
zahvaljuju¢i vodstvu gospodina Marriotta i
Sorensona, ali je nekako na$ lanac - nasa poro-
dica. Marriott predstavlja mnostvo brendova u
razli¢itim segmentima, ali smo svi jednaki - to
je lepota Marriotta. Clanovi naseg tima mogu
zapoceti u Courtyardu, nastaviti u JW Marriott,
Renaissance, Marriott ili nekom drugom
Courtyardu, nije vazno. Kada je u pitanju nasa
radna sredina, mi ne delimo tim na brendove.
Ono §to se ceni je li¢ni pecat u radu, li¢nost i
posveéenost da ugostite naSe goste na
besprekoran nacin.

Fokus NA RAZvOJU F&B SEKTORA

o Zahvaljujuéi vasem ekspertskom znanju, za
ocekivati je da (e Fé&B sektor hotela Courtyard by
Marriott Belgrade City Center biti najvise na
dobitku. Sta je to sto ste prvo planirali da uradite?

- Hvala na tako divnim re¢ima, ali kao prvo,
voleo bih da istaknem da je novi pocetak u
Beogradu bio najlaksi start do sada. Ovaj hotel
je izuzetan i iznad standarda Courtyard hotela u
svetu, ne samo po jedinstvenom dizajnu, ve¢ po
sjgjnom, mladom i motivisanom timu koji je
prvensteno veoma talentovan u svom poslu.
Tim je postavio sve segmente hotela, i unutras-
nje i spoljasnje, na sam vrh.

Ali, vratimo se pitanju. Moj prvi plan jeste da
postujem sve ono $to je do sada postignuto, ali u
isto vreme da tezim fokusu na razvoj F&B sek-
tora. Jedna od prvih stavki je da ponudimo
najbolji ‘Bussines Lunch' u gradu. Nasa strate-
gija je bazirana na ideji da Beogradanima prib-
lizimo koncept hotelskog restorana sa visokim
kvalitetom hrane i usluge ali po cenama
lokalnih restorana. ‘Business Lunch' se menja
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na nedeljnom nivou i uvek sadrzi viSe opcija:
vegetarijansko jelo, jelo bez glutena, jela na bazi
mesa i ribe, u skladu sa ponudom kod lokalnih
proizvodaca ali i trenutnom sezonom. Kao
Austrijanac, preporucujem omiljenu sezonsku
$trudlu kao idealni desert. Uzgred, raspon cena
od 799 do 1.199 dinara zvuci kao ponuda koju
ne bi trebalo propustiti.

Na Facebook stranici hotela i Credo restorana,
uvek mozete pratiti novosti koje smo pripremili.

POZICIONIRAN MEBU NAJBOLJIMA

o Za godinu dana od otvaranja, hotel se dobro
pozicionirao: ocena 9,4 na booking.com-u,
mnostvo pohvala zadovoljnih gostiju, priznanje
za drustveno odgovorno ponasanje, nagrada
kompanije "Saint-Gobain" za projekat hotela u
kategoriji enterijera sa inovacijom i zastitom Ziv-
otne sredine... - dobra su startna pozicija za dalje
unapredenje. Na cemu Ce biti fokus vasih
aktivnosti kao GM-a u 2017. godini? Sta mogu
da ocekuju vasi gosti?

- Upravo tako, ovaj hotel je napravio istorijski
poduhvat u okviru Courtyard brenda. Biti
pozicioniran medu najboljima u prvoj godini
poslovanyja, zaista je impresivan poslovni uspeh.
Naravno, sve je ovo postignuto zahvaljujuci
uspehu tima koji se za to zalaze svakog dana.
Moj fokus ¢e biti da odrzimo standard da
pruzamo vise od regularnih Courtyard hotela i
potruditi se da motivacija tima i pojedinaca
ostane na samom vrhu, kao jedini nacin da na$
hotel bude ocenjen kao hotel sa izuzetnom
brigom o gostima i sveukupnom iskustvu koje
gost ima odsedajuci kod nas.

o Vasa kompanija je razvila jedan od najboljih
loyalty programa u svetu — Marriott Rewards
program. Da li se tu ocekuju neke inovacije i
unapredenja?

- Hvala vam na ovom pitanju. Tako je, Marriott
Rewards Program je izuzetan i pruza fantasticne
moguc¢nosti. Nakon spajanja sa hotelskim
lancem Starwood, oba programa lojalnosti su
nepobediva i pruzaju sve ono $to lojalan gost
pozeli. Posebno je atraktivno $to je sada
omoguceno da uzivate u benefitima na
fantasti¢nim lokacijama $irom sveta. Ono $to je
najbolja dobrobit ovog spajanja jeste da su
Platinum ¢lanovi tretirani sa istim statusom u
svim hotelima nase komanije, ukljucujudi i
Starwood i Ritz-Carlton. Verujem da bolje i vise
od ovoga, nismo mogli da obezbedimo. >>(7942)
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Experience Belgrade
from the heart
of the city !

Centrally positioned in Republic Square, our
hotel is steps away from the pedestrian zone of
Knez Mihailova, Kalemegdan Fortress, and within
walking distance to many other Belgrade
attractions. Check out our great deals by visiting
our website.

COURTYARD
J\arnoft

BELGRADE CITY CENTER

Republic Square
2-4 Vase Carapica, Belgrade
+381.11.400.3000
reception.belgrade@courtyard.com

From 99 € /night

book now at
courtyardbelgrade.com



http://www.marriott.com/hotels/travel/begcy-courtyard-belgrade-city-center/

CREDO

restaurant & bar

Courtyard Belg-r-ade‘ti’tfténter / Trg Republ i@
infoldcredorestaurant.rs / credare :



http://credorestaurant.rs/
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ROBERT GASSER, GENERALNI MENADZER HOTELA COURTYARD BY MARRIOTT BELGRADE CITY CENTER

% At the head of the
[~ | Courtyard by
Marriott Belgrade City Cen-
ter Hotel, a proud member of
the world's largest hotel cor-
poration, came in November,
the new general manager
from Austria Robert Gasser,
who carefully built his pro-
fessional career primarily
through the F&B sector. It
took him more than two
decades to get to Belgrade,
and this decade long road of
skilled professional, who
graduated from Heidelberg
in the Hotel Business and
Administration -
Hotelfachschule Heidelberg,
went from Munich, via
Beijing, Shanghai, Lisbon,
Istanbul... He travelled once
across Thailand and Austra-
lia as the Culinary Explorer
... All this had a strong influ-
ence on his professional pro-
filing, but for his current
position, said, the most
deserving is one of the best
Marriott's managers Markus
Lewe, who knew how to
attract the interest in him
and to motivate him with
knowledge and experience to
climb to a leading position in
the hotel. Now he is in
Belgrade where he feels com-
fortable and judging by the
responses to questions -
rather satisfied. But what are
his business plans, what
moves will he pull in the
future, what will be the focus
on, as well as what changes
will bring the acquisition of
two giant hotel companies
and more, you will find out
from the conversation that
follows.
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BRIGA O ZAPOSLENIMA | KVALITETU
USLUGE - NEPRIKOSNOVENA

o Jednom od najvecih akvizicija u
hotelskom sektoru, u septembru ove
godine Marriott je kupio Starwood
Hotels & Resorts Worldwide i tako
postao najve¢i hotelski lanac na
svetu, sa 30 hotelskih brendova, sa
vise od 5.500 objekata i 1,1 milion
soba u vise od 110 zemalja! Da li je
to i na koji nacin uticalo na hotelske
brendove i hotele unutar kompanije?
Menja li to nesto u vasoj poslovnoj
politici i strategiji?

- Kao $to ste i sami napomenuli,
spajanjem Marriott i Starwood
kompanije dobili smo naveéi hotel-
ski lanac. Ovo je svakako napravilo
najvedi uticaj na kompletnu hotel-
sku industriju, ali je najvazniji uti-
caj napravilo na goste obe kom-
panije. Svakako, najvise su dobili
gosti koji su ¢lanovi programa
lojalnosti, jer su automatski dobili
uvecani broj hotela i destinacija
koje mogu posetiti. Po mojim sa-
znanjima, plan je da se imena oba
brenda zadrze, jer su izuzetno jaka
i tako pozicionirana u svetu.

Odluke o strategijama i razvoju
donosi tim sastavljen od top mena-
dzera, akako smo jo$ uvek u ranim
fazama spajanja, te odluke ce se
donositi u narednim nedeljama,
mesecima i godinama.

Jedno je uvek garantovano, a to je
da se nasa briga o zaposlenima i
pruzanju kvalitetne usluge nece
menjati.

« Ono $to je sigurno, to svakako
poveéava vidljivost hotela na
globalnom nivou i omogucava
kompleksniju promociju hotela
koja moze da ukljuci i promociju
destinacije. Kakvi su vasi planovi u
razvijanju  takve  promotivne
strategije?

- Kako Beograd ima mnogo toga
da ponudi, mislim da ée svako nadi
svoj razlog da ga poseti. Pored
no¢nog Zivota i odli¢ne tradi-
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cionalne hrane, $to je ve¢ samo po

sebi dovoljan razlog, destinacija je
izuzetna prilika za one koji su u
obilasku svetskih gradova zbog nji-
hove kulture i tradicije. Nove gen-
eracije su uvek u potrazi za novim
otkri¢ima. Oni su zasiceni stan-
dardnim ponudama velikih grado-
va, poput Praga. Beograd bi mogao
biti idealna zamena tokom cele
godine. Li¢no, voleo bih da se vise
ulaze u marketing Beograda izvan
Srbije, jer verujem da u svakoj
zemlji novac zaraden kroz turizam
moze imati $iroku primenu.

CELOG DANA DOCEK NOVE GODINE

o Pred nama je najlepsi deo godine:
boziéni i novogodisnji praznici.
Otkrijte Kakva
iznenadenja spremate svojim gosti-

nam  tajnu:

ma?

- Moja prva priprema je li¢nog
karaktera, jer neposredno pred
Bozi¢ treba da dovedem clanove
svoje porodice u Beograd.

A $to se tice hotela, pripremili smo
fantasticne menije tokom katoli-
¢kog Bozi¢a, koje prati pazljivo
birana vinska karta. Kao glavnu
atrakciju, pripremili smo celo-
dnevni dozivljaj doceka Nove
godine. Tokom celog dana, kako
gosti hotela, tako i oni koji to nisu,

modi ¢e da uzivaju u zivoj muzici i
$arenim koktelima po fantasti¢cnim
cenama. Idealan nacin da se pripre-
mite za nezaboravnu no¢. Pogled
na centar grada i zbivanja u njemu
¢e samo doprineti zagrevanju
atmosfere. Prvog dana nove
godine, prve sate proslavljamo uz
novogodi$nji bran¢, prazni¢ni bife i
tortu.

Za nase najmlade posetioce, decu
do 5 godina, obezbedili smo bes-
platan rucak, dok deca do 12
godina placaju samo pola cene.

Pravoslavna Nova godina ¢e takode
biti obelezena prazni¢nom ponu-
dom. I moram da kaZzem da se
zaista radujemo proslavi predsto-
jecih praznika.

o Vasa licna boZicna i novogodisnja
poruka?

- Svim ¢itaocima ovog divnog
magazina Zzelim srecan Bozi¢ i
Novu godinu, pracenu uspehom i
zdravljem. Gde god da slavite, uzi-
vajte u svakoj sekundi sa svojom
porodicom i prijateljima, uz praz-
ni¢nu trpezu! Ovi dani sluze da
zaboravite na dnevne brige i da se
posvetite najbitnijim stvarima u
Zivotu.

Ljiljana Rebronja



REVENUE MENADZMENT
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Sta HOTELIJERI treba da
nauce od AVIO-KOMPANIJA

oteli i avio-kompanije suoc¢avaju se sa
Hnekoliko istth problema: prolazni

inventar, klijenti koji bukiraju unapred,
konkurencija koja daje nize cene i velike
promene u balansiranju nabavke i zahteva. Obe
industrije koriste svoje web sajtove, aplikacije i
rezervacione kanale za prodaju soba i sedista, i
moraju da upravljaju zauzetos¢u kapaciteta.

Tako su obe industrije slicne, hotelska zaostaje u
odnosu na avio-industriju. Mnogi hoteli jo$
uvek nisu usvojili sofisticiranu tehnologiju za
revenue menadzment zasnovan na algoritmu,
koji avio-kompanije ve¢ uveliko koriste. Slede
tri najvaznije lekcije koje hotelijeri treba da
nauce od avio-kompanija u oblasti upravljanja
prihodima:

1. NE KORISTITE FIKSNE CENE

Kupci znaju da su cene usluga promenljive, pa
hotelijeri to treba i da iskoriste i da stalno azuri-
raju svoje cene. Cilj je ponuditi najviSu cenu
koju je u tom trenutku potraznja spremna da
plati.

7

2. KORISTITE TEHNOLOGLU

Procesi revenue menadZzmenta u hotelima i yield
menadZzmenta kod avio-kompanija su nesum-
njivo sli¢ni, i ve¢ina faktora, koji se moraju uzeti
u obzir kada se postavljaju cene su isti. Zasto
onda hoteli i dalje sakupljaju podatke ru¢no, dok
avio-kompanije koriste sofisticirane sisteme zas-
novane na algoritmu? Postoje potpuno automati-
zovani sistemi za revenue menadzment koji
azuriraju hotelske cene u realnom vremenu (kao
$to je to slucaj sa avio-kompanijama).

Hotels and airlines share many of
% the same issues; perishable inven-
tory, customers booking in advance, lower
cost competition... Most hotels have not yet
adopted the sophisticated algorithm-based
revenue management technology that airlines
have. Here are three of the most important
lessons that hotels can learn from the airline
practice of yield management: don't use fixed
pricing, get comfortable with technology and

a high occupancy rate sho]]d‘n’ t higher prices.
/
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3. VISOK STEPEN ZAUZETOSTI

NIJE OSNOV ZA PODIZANJE CENA
Jedna od zastarelih tehnika revenue menadz-
menta, a koju hoteli ¢esto koriste je primena
fiksnih cena soba kada je zauzece manje od 50
odsto, a kada se stepen popunjenosti poveca
sledi podizanje cena smestaja. Ovakva praksa ne
samo da je zastarela, ve¢ je i neefikasna. Cim
hotel dostigne visoku stopu zauzetosti i podigne
cene, velika je verovatnoca da ¢e gosti prestati da
bukiraju, jer su pre toga rezervisali zbog odnosa
cene i vrednosti, koji je bio prikladan trzistu.
Hoteli bi trebalo da cene formiraju na osnovu
trzi$nih faktora (a ne trenutne zauzetosti) i da
ih, zbog promena na trzistu, stalno azuriraju u
realnom vremenu. To ¢e dovesti do najviSeg
ADR-a i RevPAR-a za hotel, §to su stvarne cifre,
koje oznacavaju profit.

Priredila:
Marija Obradovi¢
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ALEKSANDAR VASILUEVIC, GM FALKENSTEINER HOTELA U BEOGRADU

LIDER s jasnim stavom

Sesnaest godina trajao je njegov razvojni put od

recepcionera u beogradskom hotelu Hyatt

Regency do jednog od lidera hotelske industrije
Srbije. Na tom putu pratila ga je sreca, koja ne bi
mnogo znacila bez samouverenosti, hrabrosti i
odlu¢nosti da uspe u onome $to je postavio sebi

kao Zivotni cilj.

otelijerstvom je poceo da
Hse bavi 2000. godine, i to
sasvim slucajno. Glavni

"krivci"

hotelijerske vode bili su reSenost,

za njegov ulazak u

otvorenost, drskost i spremnost za
reskiranje, ali pre svega — saznanje
$ta ne zeli u zivotu. Generalni
direktor hotela Falkensteiner u
Beogradu, Aleksandar Vasilijevi¢,
sa svojih 25 godina posedovao je
sve to.

"JA sAamTAS"

- Pre nego $to sam usao u hotelijer-
stvo, bavio sam se privatnim
biznisom. Medutim, nisam sebe
pronasao u tome. Hteo sam nesto
novo, pa sam izasao iz tog posla i
reSio da radim za platu. U isto
vreme, napustio sam Ekonomski
fakultet, jer nisam mogao da
polozim matematiku, i upisao
Visoku hoteljjersku $kolu. Inten-
zivno pocinjem da trazim posao, i
nakon polozenih brojnih testova,
dobijam zaposlenje u poznatoj
inostranoj kompaniji, kao koordi-
nator za knjigovodstvo, za platu
koja u to vreme nije bila mala. No,
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pre nego $to ¢u poceti tu da radim,
saznajem da je hotel Hyatt Regency
Belgrade raspisao konkurs za nove
radnike. Doao sam na tzv. "career
day" u Kristalnoj dvorani i tamo
zatekao 500 kandidata. Komisija
nam je podelila upitnike na kojima
je trebalo da ostavimo svoje
podatke, kratku biografiju i radno
mesto za koje smo zainteresovani.
Trebalo je da se upisu tri Zeljene
pozicije, a ja upisujem samo jednu
- radno mesto na recepciji. Kada
su me na razgovoru pitali zasto
nisam dodao jo§ neku poziciju,
rekao sam da me osim recepcije
nita drugo ne interesuje. Vero-
vatno zbog ovakvog stava, usao
sam u uZi izbor od 15 kandidata.
Na razgovoru sa tadasnjom
Seficom recepcije, saznajemo da ce
nakon dve nedelje treninga od nas
15 odabrati jednog. Samouvereno
sam joj rekao da sam ja taj, da ce
mene izabrati. Pritom, neki od
kandidata ve¢ su imali prethodno
iskustvo u hotelijerstvu, neki ¢ak i
u Hyatt-u, a ja - bas nista. Krenuo
je trening 1 ljudi su polako poceli
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da se osipaju, da odustaju. Na
kraju, ostalo je nas 6-7 kandidata,
od kojih su
Napustio sam posao u pomenutoj

izabrali mene.
internacionalnoj firmi, koji je bio
odlican, ali suviSe kancelarijski, i
odlu¢io se za Hyatt Regency
Belgrade. Mislim da sam tad bio
prviko je, rade¢i preko omladinske
zadruge, direktno dosao na recep-
ciju Hyatt-a, a da prethodno nije
bio vratar, bellboy ili sobar -
otkriva Vasilijevi¢, dodaju¢i da mu

je rad u jednom takvom hotelu,
koji je deo poznatog svetskog

lanca, bio odli¢na skola.

- Tu u startu sticete radnu naviku,
§to je za svakog pocetnika jako
dobro. S druge strane, imponuje
vam §to radite u hotelu koji je u to
vreme bio najbolji u Beogradu.
Imao sam zaista dobar tim i dve
godine smo lepo funkcionisali, a
onda je doslo vreme da krenem u
vojsku. Kada sam se po odsluzenju
vojnog roka vratio u hotel, od $efa



recepcije saznao sam da je moje mesto
popunjeno, jer su morali da mi nadu zamenu.
Medutim, on me je preporucio za rad u jednom
malom objektu u Crnoj Gori, u hotelu Vila
Montenegro na Svetom Stefanu, koji se tada
otvarao. Oti$ao sam na razgovor, dopala mi se ta
pri¢aipoceo sam da radim na recepciji, a nakon
20-ak dana, unapreden sam u menadzera
hotela. Time sam u$ao u jednu sveobuhvatnu
hotelsku pricu o kojoj do tada nisam mnogo
znao, jer sam imao samo recepcijsko iskustvo.
Koliko god da je hotel bio mali, toliko je bio i
luksuzan, pa samim tim i moja odgovornost
veca. Bio je to prvi hotel u Crnoj Gori sa 5
zvezdica. Dobro sam se snalazio dve godine, ali
opet, s druge strane, nije bilo lako, jer je posto-
jala nostalgija i Zelja da se vratim u Beograd —
kazuje na$ sagovornik, koji je posle povratka u
svoj grad radio na poziciji Sefa recepcije u
novootvorenom Country Club Hotelu Babe, a
potom i u hotelu President u Kovilovu, gde je
bio zaduZzen za domacdinstvo i recepciju.
Medutim, prava hotelijerska prica za Aleksan-
dra Vasilijevi¢a otpocinje u beogradskom hotelu
Zira.

ZIRA 1L KAKO SAM POSTAO HOTELLJER

- Prijatelj je poslao moj CV u Ziru, nakon cega
su ljudi zaduzeni za regrutovanje kadrova dogli
kod mene na razgovor u Kovilovo. Ispostavilo se
da je jedan od njih i$ao sa mnom u vrti¢ i
osnovnu $kolu, tako da sam u startu imao neku
vrstu protekcije prilikom odabira kandidata za
hotel Zira, koji je tada bio u "pre-opening" fazi.
Prilikom razgovora, ponudili su mi mesto
direktora hotela, $to sam kategori¢ki odbio. Zira
je bio objekat sa 125 kljuceva, to je bila ozbiljna
prica, a ja nikad nisam imao iskustvo direktora
hotela. Ponudili su mi i da budem zamenik
direktora, $to sam takode odbio, rekavsi im da
prihvatam da budem isklju¢ivo Sef recepcije.
Tako je i bilo. Kada su me zamolili da im
pomognem da nadu direktora hotela, iskreno i
otvoreno sam im rekao da ga u Srbiji nema, i da
treba da ga potraZe u inostranstvu. Mislim da je
to generalno bio najbolji potez u tom momentu,
i za hotel Zira, ali i za mene i moju budu¢u
karijeru - tvrdi Vasilijevi¢, i nastavlja:

- Na mesto direktora hotela Zira doveli su
Skotlandanina Ri¢arda Bamforda, koji je u to
vreme imao 40 godina radnog iskustva. Bio je
kompletna li¢nost, neko ko je radio u svim

sferama ugostiteljstva. To je covek koji mi je
najvise pomogao u karijeri Bio je neka vrsta
mog mentora. Imali smo takav odnos, koji se u
prepodnevnim satima svodio na raspravu, a u
poslepodnevnim c¢asovima bio je iskren i pri-
jateljski. On je veoma zasluzan za moj licni
razvoj. Mislio sam da mnogo znam do trenutka
dok nisam poceo da radim u Ziri. Onda sam
shvatio sa kojim stvarima jo$ nisam upoznat i
koliko toga jo§ moram da naucim. Korak po
korak, svakodnevno sam ucio od njega i dobijao
lekcije, a on je bio izuzetno otvoren za
edukaciju, gde mi je u odredenim trenucima
mnogo pomogao da shvatim kako funkcionise
svako odeljenje, da sagledam finansijske aspek-
te, da razumem i F&B segment, s kojim ranije
nisam imao dodira. Brzo sam napredovao, jer
sam imao sre¢e da radim sa takvim ¢ovekom
koji je mogao i, jos vaznije, Zeleo da mi prenese
svoje ogromno znanje. To je za mene bila velika
hotelijerska skola - iskren je Aleksandar, koji je
nakon tri meseca provedena na poziciji $efa
recepcije unapreden u operativnog direktora i
zamenika direktora hotela Zira, a kasnije i u
generalnog menadzera.

- Posle godinu i po dana, moj direktor odlucuje
da napusti firmu, jer je otvarao hotel u Omanu.
Nasledio sam ga na poziciji generalnog direkto-
ra hotela Zira, gde sam proveo dve i po godine
ostvarivsi rast poslovanja. U nekoliko navrata
proglasavani smo za najbolji hotel u Beogradu i
Srbiji. Bio je to jedan lep period u mom Zivotu.
Medutim, u septembru 2012. godine shvatio
sam da je vreme za promenu. Ve sam proveo
Cetiri i po godine u Ziri, i hteo sam sebi da
dokazem da li sam ja direktor hotela Zira ili,
generalno direktor hotela, koji bi se snasao i u
nekoj drugoj prici.

@E‘ His development path from
==
YA heing the receptionist at

Belgrade's Hyatt Regency Hotel to being

one of the leaders of the hotel industry in
Serbia lasted sixteen years. On this jour-
ney, the General Manager of the
Falkensteiner Hotel Belgrade, Aleksandar
Vasilijevi¢, was accompanied by luck,
which would not mean much without the
confidence, courage and determination
to succeed in what he has set as a goal of
his life.
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FALKENSTEINER - 1Z VEDRA NEBA

Druga prica je u pravi ¢as nenadano dogla iz
Austrije.

- Ubrzo nakon toga, pozvao me je Branislav
(tadasnji direktor HORES-a,
prim.aut), koji mi je saopstio da bi jedan ¢ovek

Krivokapi¢

hteo sa mnom da se vidi i da popri¢a uz kafu. U
zakazano vreme pojavljuje se direktor Falken-
steiner Hotels & Residences za jugoistoénu
Evropu Agron Berisa. Imali smo intervju koji je
trajao 90 sekundi. Nista nisam rekao, samo sam
se pojavio i dobio ponudu za posao. Naime,
gospodin je pre toga pet dana boravio u mom
hotelu, a da ja to nisam znao. Rekao je da sve
znaju o meni i da bi Zeleli da budem generalni
direktor Falkensteiner hotela koji su tada otva-
rali u Beogradu. Odgovorio sam mu da moram
da razmislim. Pitao me je i koliku platu
ocekujem. Izgovorio sam neku sumu, na $ta je
direktor rekao — ne moze, mora da bude veca.
Sutradan sam i zvani¢no dobio ponudu, koju
sam prihvatio i 1. novembra 2012. poceo da
radim za Falkensteiner, na poziciji generalnog
direktora hotela u Beogradu, gde sam ostao do
danasnjeg dana - otkriva Vasilijevi¢, koji je svo-
jevremeno bio i generalni menadzer Falken-
steiner hotela na Staroj planini.

- Hotel na Staroj planini smo preuzeli 2012.
godine, a ja sam za generalnog direktora hotela
postavljen u novembru i vodio ga do 2015.
godine, kada je doslo do prekida ugovora
izmedu JP Stara planina i grupacije Falken-
steiner. Za tri sezone, uspeli smo da od ogrom-
nog minusa dovedemo hotel na profitabilnu
varijantu. U odredenom trenutku, nekome je u
javnom preduzecu zasmetao taj menadzment
ugovor, misle¢i da ¢e JP "Stara planina" moci
samostalno da nastavi tim tempom, i resio je da
napravi pritisak smeniv$i me sa pozicije gene-
ralnog direktora. Grupacija Falkensteiner je
narednih 20-ak dana pokusavala da komunicira
s njima, i s obzirom da nije bilo uspeha, 21.
decembra je odluc¢ila da raskine ugovor o
menadzmentu, koji je trebalo da vazi petnaest
godina. To je, nazalost, dovelo do toga da u
prvih devet meseci 2016. imate, prema
podacima Republickog zavoda za statistiku,
20% manje turista na Staroj planini u odnosu na
prethodnu godinu. Svi planinski centri u Srbiji
ostvarili su rast, osim Stare planine. Verujem da
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ALEKSANDAR VASILUEVIE, GM FALKENSTEINER HOTELA U BEOGRADU

¢e u narednom periodu do¢i do nekih
daljih pregovora sa Falkensteiner-om-
istice Aleksandar Vasilijevi¢, koji svoju
buduénost za sada vidi u okviru ove
grupacije.

OVAJ POSAO MORA DA SE VOLI

- Beogradski hotel Falkensteiner je
od samog pocetka uspeo da se lepo
pozicionira na trzistu, jer je u startu
nasa zamisao bila da budemo hotel
sa 4* koji ¢e nuditi uslugu hotela sa 5
zvezdica. Na$ cilj je bio da gostima
pruzimo najbolji dorucak u gradu i
visokopersonalizovanu uslugu, $to
nije lako ostvariti u velikim hotelima.
Mislim da smo s nasim timom uspeli
da napravimo dobru atmosferu i
dodemo do toga da imamo mnogo
gostiju koji nam se iznova vracaju. A
koliko imate gostiju koji vam se
vracaju, toliko ste uspesni - tvrdi
Vasilijevi¢, koji za sopstveni uspeh
moze da zahvali sre¢nim okol-
nostima, kuénom vaspitanju i karak-
teru.

- Da biste uspeli, doza sre¢e mora da
postoji. Ali, mora da postoji i doza
direktnosti i bezobrazluka. Ja sam
mnogo puta na razgovorima blefirao
— iako nisam bio u situaciji da ne$to
kazem, ja sam govorio. Takode, ako
Zelite da se bavite hotelijerstvom,
morate da budete fokusirani, da
imate Zelju, strast i volju da radite.
Ovaj posao mora da se voli. Na bilo
kom radnom mestu da se nalazite,
ako to ¢ime se bavite radite sa
ljubavlju, rezultat ¢e biti kako vase

licno zadovoljstvo, tako i zadovolj-

stvo samog gosta. Ja mislim da sam
za ovih 16 godina, koliko god da sam
imao srece, uspeo Cestito da radim i

ostvarim rezultate kojima sam

opravdao ukazano poverenje -
porucuje Vasilijevi¢, zvani¢ni lider
hotelske industrije Srbije za 2016.
godinu.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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JUBILEJ: UTP MoRAVA - CACAK: 70 GODINA TRADICIJE | SKUSTVA

u ugostiteljstvu

TP Morava, Cacak - kompanija koja ve¢ 70 godina opstaje na

balkanskoj vetrometini, obeleZila je i vreme u kojem traje, i
zapadnu Srbiju sa kojim je rasla. Zahvaljujuéi bogatoj tradiciji i
viSedecenijskom iskustvu, izrasla je u vodecu ugostiteljsku kom-
paniju u tom delu Srbije, kompaniju ¢iji zastitni znak je kvalitet
ponude i usluge kojom osvaja klijente, nude¢i im specifi¢an i na
trzi$tu prepoznatljiv proizvod.
Primer je jedne od najuspesnijih privatizacija u Srbiji - 2003. godine.
U njenom sastavu posluje 10 ugostiteljskih objekata — hoteli:
Beograd***, Kole***, Livade*** i Morava - hotel u procesu rekon-
strukcije, zatim restoran sa sobama Zdravljak u banji Gornja Trep¢a,
restoran sa smestajem Lovac, kao i moderna caffe pizzeria Prolece,
najstarija srpska kafana Car Lazar, riblji restoran Plaza i turisticki
brod Sv. Nikola na jezeru Meduvrsje. O zadovoljstvu gostiju brine
130 zapolenih.

7948 TURISTICKI SVET decembar 2016/ januar 2017



www.moravacacak.com

% UTP Morava, Cacak - a company
(7 that has survived for 70 years on the
Balkan marked, marked the time in which it
lasts and Western Serbia with which it grew up.
Thanks to rich tradition and decades of experi-
ence, it has grown into a leading hotel and
restaurant company in this part of Serbia, a
company whose trademark is the quality and
service that wins customers, offering them spe-
cific and recognizable product on the market. It
is an example of the most successful privatiza-
tions in Serbia in 2003. Today within its domain
operate 10 hotels and restaurants.

DVA HOTELA — TRI ZVEZDICE :
{ Hoteli Livade i Kole nose po tri zvezdice. Hotel Livade nalaze se u
Preljini, 5 km od centra Cacka. RaspolaZe sa 52 moderno opremljene
sobe - jednokrevetne, dvokrevetne, porodi¢ne sobe i apartmani. U
sastavu hotela je restoran, kafe bar, poslovni centar, dve letnje baste i
fudbalsko igraliste. Ovaj hotel, nekada motel Livade — poznat $irom
ex YU kao odmoriste za sve turisticke grupe u tranzitu ka Makedoniji
¢ i Grekoj, potpuno je spreman da odgovori na sve zahteve poslovnih
gostiju, organizovanih turistickih grupa, individualnih gostiju i sport-
skih ekipa.
Hotel Kole se nalazi Konjevi¢ima, 4 km od centra Cacka. Raspolaze
© sa 38 modernih smestajnih jedinica, restoranom, poslovnim salonom

1 letnjom terasom. Pogodan je za smestaj individualnih gostiju,g

¢ organizovanih turistickih grupa i poslovnih ljudi.

. HoTEL BEOGRAD,

Poslednjih jedanaest godina za ovu kompaniju predstavlja period
intenzivnih investicionih aktivnosti, ulaganja u renoviranje i saniranje

PRICA O ISTORUI CACKA objakata koji su modernizovani u skladu sa savremenim ugostiteljsko -
: Reprezentativni predftavnik UTP  Morava je hotel turistickim trendovima, kao i podsticanje inovativnosti i ulaganja u
- Beograd**, u centru Cacka, na gradskom Setalitu. Jedan je edukaciju zaposlenih koji predstavljaju najvazniji resurs kompanije.
od najstarijih hotela u Srbiji, otvoren 1900. godine, danas : Realizacijom zacrtanih ciljeva u navedenim segmentima, plasiranjem
pod ingerencijom Zavoda za zastitu spomenika kulture. Kao : inovativnih ponuda domacim i inostranim klijentima, uspeli su da
jedinstveni primer secesije, eksterijer objekta odaje odrze lidersku poziciju na trzistu, pa su i jubilej kompanije - 70 godina
ekskluzivnost. Sobe su opremljene luksuznim namestajem, a trajanja i uspe$nog rada UTP Morava - uvek na uzlaznoj liniji, docekali
- uskladu sa potrebama savremenog gosta. Hotel ima 35 luk- : spremni da nastave istim tempom, prate¢i viziju vlasnika.

3 suzr.uh sobai a.partnvlana, festcfran, %(afanu, kongresni c.entar, Dobitnici su brojnih nagrada u oblasti ugostiteljstva, od kojih je najnovi-
: letnju terasu i letnju bastu iz koje se pogled prostire na : o N . 5 i s .
3 } o ) . 3 je jubilarno priznanje “Ambasadori dobre usluge’, koje je dodelila redak-
: arheolosko nalaziste Rimske terme iz IV veka. Hotel : o . o oy . .
: o - cija Casopisa Turisticki Svet i Privredna komora Srbije - za 70 godina
: Beograd je idealan za boravak poslovnih ljudi, ali i: . . . . gL

e ) L ) . e 3 trajanja, gradenja sopstvenih standarda kvaliteta, ¢uvajudi, pritom,
: individualnih gostiju i organizovanih turistickih grupa. o o e .
: autenti¢nost srpskog ugostiteljskog nasleda i tradicionalne vrednosti.
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SLADANA JOVANOVIC, DIREKTORKA KOMPANIJE UNIONCLEAN, BEOGRAD

Ambasadori
KVALITETA | ISTRAJNOSTI

Rast i razvoj Casopisa Turisticki Svet i kom-
panije Unionclean tekao je paralelno. Zajedno
smo pocinjali, zajedno smo se razvijali i moze
se re¢i da smo, i jedni i drugi, dostigli
briljantan nivo. Turisticki Svet je postao

ugledan magazin sa kvalitetnim sadrzajem i
luksuznim dizajnom, a Unionclean firma koja
je u poslednjih Sesnaest godina svojim toalet-
nim proizvodima opremila vise od 14.000
objekata u zemlji i regionu — zapaZza Sladana
Jovanovi¢, direktorka kompanije Unionclean
za jugoisto¢nu Evropu, firme koja je verni
partner Casopisa Turisticki Svet od prvog
broja. To prijateljstvo potvrdeno je Zlathom
poveljom ,Ambasadori dobre usluge’, koju je
predsedniku Unionclean-a nasa redakcija
urucila kao nagradu za istrajnost u misiji
gradenja i ¢uvanja liderske pozicije u oblasti
higijenske opreme vrhunskog kvaliteta i per-
formansi — po svetskim standardima.

B +

otovo da nema ugostiteljskog objekta u
Gzemlji i regionu koji drzi do svog ugle-
da, a da ne poseduje bar neki proizvod
ove kompanije, koja je deo renomiranog multi-
nacionalnog koncerna Unionclean Europe —
svetskog lidera u proizvodnyji i distribuciji profe-
sionalne higijenske opreme.
MENJANJE SVESTI KOD SRPSKIH UGOSTITELJA
- Pre osnivanja Unionclean-a u Beogradu, firma
Koloseum inzenjering bila je viSegodisnji za-
stupnik ove multinacionalne kompanije na na-
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§im prostorima. Naime, davne 1995. godine
krenuli smo u rudarski poduhvat promene
svesti kod nasih ugostitelja, prvenstveno kod
restoratera. U to vreme, toaleti u ugostiteljskim
objektima bili su u izuzetno loem stanju - sa
slavina je tekla samo hladna voda, dok se na
lavabou eventualno nalazio neki tanjiri¢, na
kom je plutao sapun. Niste imali ni ¢ime da
obriSete ruke, a toalet papir je takode bio
misaona imenica. Bilo je to vreme krize,
neizvesnosti, rata i sankcija. U takvoj situaciji,
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imali smo teZak zadatak — da promenimo svest
i mentalni sklop vlasnika restorana da ulaganje
u toaletni mobilijar nije nebitna i skupa investi-
cija, nego najvaznija stavka jednog ugo-
stiteljskog objekta. Jer, toalet je prva prostorija sa
kojom se gost susrece u nekom restoranu, i on
ovako razmislja: kakav je toalet u restoranu,
takva je i kuhinja — kazuje gospoda Jovanovié,
dodajudi da su, i pored svih otezavajucih okol-
nosti u tom periodu, uspeli da naidu na razu-
mevanje pojedinih vlasnika i direktora koji su



bili spremni da ulazu u kvalitet i higijenu svog
objekta.

- Pionirski smo menjali svest najpre kod
pruzalaca usluga, a onda znatno lakse i kod
korisnika. Zanimljivo je da je nasa referentna
lista na kraju te 1995. godine brojala 76 klijena-
ta, odnosno, 76 opremljenih objekata, koje smo
mi dozivljavali kao da ih je 760! Jer je na deset
odlazaka na sastanke uspesan bio samo jedan —
priseca se nasa sagovornica, podsecajuci da su
medu njihovim prvim klijentima iz ugo-
stiteljskog sveta bili restoran ,Pastuv® na
Hipodromu, hotel ,,Moskva®“ i lanac ,Mc-
Donalds® restorana.

KONTINUIRAN RAST | RAZVO)

- Narednih godina, nase poslovanje islo je
uzlaznom putanjom, a mi smo nastavljali da
ozbiljno gradimo i utvrdujemo nove standarde
u ugostiteljstvu. Veoma smo ponosni $to je deo
nase opreme u$ao u program kategorizacije
ugostiteljskih objekata. Bez nase opreme neki
objekti, bili oni restorani ili hoteli, nisu mogli da
dobiju ¢uvene zvezdice. Snazan iskorak pravi-
mo od 2000. godine, kada je otpoceo proces

and development of the magazi

arallel. Toge 1

eve

>r we started and

any that in the last sixteen years equipped with F
ntry and the region - notes Sladana Jovanovic,
ompany that is faithful partner of the magazine

privatizacije u zemlji. Zahvaljujuci tome ucvr-
stili smo svoje pozicije na trzistu i progirili spek-

tar nasih proizvoda. Bilo je pravo zadovoljstvo

poslovati u tom periodu, jer su mnoge strane as been confirmed with the Golden Letter of

kompanije trazile upravo nas, s obzirom da je % e president .Of Unionclejan by 0}1.r ed%torial
kvalitet Unionclean proizvoda odavno prepo- g and keeping the leading position in the

e — by world standards.

znat u svetu. Sve strane banke ukazale su nam
poverenje, a naroCito Raiffeisen, sa kojom i

danas imamo odli¢nu saradnju. Pomenula bih i
Mercedes Benz Jugoslavija i OMV iz Austrije,
¢ije smo sve pumpe, jo$ od prvog dana do
danas, kompletno opremili. Svih ovih godina
uspevali smo da odgovorimo na sve vece
zahteve odabranih stranih i domac¢ih kompani-
ja i investitora, $to je dovelo do nase pune afir-
macije u zemlji i regionu, i izdvojilo nas od
konkurencije - tvrdi direktorka kompanije
Unionclean, koja u ovom trenutku zaposljava 18
ljudi, poseduje vlastite poslovne objekte, maga-
cinski prostor i vozila, i u svom proizvodnom
asortimanu ima viSe od 300 razli¢itih artikala
izradenih po ISO standardima.

CILJ - PROIZVODNJA U SRBUI

- Mozda ¢e vam ¢udno zvuéati, ali mi u ponudi
imamo ¢ak 36 razli¢ith modela dozatora za
te¢ni sapun. Dozatori, ali i ostali proizvodi, raz-
likuju se po obliku, zapremini i materijalu od

kojeg su napravljeni (bilo da je u pitanju ABS
plastika — bela ili hromirana, emajlirani celik —
beli ili hromirani, ili inoks, koji moze biti sjajni
ili mat), kao i po na¢inu upotrebe — na manuel-
ni ili senzorni pogon. Posebno smo ponosni $to
je kod 90% nasih proizvoda zastupljen
antivandal program. Vodili smo racuna i o
ustedi, pa svaki dozator za te¢ni sapun, dispen-
zer papirnih ubrusa ili dispenzer toalet rolni,
ima klju¢ i bravicu, koji stite potro$ni materijal
od nesavesnih korisnika - otkriva gospoda
Jovanovi¢, dodajudi da se savremeni distribu-
tivni centri kompanije "Unionclean" nalaze u
Beogradu, Novom Sadu i Gornjem Milanovcu.
- Nasi distributivni centri imaju najsavremeniji
nacin primanja i otpremanja robe. Zahvaljuju¢i
elektronskom sistemu, koji se svake godine
usavrsava, nasi klijenti se prilikom preuzimanja
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robe sveukupno zadrzavaju tri minuta - istice
Sladana, dodaju¢i da u narednom periodu
planiraju da u Srbiji kona¢no zapoénu i
proizvodnju potro$nog papira.

- Proizvodnja ¢e biti u Beogradu, na obodu
grada, gde ve¢ zavr$avamo izgradnju fabrike, u
koju planiramo da uloZimo viSe od 5 miliona
evra. Fokusira¢emo se na jedan proizvod, a to su
papirne rolne, razli¢itih duzina i namena, koje
bi se proizvodile isklju¢ivo od celuloze. U prvih
godinu dana, taj potrodni papir bice namenjen
samo krajnjim korisnicima u veleprodaji, dok
¢emo kasnije najverovatnije imati i odredena
pakovanja za $iru upotrebu, kako bismo i naj-
masovnijoj kategoriji kupaca omogu¢ili da za
isti iznos dobiju kvalitet - otkriva direktorka ove
viSestruko nagradivane firme.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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SASA MILOJEVIC, GENERALNI MENADZER HOTELA HILL U JAGODINI

Ljubav i [eJeVle=lglel
formula INe=st

Autentican hotel Hill, sa Cetiri zvezdice,
smesten je u epicentru svih turistickih
sadrzaja u Jagodini, kao $to su Aqua park,
Muzej vostanih figura, Zoo vrt, uredeni
park Burdevo brdo i novootvoreni Soping
park Vivo. Mudro koristec¢i atraktivnost
destinacije, menadzment hotela, na Celu
sa Sasom Milojevi¢em, uspeo je da od
jednog klasicnog poslovnog hotela,
dodatnim sadrzajima i aranZmanima, za
vrlo kratko vreme napravi i savrSen poro-
di¢can hotel. O kvalitetu usluge najbolje
govore brojna priznanja, medu kojima je i
nagrada ,Guest review” najveceg online
rezervacionog sistema Booking.com.
Posetioci su svoj boravak u ovom hotelu
ocenili visokom prose¢cnom ocenom 9.3
tokom 2015. godine. Za Turisti¢ki Svet
generalni menadzZer hotela Sasa Milojevic,
otkriva tajnu njihovog vrtoglavog rasta.

- Hotel Hill otvoren je u julu 2012. godine i od
tada radimo punom parom. Taj period, iz ove
perspektive, deluje daleko duZe, zivopisnije i
intenzivnije, zato $to smo tokom 4 godine rasli i
razvijali se na mnogim poljima. Neprekidno se
prilagodavamo potrebama trzista i trudimo da
maksimalno iskoristimo nase potencijale. To
nije nimalo lako, jer hotel je Zivi organizam.
Nista nije trajno, sve se menja, a u skladu sa tim
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prilagodavaju se i hotelski rezimi, procedure i
hotelska politika. Ispitujemo puls gostiju, nji-
hove Zelje, slusamo ih pazljivo i svaku primedbu
ozbiljno razmatramo - kaze Sasa Milojevi¢,
generalni menadZer hotela Hill.

LIDERSKA POZICIJA

U skladu sa razvojem opstine i sve ve¢im bro-
jem inostranih investitora, u domenu kon-
gresnog turizma hotel Hill ima ozbiljnu kljjen-
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telu i polako postaje lider u ovom delu centralne
Srbije.

- Nasa kongesna sala ima 80 mesta u bioskop-

skoj postavci i potpuno je tehnicki opremljena.
Za vece konferencije i seminare prilagodavamo
restoran salu sa 250 mesta, uz pratece sadrzaje
kao $to su kafe pauze, zakuske, ru¢kovi, kokteli.
Zbog velike potraznje, potrudili smo se da
unapredimo i F&B sektor, sto je dalo izuzetne



rezultate. Ove godine bili smo rasprodati od maja do
novembra, jer sve dogadaje radimo na izuzetnom profe-
sionalnom i vrlo visokom nivou - isti¢e generalni menadzer
hotela Hill.

o Uporedo sa unapredenjem Jagodine kao destinacije, i
kvalitet i spektar ponude vaseg hotela raste. Da li to gosti
primecuju i vrednuju?

- Gosti koji su u tranzitu iz Zapadne Evrope ka
mediteranskim zemljama, pre svega Grckoj i Turskoj, izne-
nade se kada vide $ta sve na$ hotel i Jagodina mogu da
pruze, pa redovno produze boravak na najmanje tri dana.
Ve¢ imamo stalne goste iz Finske, Holandije, i Nemacke koji
nas posecuju dva puta godisnje i raduju se dolasku u hotel
kao u svoju drugu kuéu. Menadzment hotela Hill radi na
tome da pribliZi gostima sve to destinacija nudi u okviru
paket aranzmana od kojih su najpopularniji letnji ,,Hill
aqua park® paketi u trajanju od 3, 5 ili 7 dana na bazi
polupansiona. Ucestvujemo na mnogobrojnim turistickim
sajmovima, a napravili smo i turisticku mapu grada sa svim
sadrzajima koji mogu da se vide, pa i turisticku mapu
regiona. U sklopu boravka nudimo organizaciju obilaska
lokalnih vinarija, ali i nasih muzeja u pratnji kustosa.

FLEKSIBILNOST — IMPERATIV OPSTANKA!

o Vas hotel je jedan od primera kako se uz veliku fleksibilnost
i miks razlicitih sadrZaja postize maksimum efekata. Da li je
to upravo ono Sto zahteva savremeno poslovanje?

- Upravo tako! Postoje, naravno, usko specijalizovani hoteli,
ali to je u danasnje vreme privilegija retkih. Svi znamo
kakva je ekonomska situacija i fleksibilnost je imperativ
opstanka. Mi smo privatni hotel koji funkcionise i izdrzava
se od sopstvenih prihoda i moramo da budemo fleksibilni.
Maksimalno koristimo sopstvene resurse i prilagodavamo
ih potrebama trzista. Od buduce potraznje zavisi koje ¢emo
usluge i aranzmane nuditi i u kojim domenima turizma
¢emo se tek razvijati. Naravno, sve to u skladu sa nasim
rezimima, procedurom i hotelskom politikom koja mora da
se postuje. Sve drugo prilagodavamo samom poslovanju,
trzistu i zahtevima gostiju. Cilj jeste zaraditi, ali ne po svaku
cenu i ne na $tetu klijenata.

o Kako se borite sa izazovima vremena i profesije?

- Imao sam tu sreu da jo$ u studentskim danima radim sa
ljudima, u pocetku kao vodi¢ za domace i inostrano triste,
prodavac turistickih aranZmana, a kasnije i kao Sef recepci-
je, F&B menadzer, zamenik direktora i na taj na¢im prodem
i kroz druge sektore i odeljenja i upoznam se sa njihovom
radom i odredenom vrstom targeta i normi. I danas upore-
do sa poslom koji obavljam, radim na svom obrazovanju.
Upravo sam odbranio master rad iz turizma i hotelijerstva.
U ovim godinama znam da prepoznam prohteve klijenata,
razli¢ite mentalne sklopove i taj na¢in razmisljanja i rada

tel, +381 35 252-202, fax, +381 35
ezervacije: +381 35 81-001-81, +381
email: office@hill-hotel .com

i1l Hotel

Luksuz u srcu srbije
Dobrodosli

*

A

www.hill-hotel.com


http://www.hill-hotel.com/

: DUH ITALLE U JAGODINI :
Hotel Hill je koncipiran tako da vizuelnoé
podseca na mediteranske objekte, na Spansku
Alhambru, a centralno dvoriste hotela —
Piazzetta uradeno je po ugledu na italijanske
trgove sa kaldrmom i fontanom oko koje su
garniture za sedenje. Ima 20 soba modernog
enterijera i 4 ekskluzivna apartmana, a ono
po ¢emu se Hill razlikuje od svih drugih je to
ééto je svaka smestajna jedinica posvec’enag
nekom od velikana domace ili strane
;kniievnosti. U skladu sa tim ukraSene sug
gportretom i biografijom, a gostima su naé
raspolaganju za citanje i knjige autora kojem

 je soba posvecena.

sam uspeo da prenesem i na zaposlene u hotelu.
Uhvatili smo se u kostac sa mnogim upitima i
zahtevima gostiju koje bi mozda neki odmah
odbili. Nikada nismo rekli ne klijentu na prvu
loptu. Uvek saslusamo $ta klijent Zeli, a zatim se
zajednicki potrudimo da dogadaj prilagodimo
uslovima hotela. I moram da priznam da smo
svaki put napravili win-win kombinaciju, gde je
bio zadovoljan Klijent, ali i mi. Gosti to umeju da

prepoznaju i zato nam 99% dogadaja prode
odli¢no.

o Imate li konkurenciju?

- Konkurencije ima, ali na nju gledam na
najpozitivniji moguci nacin, jer nas tera da se
vise trudimo. Sa svakim novim desavanjem na-
stojimo da budemo sve bolji. Takode, pratimo
kolege i trziSte, ali ne zato da bismo
dampingovali cene, ve¢ da bismo videli da li se
nudi nesto novo i da li bismo to mogli da isko-
ristimo kao ideju sa nadim potencijalima.
Nemamo veliki broj zaposlenih, ali osnovu ¢ini
tim koji u hotelu radi od pocetka. Vole hotel i
dozivljavaju ga kao svoju drugu kucu, $to se i
vidi u njihovom radu. Gosti imaju obicaj da

kazu da osecaju domacu atmosferu na svakom
koraku, a ne isforsiranu i izvestacenu ljubanost
koja je Cesta u usluznim delatnostima i ume da
iritira goste.

KLJUENO: POVERENJE VLASNIKA |

SLOBODA U DONOSENJU ODLUKA

o Koliko u vasem slucaju odnos vlasnika prema
vama kao menadZeru i vas prema timu doprinosi
dobrim rezultatima?

- Vlasnicka struktura ima izuzetno poverenje
u tim ljudi koji ovde radi. Mi smo to
poverenje, nadam se, do sad ve¢ i opravadali
na$im zalaganjem. OdreSene ruke su naj-
vaznija stvar. Moj savet svim vlasnicima hotela
ili restorana je da imaju poverenje u ljude koji

% Authentic four-star hotel Hill is located in the epicenter of the tourist attractions in
Jagodina and has 20 rooms with modern interior and 4 luxury suites, and its speci-

ficity is that each accommodation unit is dedicated to some of the famous domestic or foreign
writer. Wisely using the attractiveness of the destination, hotel management, led by Sasa
Milojevi¢, managed to quickly transform one classic business hotel into a perfect family hotel by
adding facilities and arrangements.

"To be successful hotelier that performs well in the first place is not just dedication or a universi-
ty degree, as some may think, but also a love of work and the property. Then come the absolute
dedication and willingness to recognize and realize the client's needs in every domain and busi-
ness segment'- said Sasa Milojevi¢, general manager of the Hill hotel.
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su zaposleni u jihovim objektima. MenadZer
mora da ima ogromnu slobodu u svako-
dnevnom radu. Mi mozemo da definiSemo
1.000 situacija, danas ¢e se pojaviti 1.001
nepoznata koja mora da se re$i. Gostu je bitno
da ima reSenje sad i odmah, i zato mora da
postoji neko ko ima slobodu da odlu¢i sta je
sad i odmah moguce.

Ljude sa kojima radim tretiram s po$tovanjem
i cenim njihovo misljenje. Cak i kad izdajem
zadatke to radim u dogovoru sa njima, jer sam
ubeden da npr. ne mogu bolje da znam od
domacice $ta moze kojom brzinom da bude
uradeno. Kada dajem kona¢nu informaciju
Kklijentu, to je u dogovoru sa odredenim Sefom
odeljenja. U dogovoru sa njima pravim
planove rada, organizujem de$avanja, i treti-
ram ih kao sebi ravne. Donekle gledamo jedni
na druge kao na clanove svoje prosirene
porodice.

o Kakvi su vasi planovi za naredni period?

- Planovi uvek postoje, ali ¢emo ih realizovati
u skladu sa trenutnim potrebama. Pored
moguceg proirenja smestajnih kapaciteta,
ako budu postojale tehnicke moguénosti,
planiramo i dogradnju decijeg igrali$ta, uko-

liko se nastavi trend dolazaka gostiju
porodi¢nog tipa sa malom decom. S obzirom
na to da su prohtevi sve ve¢i, mozda se desi
da nam u plan ude uredenje nekog veceg i
ozbiljnijeg poligona za spoljne bankete i
koktele, kao i organizaciju vencanja na
otvorenom. U sklopu wellness i spa progra-
ma, na nivou lokalne samouprave, postoji
plan izgradnje zatvorenih bazena koje ¢emo
odmah uvrstiti u ponudu.

o Za kraj, vasa poruka mladima: koja je formula
uspeha jednog hotelijera?

- Da bi hotelijer bio uspesan i da bi dobro
poslovao, nije na prvom mestu posvecenost
poslu ili zavr$en fakultet, kao $to mnogi misle,
ve¢ ljubav prema poslu i prema objektu ¢iji ste
lider. Potom, apsolutna posveéenost i sprem-
nost da se prepoznaju i realizujju potreba kli-
jenta u svakoj oblasti i svakom trenutku. Ovaj
posao nije moguce raditi ,,na misice On
mora da se zaista voli i da se to prenese na
posao i na zaposlene. Tek onda moze da se
napreduje. Po$to ne postoji radno vreme, u
stvari ono je fleksibilno, jer hotel radi 24h,
sedam dana u nedelji, takav tempo je moguce
izdrzati samo uz bezuslovnu ljubav prema
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. DODATNI SADRZAJI
: HOTELA ,HILL”

 « Picerija hotela pruza moguénost uzivanja u :

pravim italijanskim picama sa autenti¢nim :
sastojcima, a sam enterijer priblizava duh
Italije. Tokom letnjih meseci aktivna jeg
velika basta sa ugradenim igralidtem za :
decu sa pogledom na akva park. :

» U sklopu hotela nalazi se ¢ajdzinica (tea

house) koja posluje u toku zime sa ¢ajevima :
iz celog sveta premljenim po posebnimé
recepturama i biblioteka sa viSe od 500;
naslova. 5

» Spa&Wellness centar hotela ,,Hill sadriié

sobu za masazu, suvu finsku i infracrvenu
saunu, tepidarijume i ostale tople klupe,g
dakuzi, relaks, tu§ i pored svega toga i
teretanu za goste koji vode racuna o svom
zdravlju i imaju naviku da vezbaju. .

poslu i objektu u kojem radite. Mi u hotelu
Hill radimo upravo tako, a to se po postignu-
tim rezultatima — i vidi.

Ljiljana Rebronja
Nevena Vucic¢
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MARKETING & PRODAJA: SAVETI ZA HOTELIJERE

Da li i vi uocavate da sajt vaseg hotela generise veliki broj
posetilaca, ali ne donosi dovoljno rezervacija smestajnih
kapaciteta? Ovo je jedan od najvecih izazova sa kojim se mnogi
hotelijeri suocavaju kada je u pitanju njihov uspeh u digitalnom
marketingu. Identifikovanje potencijalnih uzroka neuspeha,
kako bi se ljudi koji pretrazuju pretvorili u one koji bukiraju
smestaj u vasem hotelu, prvi je korak u reSavanju ovog vrlo
Cestog problema.
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Kako povecati BROJ
REZERVACIJA preko
HOTELSKOG SAJTA?

ajocigledniji razlog zasto mozete
| \ | imati poteskoca u pretvaranju onlajn
posetilaca u potencijalne goste je
nemogucnost vaseg sajta da privuce rele-
vantne korisnike. Ukoliko jo§ uvek niste iden-
tifikovali vase ciljno trZiste, onda nemojte ni
ocekivati navalu ostvarenih rezervacija. Mnogi
hotelijeri se prvenstveno fokusiraju na
optimizaciju sajta za saobracaj i zaborave da
optimizuju sajt za bukiranje. Privlacenje
velikog obima poseta na vaSem sajtu je u
sustini besmisleno, ukoliko se ve¢ina tih pose-
ta ne pretvori u realne rezervacije hotelskih
kapaciteta.

Zbog toga, prilikom izrade hotelskog sajta,
imajte na umu istovremenu optimizaciju sajta
za saobracaj i za konverzije. Jer, kao $to je po-
znato, hotelski sajt je najvazniji kanal prodaje i
marketinga za povecanje direktnih bukiranja.
Usmerite se na vasu ciljnu grupu i olaksajte joj
bukiranje, prate¢i ovih pet jednostavnih
koraka:

1. FOKUSIRAJTE SE NA UPOTREBLJIVOST SAJTA |
KORISNICKO ISKUSTVO

Kada se pomene upotrebljivost i korisnicko
iskustvo, verovatno ¢ete automatski pomisliti
da je tu potrebna neka tehnicka korekcija.
Medutim, pre nego $to se obratite IT
stru¢njaku ili programeru, treba znati da se
ova dva termina odnose i na hotelski
marketing. Unapredenje upotrebljivosti vaseg
sajta zapravo treba da omoguéi posetiocima da
se lakse snalaze na njemu, pojednostavljenjem
procesa bukiranja i pruzanjem konkretnih
informacija. S druge strane, pruzanje odli¢nog
korisnickog iskustva fokusirano je na stvaranje



smislene veze sa
onlajn posetioci-
ma, kroz korisée-
nje atraktivnih fo-
tografija i sadrzaja
Kada
korisni-

na sajtu.
olaksate

cima da na vaSem
sajtu pronadu ono §to

zele i §to im je potrebno, vece
su Sanse da ¢e i bukirati hotel.

2. POTKREPITE VASE PREDNOSTI FOTOGRAFUJAMA |
VIDEO SNIMCIMA

Najbolji mamac da zadrzite posetioce na vasem
sajtu su kvalitetne fotografije i video snimci.
Korisnici ne moraju nuzno da procitaju ceo
sadrZaj na sajtu pre nego $to se odluce na
bukiranje. Oni ¢e se na taj potez odlu¢iti ako im
se dopadne ono §to vide. Zato im dajte ono $to
Zele da vide, ali kroz iskreno isticanje atributa
vaseg hotela. Na primer, nemojte se predstavljati
kao luksuzni hotel, kada je jasno da je re¢ o
budzet hotelu. Umesto toga, prikazite svoj
objekat u pravom obliku i prodajte ga po ceni
koja mu odgovara. Zato angaZujte profe-
sionalnog fotografa, $to ¢e biti velika investicija
u povecanje broja rezervacija.

3. OBEZBEDITE SADRZAJ KOJI KOMUNICIRA

SA VASOM PUBLIKOM
Efikasan nacin da izazovete emocije na sajtu
vaSeg hotela je tzv. "storytelling”, odnosno,
pripovedanje. Kada pruzate sadrzaj koji se
direktno obraca ciljnoj grupi, vi kreirate povo-
ljan utisak i emocionalnu vezu koja ée korisnike
inspirisati da bukiraju na vaSem sajtu. Nema
sumnje da ¢e emocija uticati na kupovnu
nameru.
Na primer, kada kupac kupuje opipljiv
proizvod, on ¢e biti pod uticajem marketinske
poruke koja stoji iza proizvoda. Na sli¢an nacin,
ljudi koji putuju ¢e takode biti pod uticajem
marketinske poruke koju su pro¢itali na sajtu
vaseg hotela. Na taj nacin, slike prikazane na
sajtu dopunjavaju se ubedljivim sadrzajem koji
odrazava kompletnu sliku pred potencijalnim
gostima. Budite sigurni da svaka informacija
koju delite na vasem sajtu pruza vrednost vasim
potencijalnim gostima. Kada pruZate zanimljiv
sadrzaj, vi im dajete jo$ jedan razlog da pozele
da se direktno povezu sa vama.

4. DELITE KOMENTARE VA3IH GOSTUU U CILJU
PROMOCUE HOTELA

Mocan nadin da pridobijete veée poverenje
posetilaca prilikom direktnog bukiranja, jeste
deljenje sadrzaja koji generi$u vasi raniji gosti.
Naravno, podrazumeva se da je re¢ o dobrim
kritikama i ocenama korisnika. Verovali ili ne,
vasi gosti su najuticajniji promoteri. Zasto ne
biste podelili to §to oni imaju da kazu o vasem
hotelu? Ukoliko imate sjajne ocene i komentare
gostiju, zasto ih ne biste objavili na vasem sajtu?
To daje dodatnu sigurnost gostima da rezervisu
boravak u vasem hotelu.

www.turistickisvet.com

vaseg objekta, nego i u podsticanju direktnih
rezervacija.

5. USPOSTAVITE LAK PUT DO REZERVACLJA

Na sajtu treba vidno da bude istaknuto
dugme za rezervaciju smestaja na kom ce
pisati "Rezervisi sada", i to na svakoj stranici.
Potom je neophodno obezbediti jednostavan
proces korak.
Zapamtite, $to je viSe koraka do rezervacije,

rezervacije, korak po
vece su Sanse da e posetilac odustati od tog
procesa. Putnici Zele da jednostavno i lako
rezerviSu smestaj, zato ukinite nepotrebna
pitanja. Odaberite alatku za buking koja je

?ractihg—a large ni
.

nber of visits to f
hotel web site I[i&-~.$sentieilly. !

»

__ vide easy way for guest to make a reservation.

meaningless, if most of those visits don't turn |
into a real bookir&\of hotel capacity. To ge.}the;
most conversions, when making hotel web sites '
hoteliers should focus on the usability and user
experience, support attractive content with
photos and videos, share comments made by
guests in order to promote the hotel and pro- |

B e N e i i o1

Takode, postavljanje komentara na vasem
sajtu, sprecice korisnike da preskacu hotelski
sajt i odlaze na "review" sajtove, kao $to su
"TripAdvisor", "Expedia", "Booking.com" ili
"Yelp". Osim toga, na sajtu istaknite polja sa
Facebook i/ili Twitter stranicama vaseg hotela,
tako da posetioci jasno mogu da vide desava-
nja na vasim drus$tvenim mreZama, kao i $ta su
bivéi gosti rekli o vaSem hotelu. Kada ljudi
vide da se o vaSem hotelu konstantno govori
na drustvenim mreZama, oni dobijaju vece
poverenje u vas i zelju da bukiraju dati hotel,
narocito ako hotel dobija odli¢ne kritike.
Dakle, koristite sadrzaje vasih gostiju, koji ¢e
biti pokretacka snaga ne samo u promociji
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kompatibilna sa vasim sajtom i uskladena sa
njegovim dizajnom.

Takode, da biste u¢inili da korisnici bukiraju
smestaj odmah, kreirajte situaciju hitnosti, tako
§to Cete navesti koliko je soba na raspolaganju u
datom momentu.

Vazno je znati da nikada nije kasno da pri-
menite ove savete i implementirate ih na svom
sajtu. Nemojte dozvoliti da broj poseta sajtu
bude osnova uspeha vaSeg digitalnog mar-
ketinga, nego uspeh merite brojem rezervacija
putem hotelskog sajta i gledajte $ta sve treba da
se poboljsa, kako bi se povecao procenat kon-
verzija. Koristite ove taktike kako biste pridobili

$to vise direktnih
Stovise AR TCZENVAY2:  priredila: B.B.O.

TURISTICKI SVET 7957




INTERVJU: PROF. DR MILOVAN STANISIC, PREDSEDNIK UNIVERZITETA SINGIDUNUM

FTHM - Snazna logistika
turistickoj privredi Srbije

Otkrivajuc¢i kako se radala i pre nepune dve
decenije realizovala ideja o pokretanju privatnog
fakulteta, a potom i univerziteta, koji je stasao u

respektabilnu obrazovnu instituciju, u cijem
sklopu ve¢ 14 godina uspesno radi Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadZzment (FTHM), prof.
dr Milovan Stanisi¢, redovni profesor Ekonom-
skog fakulteta u Beogradu i osnivac, predsednik i
dugogodisnji rektor, a danas predsednik
Univerziteta Singidunum, govori o vaznosti

adekvatne edukacije kadrova u hotelsko-

turistickoj industriji.

ve je pocelo osamdesetih godina kada
Ssam, nezadovoljan odredenim  stu-

dentskim programima na drzavnim fakul-
tetima, gde je favorizovana faktografija, teorija
bez prakse i u¢enje napamet, do$ao na ideju da
otvorim privatni fakultet. S obzirom da sam
odmah po zavrsetku fakulteta, pre nego $to ¢u
postati asistent, a potom i profesor, bio
rukovodilac nekoliko preduzeca, na bazi sop-
stvenog iskustva shvatio sam da neke stvari u
obrazovnom sistemu treba menjati. Analizirao
sam modele oko 40 univerziteta u najrazvijeni-
jim zemljama sveta i do$ao do zakljucka da
treba krenuti iznova. U tada$njim uslovima bilo
je nemoguce promenama na drzavnim fakulte-
tima dovesti do poZeljnog stanja, a i da je bilo
mogude, taj proces bi trajao predugo i preva-
zi$ao bi moj radni vek. Prvu aplikaciju za osni-
vanje privatnog fakulteta uputio sam 90-ih
godina proslog veka i bio odbijen, jer nisam bio
politicki aktivan, nisam pripadao establismentu.
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Zahvaljuju¢i upornosti, 1999. dobio sam prvu
dozvolu za pokretanje fakulteta koji se zvao
Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje,
i tada je sve krenulo.

TEORUA UZ NEIZOSTAVNU PRAKSU

Godine 2002. profesor Slobodan Unkovi¢ i ja
pokrenuli smo formiranje Fakulteta za
turisticki i hotelijerski menadzment. Cinjenica
je da je na Ekonomskom fakultetu postojao
smer za turizam, ali sa vrlo malo stru¢nih
predmeta. Mi smo napravili savremen
studijski program sa, u pocetku, dve izborne
opcije - jedna je Hotelijerstvo, a druga
Turisticki menadzment, da bismo kasnije uba-
cili i Gastronomiju, i nju odskora preimeno-
vali u Ekonomiju hrane. Ovih 14 godina se
radilo mnogo, brzo smo rasli, a 2005. godine
doslo je do integracije tada postojeca tri fakul-
teta u Univerzitet Singidunum, koji je danas
vodedi privatni univerzitet u Srbiji po mnogo
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¢emu, a pre svega po kvalitetu i izuzetno

dobrim uslovima za studiranje: imamo svoj
prostor za sve studijske programe (osim u
Ni$u, gde iznajmljujemo prostor), izuzetnu
opremu za obavljanje nastave i savremene
udzbenike - najve¢i deo Stampamo mi, a
kupujemo i strane udzbenike od najboljih
izdavaca. Ono $to je bitno je da su svi nasi
studijski programi prozeti teorijom, ali i
praksom, koja u sluc¢aju Fakulteta za turisticki
i hotelijerski menadZment podrazumeva
odlazak studenata u hotele, turisticke agencije
i ostale relevantne ustanove. Nadalje, uveli
smo poslovne i personalne vestine, da od
mladih ljudi napravimo li¢nosti koje ¢e nauciti
da misle i da zaklju¢uju, jer oni treba da preu-
zmu ulogu menadzera i lidera u firmama u
kojima budu radili.

Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment
stekao je reputaciju uspe$nog fakulteta, koji



% Discovering how was born and
less than two decades ago realized
the idea of starting a private college, and then
the University, which has grown into a
respected educational institution, within
which successfully exists for 14 years the
Faculty of Tourism . and Hp" ty
Management _( FTH

Mad

Stanisi¢, profes

) 5t ice", which was
essor Stanisi¢ for the long-stand-
" ing personal and professional support to the
 education of elite tourism and hotel staff.
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generiSe kadrove koji se lako zaposljavaju i
doprinose kvalitetu rada organizacija i hotela,
a mnogi nasi studenti nasli su zaposlenje i u
inostranstvu - u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima, Gr¢koj, Americi... Naime, oko 4/5
studenata sa Fakulteta za turisticki i hotelski
menadzment zaposljava se u Srbiji, a ostatak u
inostranstvu.

MEDUNARODNA SARADNJA |

POSTDIPLOMSKE STUDLJE

Ostvarili smo i intenzivhu medunarodnu
saradnju sa vise od 40 univerziteta, razme-
njujudi kadrove i studente, na dobrobit svih
ucesnika u tom procesu. Sprovodili smo i
zajednicke studijske programe sa IMC Krems
iz Austrije. Uspesna petogodis$nja saradnja sa

&
g
£
=

g 1.-2.J

: BROJNA PRIZNANJA

: ZA KVALITET :
Da je kvalitet studijskih programa Univer-
ziteta Singidunum odavno prepoznat,
i svedoce brojna priznanja koja su urucena
predsedniku i rektoru ovog univerziteta.
- Zahvalan sam svima koji su mi dodelili
priznanja. Mada, iskreno, nisam neki ljubitelj
 priznanja, jer ona govore o tome da ste presli
znacajan deo puta i da vise niste tako mladi.
Ja zelim i dalje da stvaram, jer ima jo§ toliko
toga da se uradi. Voleo bih da je ta priznanja
- dobio i neko drugi, jer je konkurencija :
i pozelina u svemu Sto radite. No, mi sadé
praktiéno nemamo pravu konkurenciju
‘medu privatnim fakultetima. Razlika u
kvalitetu je znacajna u nasu Kkorist, o ¢emu
svedodi rastuca reputacija Univerziteta
svih na$ih studijskih
i programa - isti¢e profesor Stanisi¢, kome je
* Turisticki Svet, na svecanosti 14. decembra u
hotelu "Crowne Plaza Beograd", urucio
Zlatnu povelju "Ambasador dobre usluge” za
¢ dugogodisnju li¢nu i profesionalnu podrsku
‘u obrazovanju elitnih turistickih i hotelskih :

Singidunum i

Ekadrova, budu¢ih lidera, na Fakultetu zag
- turisticki i hotelski menadZment Univer- :
: ziteta Singidunum. :
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ovim univerzitetom se sad zavr$ava, trenutno
izvodimo tre¢u - poslednju generaciju, i to
iskustvo, ne samo u saradnji sa Kremsom, nego
i sa americkim Linkoln Univerzitetom i
mnogim drugim, dovelo je do toga da smo
osposobljeni za izvodenje celokupne nastave i
na srpskom, i na engleskom jeziku.

Osim osnovnih studija, na Fakultetu za turisti-
¢ki 1 hotelijerski menadzment moguce je poha-
dati i postdiplomske studije. Svako ko inklinira
toj oblasti, i ispunjava neophodne uslove, moze
se upisati na ove studije. Izbor teme i predmeta
istrazivanja je stvar dogovora izmedu kandidata
i komisije, i prakti¢no je neogranicen. Iz oblasti
turizma i hotelijerstva moguce je produkovati
mnogo interesantnih istrazivanja, i u svakom
sluc¢aju, nama je bitno da smo prepoznati kao
obrazovna institucija koja je bila vrlo odgovorna
u izboru onih koji ¢e doktorirati. Nismo prete-
rali u njihovom broju, tu smo bili stedljivi.
Vodili smo racuna o kvalitetu, da neko ko
odavde izade kao doktor nauka, moze da sluzi
kao primer drugima. Nismo imali afera sa pla-
gijatima, niti drugih problema, jer smo vodili
rac¢una o svemu. Tako ¢emo raditi i u budude,
mislim da je to najbolji put.

PODRSKA TURISTICKOJ PRIVREDI
Dalja politika naseg delovanja odnosice se na
pomoc¢ turistickoj privredi da se bolje predstavi
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okruzenju, da nadi kadrovi ucestvuju u
kreiranju odgovaraju¢ih strategija i politika
razvoja turizma i turistickih destinacija, jer
Srbija je zemlja koja ima fantasticnu prirodu,
resurse, mnogo mogucnosti za razvoj banjskog i
drugih oblika turizma - etno, verskog, itd. Treba
na tome raditi, jer mislim da su tu velike
mogucnosti za stvaranje novih vrednosti, a to
je najbolje uraditi sa edukovanim kadrovima
koji znaju jezike i informatiku, poznaju teoriju
i praksu, imaju odredene vestine i opredeljeni
su da rade za svoju dobrobit, ali i dobrobit
svoje ustanove. Mislim da smo tu postigli
velike rezultate i mogu da budem zadovoljan,
zajedno sa profesorom Unkovi¢em i drugim
profesorima koji u¢estvuju u radu Fakulteta za
turisticki i hotelijerski menadzment, jer smo
stvorili jedan respektibilan fakultet, koji je pri-
hvatljiv ne samo u regionu, nego i $ire. Prisutan
je na mnogim medunarodnim konferencijama
i projektima. Pritom, vi$e od 5.000 studenata je
do sada diplomiralo na FTHM i naslo
zaposlenje. To je znacajan doprinos menjanju
kadrova u ovoj oblasti i stvaranju jedne mnogo
bolje osnove za razvoj turizma u nasoj zemlji i
okruzenju.

Kao drustveno-odgovorna institucija, Zelimo da
doprinesemo da se svi poslovi u oblasti ugo-
stiteljstva i turizma obavljaju kvalitetnije. Pa
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tako pokusavamo i da prepoznamo najbolje

primere iz prakse — ustanove i pojedince koji u
ovoj delatnosti ostvaruju najvece rezultate. S tim
ciliem, Univerzitet Singidunum organizuje i
SITCON konferenciju na kojoj su ove godine
dodeljena priznanja najboljima u ugostiteljsko-
turistickoj industriji Beograda. Stru¢ni Ziri je
posle sprovedene analize predlozio da nagra-
dimo odredeni broj istaknutih turistickih
poslenika koji su svakako zasluzili da budu
primer drugima kako treba raditi.

BUDUCNOST ZASNOVANA NA KVALITETU

Sto se tice buduénosti Fakulteta za turisticki i
hotelijjerski menadzment i generalno Univer-
ziteta Singidunum, mi imamo jasne planove za
narednih 12 godina. Sve dugorocno osmislja-
vamo i radimo, zahvaljuju¢i ¢emu smo spremni
za budule izazove. Evidentno je da ¢e za to
vreme neki privatni fakulteti morati da pretrpe
znacajne promene, a neki ce i nestati. Mi smo
dovoljno veliki i kvalitetni, i mislim da imamo
izvesnu buducnost, jer je najsigurnija budu¢-
nost zasnovana na kvalitetu. Ako imate zado-
voljne poslovne partnere — studente i njihove
roditelje, ako imate zadovoljne profesore i rad-
nike, vi ste onda definitivni pobednik u jednom
duzem periodu.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢



PROF. DR SLOBODAN UNKOVIC, EMERITUS:

TURIZAM u
Srbiji ima
buducnost

Cenjeni ekspert za turizam, profesor emeritus na
Singidunum Univerzitetu i ugledni profesor tri
svetska univerziteta - prof. dr Slobodan
Unkovi¢, govori o pozitivhim rezultatima u
medunarodnom i domacem turizmu koji se
mogu ocekivati u 2016. godini, kao i o novoj
Strategiji razvoja turizma Srbije u Cijem kreiranju
je i sam ucestvovao, kao zamenik predsednika
Nacionalnog saveta za turizam.

160 milijardi turista, a devizni priliv od turizma iznosio je bilion
i 260 milijardi americkih dolara. Te godine u svetu je bilo 52
miliona viSe turista u odnosu na prethodnu godinu. Na osnovu dosadas-

UZOIS. godini, u medunarodnom prometu ucestvovalo je bilion i

njih rezultata, mi slobodno mozemo da oéekujemo i izuzetno dobre rezul-

tate u 2016. godini, sa 47 miliona novih u¢esnika u medunarodnom turi-
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zmu, §to je rast od 4% u odnosu na prethodnu godinu. To su pokazatelji
da je tacna projekcija globalnog razvoja turizma od strane Svetske
turisticke organizacije (UNWTO), da ¢e u periodu od 2010. do 2030.
godine broj u¢esnika u medunarodnom turizmu godi$nje prose¢no rasti
oko 3,3%. Sve $to se dogadalo od 2010. do 2016. sasvim potvrduje to
predvidanje: svetski turizam je u stalnoj ekspanziji, a Evropa i dalje
dominira. Ona je i u 2015. godini ucestvovala sa 51,2% u broju turista, i
oko 35,7% u raspodeli prihoda od turizma. U tim okvirima, posebno
znacajnu ulogu ima i tzv. mediteranska Evropa, u koju se statisticki ubraja
i Srbija.

SVE VISE DOMACIH | INOSTRANIH GOSTUU

U Srbiji su u poslednje dve godine ostvareni izuzetni rezultati u turizmu.
Posle dugog niza godina, u 2015. je po prvi put zabelezen rast domaceg
turistickog prometa, i to zahvaljujuéi podsticajnim merama od strane
drzave u vidu vaucera, ali i promocionim aktivnostima Turisticke organi-
zacije Srbije i razumnoj politici koju su vodila hotelska preduzeca.
Zahvaljujuci tome, prosle godine zabelezen je impozantan rast domacih
gostiju — izmedu 12 i 15 odsto (istina, na osnovici koja nije toliko
impresivna), dok inostrani turisticki promet raste ve¢ nekoliko godina.

U 2016. se ocekuje rast inostranog turistickog prometa izmedu 12 i 15%,
a domaceg od 10-12%. Devizni prihod od turizma u 2015. godini iznosio
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PROF. DR SLOBODAN UNKOVIC, EMERITUS

UKIDANJE VIZA SA KINOM — VELIKA SANSA

i Kada je re¢ o inostranim turistima, veoma smo ambiciozni. Postojeca trzista su nam vrlo vazna - to :

su uglavnom zemlje iz okruZenja, ali treba razvijati i trzi$ta ostalih zemalja — Nemacke, Velike

Britanije, Francuske, Turske, Rusije, Bliskog i Dalekog istoka, SAD, Kanade, i narocito Kine, koja je

! najvaznija emitivna zemlja sveta: Kinezi su u 2016. godini utrosili oko 320 milijardi dolara na puto-

 vanja u inostranstvo! Mi imamo vrlo malo turista iz Kine i zato treba iskoristiti ukidanje viza sa ovom :

zemljom i otvaranje direktne linije Beograd-Peking koja je najavljena za 2017. godinu, $to bi

doprinelo ne samo razvoju turizma Srbije, ve¢ i regiona. Trebalo bi raditi na zajednickim programi-

: ma sa zemljama iz okruZenja, tako $to ¢emo razmisliti koje proizvode i destinacije mozemo da :

ponudimo kineskim turistima, razmotriti uslove cenovne konkurentnosti, osmisliti promociju i :
 kanale prodaje, i povezati se sa velikim kineskim turoperatorima — tvrdi prof. dr Slobodan Unkovi¢.

Honorable tourism

je 1,48 milijardi dolara, dok se u 2016. moze

ocekivati realni rast deviznog prihoda od 10-
15%, $to je novih 110 miliona dolara. Trenutno
je udeo turizma u BDP-u Srbije oko 4-5%.
Medutim, doprinos turizma je znatno vedi, ako
bi se pratila i domaca turisticka potro$nja i ako
bi se obuhvatile ostale delatnosti koje direktno
ucestvuju u pruzanju usluga i zavise od razvoja
turizma, kao §to su saobracaj, trgovina,
gradevinarstvo, poljoprivreda, kongresne i
sportske aktivnosti, itd.

STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA SRBLJE

Upravo na ovakvom sveobuhvatnom poimanju
turizma i njegovog znacaja, koncipirana je nova
Strategija razvoja turizma Srbije za period od
2016. do 2025. godine, koju je nedavno usvojila
Vlada Republike Srbije, a na ¢ijoj izradi je radio
Nacionalni savet za turizam, sastavljen od
domacih eksperata.

Strategijom su kao prioritetni turisticki proizvo-
di Srbije izdvojeni: MICE i poslovna putovanja,
planine i jezera, kratki gradski odmori (city
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break), zdravstveni turizam, kruzna putovanja,
nauticki turizam, dogadaji, specijalna intereso-
vanja, ruralni i tranzitni turizam.

Definisano je i 18 klju¢nih turistickih destinaci-
ja u Srbiji: 1. Beograd, 2. Novi Sad, Fruska gora
i Sremski Karlovci, 3. Subotica, Pali¢ i Potisje, 4.
Turisticka regija zapadne Srbije, 5. Kopaonik, 6.
Kragujevac i Pomoravlje, 7. Vrnjacka Banja, 8.
Sokobanja, 9. Podunavlje - Gornje, Srednje,
Beograd-Novi Sad i Donje Podunavlje, 10.
Arandelovac i Topola, 11. Golija, Novi Pazar i
Ivanjica, 12. Div¢ibare i Valjevo, 13. Nis i Niska
Banja, 14. Vlasina, Vranje i Vranjska banja, 15.
Stig i Kucevske planine, 16. Banat i Vrsac, 17.
Stara planina i 18. Podrinje. Neke od ovih
destinacija su ve¢ uveliko na trzi$tu, dok ostale
treba razvijati dodatnim ulaganjima i podsticaj-
nim merama. Za sada je bitno da se adekvatno
upravlja celinom Srbije kao turisticke destina-
cije, u ¢emu posebnu ulogu imaju Ministarstvo
trgovine, turizma i telekomunikacija i Turisticka
organizacija Srbije. Oni treba da budu kreatori
afirmacije Srbije kao turisticke destinacije, koji
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¢e koordinirati sa regionalnim turistickim orga-
nizacijama. Pritom, ne treba zanemariti ni
ulogu koju imaju HORES, YUTA, PKS i druge
relevantne institucije. Potrebno je da se izradi
adekvatan marketing plan i da se sprovodi kom-
plementarna politika na nivou republike i na
lokalu - i po pitanju poreske politike, zemljisne
politike, itd. U svemu tome, imperativ treba da
bude odrzivi razvoj.

PrOGNOZE zA 2020.12025.

U novoj Strategiji razvoja turizma Srbije
predvida se da e broj nocenja u zemlji od
zabelezenih 6,1 miliona u 2015. porasti na 9,6
miliona u 2020, a do 2025. na 14,8 miliona.
Ocekuje se da ¢e uceSée inostranih turista u
ukupnom broju no¢enja u Srbiji u 2020. iznosi-
ti 45 odsto, a 2025. godine 55%.

Uz pretpostavku da se obezbedi adekvatno inve-
stiranje, mi smo u Strategiji predvideli i 5.000
novih lezaja u hotelskom smestaju do 2020, a u
periodu od 2020-2025. negde oko 3.000, to je
ukupno 8.000 novih hotelskih lezaja.

Strategija, takode, predvida da ¢e devizni prihod
Srbije od turizma u 2020. godini iznositi oko 2,5
milijardi americkih dolara, a u 2025. ¢ak 5 mili-
jardi. Shodno tome, tokom narednih devet
godina ocekuje se i rast u¢esca turizma u bruto

domacem proizvodu (BDP), koje bi, uklju¢ujuci

sve delatnosti povezane sa turizmom, moglo da
bude 9,61% u 2020. i 12,5% u 2025. godini.

Ove prognoze ukazuju da je turizam izuzetno
progresivna grana, koja ¢e zasigurno imati sve
vedi znacaj za ukupni ekonomski razvoj nase
zemlje.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢




UsPESNO ODRZAN XIlI FORUM HOTELIJERA
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UPRAVLJANJE

PRIHODIMA

Do sada najveci broj u¢esnika - vise od 150 hotelijera iz oko 60 hotela i predstavnika hotelske i turisticke
privrede, uglednih gostiju iz Velike Britanije, Svajcarske, Hrvatske, panelista iz elitnih hotelskih lanaca iz
zemlje i inostranstva — okupilo se na XlIl forumu hotelijera sa medunarodnim uce$¢em, koji je uspesno
odrzan 1. novembra 2016. godine u Privrednoj komori Srbije u Beogradu, u organizaciji redakcije ¢asopisa
"Turisticki Svet" i UdruZenja za turizam PKS, a pod pokroviteljstvom Ministarstva trgovine, turizma i

telekomunikacija.

"REVENUE" MENADZER - "OPASAN STREBER"?!
Razlog za neuobi¢ajeno veliko interesovanje
ucesnika Foruma, svakako su bili ugledni pane-
listi, ali i atraktivni paneli na kojima se govorilo
o uticaju unapredenja kvaliteta destinacije na
kvalitet hotelske ponude - i obrnuto, edukaciji
kadrova po meri savremenog hotelijerstva, ali i
o neophodnosti "revenue" menadZmenta u
modernom hoteljjerstvu.

Kako je u svom uvodnom obracanju istakla
urednica ¢asopisa "Turisticki Svet" i organizator
ovog dogadaja, Ljiljana Rebronja, po prvi put u
istoriji Foruma doslo se do klju¢ne teme -

upravljanja prihodima. Po re¢ima Neli
Ja¢imovi¢, revenue menadZera beogradskog
hotela ,,Hyatt Regency* i vode ovog panela, re¢
je o najkompleksnijoj profesionalnoj vestini ¢iji
je krajnji cilj maksimiziranje prihoda hotela.
Ucesnici Foruma bili su u prilici da saznaju da je
"revenue” menadzer "opasan Streber" koji
istovremeno upravlja politikom cena, inven-
tarom i distributivnim kanalima, konstantno
pratec¢i kretanja na trzistu i konkurenciju,
prilagodavajudi taktike i izbegavajuci greske. A
sve to sa ciljem da hotel ostvari ve¢i prihod, a da
se pritom iz fokusa ne izgubi gost.
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Ivana Neskovi¢, predstavnica londonskog STR
Global-a, istakla je da je jedan od neophodnih
»alata“ dobrog revenue menadzera stalno
pracenje performansi hotela, ali i konkurencije, i
okruzenja, sastavljanjem STAR Report-a na
dnevnoj, mese¢noj itd. bazi kao osnove za
planiranje cena, zauzeca, prihoda, profita... Ona
je takode naglasila da podaci pokazuju da Srbija,
nazalost, ima mali procenat zauzetosti hotelskih
soba. Za Beograd, to je svega 52%, $to je alar-
mantan podatak, s obzirom da se gradnjom
novih hotela i dolaskom velikih hotelskih bren-
dova konkurencija povecava, a to neminovno
utice i na smanjenje cena.
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UsPESNO ODRZAN XIII FORUM HOTELIJERA

HOTELSKE INVESTICLJE U REGIONU

Ove godine, Forum hotelijera nosio je oznaku
"sa medunarodnim ude$¢em", zahvaljujuci
gostima sa $vajcarskog Instituta Glion,
dubrovackog Rocester instituta, hrvatske
"Valamar Grupe", svetski poznate londonske
kompanije za ben¢marking - STR Global, i
mnogih drugih, poput Marine Franoli¢,
organizatorke "Adria Hotel Foruma", koja je
iznela najnovije podatke o hotelskim investi-
cijama u regionu, s osvrtom na Srbiju i
okruzenje.
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- Vrednost trzista hotelskih transakcija u Evropi
iznosi 81,8 biliona evra, od ¢ega 73% odlazi na
pet glavnih trziSta — Veliku Britaniju, Fran-
cusku, Spaniju, Nemacku i Italiju, dok je samo
0,8 odsto ukupnih hotelskih transakcija u regiji
Balkana! Takode, vrednost hotelskih soba po
Kljucu jo$ uvek je u nasem regionu niza u odno-
su na ostale evropske regije, zbog cega je
neophodno podi¢i prepoznatljivost regiona na
vi§i nivo - istakla je Franoli¢, dodavsi da se
situacija blago menja od 2013. godine, od kada
interesovanje investitora za region raste.
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Ona je sa zadovoljstvom predstavila hotelijeri-
ma studente beogradskog Ekonomskog fakul-
teta, ovogodis$nje pobednike medunarodnog
studentskog takmicenja ASIC u sklopu zagre-
backog Adria Hotel Foruma, koji su predstavili
svoj pobednicki projekat — aplikaciju "Children
Inclusion Hotel APP" koja bi trebalo da
omogudi roditeljima dece sa posebnim potreba-
ma da lakse i kvalitetnije rezerviSu smestaj i
osmisle aktivnosti tokom turistickog boravka u
hotelima.

RAZV0) DESTINACLJE | EDUKACLJA

Da hoteli i atraktivne manifestacije mogu i te
kako da uti¢u na kvalitet odredene destinacije,
potvrdili su i ucesnici prvog panela, pod
vodstvom Jelene Pakovi¢, na kom je, izmedu
ostalog, PR i marketing menadzer "A Hotela"
Vesna Vlatkovi¢ navela pozitivan primer hotela
"Izvor" u Arandelovcu, koji je samo u prvoj
godini svog poslovanja povecao broj turista u
Arandelovcu za neverovatnih 549 odsto! U
svakom slucaju, istakao je Dejan Veselinov,
uvodnidar u ovu temu, na razvoj turisticke
destinacije zajednicki uticu zajednicki stejk-
holderi, jer je to isklju¢ivo u njihom interesu.



www.turistickisvet.com

So far, the largest number of participants - more than 150 hoteliers from around 60 hotels and representatives of the hotel and tourism indus-

try, distinguished guests from Great Britain, Switzerland, Croatia, panelists from the elite hotel chains in the country and abroad - gathered at

the XIII Forum of Hoteliers with international participation, which was successfully held on 1 November 2016, at the Serbian Chamber of Commerce

in Belgrade, organized by the editorial board of the magazine "Turisticki Svet" and the Association for Tourism SCC, and under the patronage of the

Ministry of trade, tourism and telecommunications. The reason for the unusually large interest of the Forum participants were certainly prominent pan-

elists, but also attractive panels where they discussed about the impact of destinations quality improvement on the quality of hotel offer — and vice versa,
personnel training customized to contemporary tourism, but also about the necessity of revenue management in the modern hotel industry.

Hotelijeri su imali priliku da saznaju vi$e o najve¢em viteskom festivalu u
regionu - manifestaciji "Just Out", koja se organizuje u Despotovcu, u
ataru manastira Manasija, s idejom da doprinese originalnom obeleza-
vanju 600 godina od smrti despota Stefana Lazarevica 2018. godine. Bio je
to eklatantan primer manifestacije koja je svojim gabaritima prerasla
destinaciju, suocivsi se posle samo dve godine sa zalosnom istinom da
infrastruktura na destinaciji ne podrzava gabarite manifestacije, pre svega
kada su u pitanju smestajni kapaciteti.

Ugledni panelisti, na ¢elu sa prof. dr Ljiljanom Kosar, vodom treceg pa-
nela, istakli su neophodnost stalne edukacije i stru¢nog usavr$avanja
hotelijera kroz redovne obuke, s obzirom da se tehnologije i potrebe trzis-
ta stalno menjanju. Istakli su da u hotelima neretko postoji problem sa
zaposlenima koji ne govore jezike, ne poznaju rad na ra¢unaru niti to zZele
da nauce. Zbog toga, zaklju¢eno je na ovom panelu, treba posebnu paznju
posvetiti i motivaciji zaposlenih. Istaknuto je da ne treba zanemariti ni

CNELUWJANHA BONHULIA
3A PEXABMITUTALINIY
BAHA KOBUIbAHA

SPECIALIZED HOSPITAL
FOR REHABILITATION
BANJA KOVILJIACA

obuku zaposlenih u hotelskim wellness centrima, kao ni edukaciju koris-
nika wellness usluga. Posebno je istaknuta potreba ozbiljnijeg bavljenja
milenijumskom generacijom.

GALA VECE HOTELLJERA

Da podsetimo, Forum hotelijera je jedan od najvecih i najstarijih godis-
njih skupova hotelijera i predstavnika turisticke industrije, koji okuplja
ugledne profesore i konsultante, hotelijere, vrsne profesionalce iz razli¢itih
hotelskih sektora, studente hotelijerskih fakulteta, kao i predstavnike
prate¢ih industrija.

Od 2006. godine, u sklopu Foruma hotelijera dodeljuju se i najvisa priz-
nanja u hotelskoj industriji "Ambasadori dobre usluge". Ove godine, jubi-
larna, deseta po redu dodela priznanja "Ambasadori dobre usluge”
odrzana je na Gala veceri hotelijera - 14. decembra u hotelu "Crowne

Plaza" u Beogradu. .
Foto: Sinisa Zivkovi¢

pAbA ROBH/bAY ,

-1858 -

JIEYWIIMLLTE CA TPAQIULIAIOM
HEALTH RESORT WITH TRADITION

www.banjakoviljaca.rs
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VISOKA HOTELIJERSKA SKOLA STRUKOVNIH STUDIJA, BEOGRAD

Paralelno jacanje i
HARDVERA" |, SOFTVERA"

svojoj istoriji duzoj od 40 godina,

l | Visoka hotelijerska $kola dozivela je
nekoliko transformacija. Sve je pocelo

1974. godine kada je u Beogradu osnovana prva
Visa skola za obrazovanje ugostiteljskih radnika,
koja je ve¢ 1976. godine prerasla, po ondasnjem
sistemu obrazovanja, u Vi$u ugostiteljsku skolu,
da bi 1992. promenila naziv u Visa hotelijerska
8kola, a 2002. konacno postala Visoka hotelijer-
ska Skola strukovnih studija. Sve do 2002.

modula: hotelijerstvo, restoraterstvo i gas-
tronomija. Ovaj studijski program specija-
listickih studija je jedinstven, traje godinu dana
i nosi 60 bodova, a po zavr$etku studija, dobija
se zvanje strukovni menadZer specijalista za
hotelijerstvo ili restoraterstvo, odnosno gastrono-
miju. Cinjenica da $kola sada ima dva nivoa
studija — osnovne i specijalisticke strukovne
studije, na kojima se moze ostvariti 240 bodova
tokom Cetiri godine, predstavlja znacajno

renomiranim hotelima i restoranima u Beo-
gradu i Sirom Srbije, ali i u 17 zemalja Evrope,
SAD-a, a po prvi put, zahvaljujuéi jednom
biviem studentu, i u Kini, u kojoj je sada ve¢
druga generacija studenata. Praksu su obavljali i
u Albaniji, u Dra¢u i bili vrlo zadovoljni, a jedna
studentkinja se tamo i zaposlila. Mnogi se
vracaju u Ameriku, odlaze na kruzere gde imaju
fantasti¢ne pozicije i vrlo su zadovoljni

Upravo taj dobar spoj teorije i prakse, koji pred-
stavlja osnovu programskog koncepta Visoke
hotelijerske $kole, omogucava studentima da se
po zavrsetku studija brzo ukljuce u procese rada

=
o M
el Foto: Rozana Sazdic¢

u ugostiteljskim objektima na svim pozicijama.
Znanje koje studenti sti¢u tokom Skolovanja i

Iskustvo u hotelima i restoranima razlicitih kat-

godine ova $kola ima dvogodis$nje studije na
smerovima Hotelijerstvo, Restoraterstvo, Posla-
sticarstvo sa pekarstvom i Gastronomija, a of
2002. godine uvode se trogodi$nje primenjene
studije viSeg obrazovanja.

Kako istice prof. dr Slavoljub Vici¢, direktor
Visoke htelijerske Skole strukovnih studija,
1997. 8kola je dobila prvu akreditaciju za tri pro-
grama: Hotelijerstvo, Restoraterstvo i Gastro-
nomija, kao i dozvolu za rad ustanove, koja je
2012. obnovljena, a ve¢ 2014. uvedene su
specijalisticke studije 1 dobijena akreditacija za
Menadzment u ugostiteljstvu, zasnovan na tri
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kvalitativno unapredenje procesa obrazovanja
studenata, kojih je svake godine sve vise. Na
0voj, inace veoma visoko rangiranoj $koli na listi
ucenickih preferencija, trenutno studira oko
1.500 aktivnih studenata, a od osnivanja do
danas, prema nezvani¢nim podacima odskolo-
vano je oko 15.000 vrsnih ugostitelja!

UMREZAVANJE TEORLE | PRAKSE

NA MEDUNARODNOM NIVOU

Ono ¢ime se Visoka hotelijerska skola ponosi je
specifican sistem prakti¢ne nastave - 1.640 sati
tokom tri godine, kao deo ukupnog nastavnog
procesa, koja se realizuje u malim grupama u
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egorija, tipova, organizacije, na razli¢itim
lokacijama, u razli¢itim kulturama... omogu-
¢ava studentima medunarodnu mobilnost i
brzo zaposljavanje.

- Tim pre $to su - s ponosom istice direktor Vici¢
- i studenti i njihovi poslodavci vrlo zadovoljni
medusobnom saradnjom, a gosti jo§ zadovolj-
niji. Nema vece srece za profesore i vece satis-
fakcije za Skolu od mnostva pohvala koje stizu
¢ak i od gostiju iz inostranstva. Jedno takvo
pismo stiglo je iz Kanade od gospodina John-a
Thomas-a, koji je letos bio poslovno u Kini i
odseo u Interkontinentalu u Pekingu, gde je
jedan od nasih studenata bio na praksi. Koliko



je bio impresioniran ovim mladim ¢ovekom

govori ito da mu nije bilo te$ko da mi kao nje-
govom direktoru napise meil i prenese svoj uti-
sak. Evo $ta je ovaj zadovoljni gost napisao o stu-
dentu za ponos svojoj $koli - Filipu Paunovi¢u:

“Early in May this year I had occasio to be in
China on business, while staying at a Inter-
continental Hotel in Beijig I had the pleasure of
being assisted by one of your students. Your stu-
dent Filip Paunovics appropriate clothing for the
position, professionalism, attitude, willingness to
do whatever was required to make my stay pleas-
ant, without stress, went far beyond what I am
used to experiencing. Not only did Filips manner
of dealing with hotel guest set him apart as a pro-
fessional at his job but it also gave me the impres-
sion that the hotel itself was well run in large part
because of the way he dealt with the hotel guest.
should also mention that the way he did his job
sends a very strong message about the quality of
training you offer your students. It is without any
hesitation that I encourage you to share this letter
with him and it is my further wish that prospective
employers have a copy as well. This young man
will be asset to any hotel he works with and for.

VIHOTELPLAN - PREVAZISAO

REGIONALNE OKVIRE

U sve snaznijoj i razgranatijoj mrezi medu-
narodne saradnje, ozbiljna logistika je i $kolski
Razvojno-istrazivacki centar — RIC, koji okuplja

mnoge domace i strane strucnjake iz ugo-
stiteljske industrije. Rukovodilac RIC-a prof. dr
Porde Comi¢ isti¢e da je u planu nekoliko
atraktivnih projekata u koje ¢e biti ukljuceni i
studenti, a jedan od najvecih koji ve¢ godinama
razvija ovaj centar je medunarodni kongres
HOTELPLAN. Ove godine, HOTELPLAN je,
pod nazivom “Ugostiteljstvo i turizam - inter-
disciplinarni pristup’, organizovan po $esti put u
partnerstvu sa Starim poljskim univerzitetom u
Kelceu (Poljska) i Fakultetom za menadzment
Univerziteta u PreSovu (Slovacka), uz brojne
ucesnike i goste iz privrede. Ucesnici Kongresa
dogli su iz 12 zemalja i to ne samo Evrope, vec i
iz Juzne Koreje i sa Tajlanda, $to govori da je
HOTELPLAN ove
ociglednom kvalitetu prethodnih kongresa, pre-

godine, zahvaljujuci

vazi$ao regionalne okvire.

Svaki HOTELPLAN prati i obiman Zbornik
radova. Ove godine pozitivno je recenzirano i

www.vhs.edu.rs

prihvaceno ¢ak 59 radova, od toga 30 na
engleskom i 29 na srpskom jeziku, najvide iz
oblasti hotelijerstva, gastronomije i ishrane,
restoraterstva, kao i jezika i komunikacije, $to je
pravo bogatstvo i predstavlja znacajan doprinos
razvoju nau¢ne misli u ovim oblastima.

Nova, PROSTRANLA | NAPREDNLJA SKOLA

Kongres je na veliko zadovoljstvo menadzmen-
ta Visoke hotelijerske 8kole i gostiju, po prvi
odrzan u novom amfiteatru, posle upravo
zavr$ene detaljne rekonstrukcije, dogradnje i
nadgradnje, ukupno 2.900 kvm, ¢ime je dobi-
jeno duplo vise prostora za kabinete — ¢ak tri
potpuno opremljena kabineta za strane jezike,
ucionice, kancelarije, ali i biblioteku, ¢itaonicu,
kabinet za informatiku i jednu modernu kuhin-
ju, za koju je zasluzna asocijacija La Fondation
pour la formation hoteliere iz Zeneve. Gosti
kongresa bili su u prilici i da prvi degustiraju
hranu pripremljenu u novoj kuhinji, za ¢iji su

U TTTEL AN
ERIMSCIPLINARNT PRISTLEP

OSPTEALTTY AND TOLRIS -
ERIHSCTPUINARY APPROACH

Wik bomdaiipre s g nly

Pl B oo of ladi | Ylamapeine s

VIO TUREZAM
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Foto: Rozana Sazdi¢
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izbor, kvalitet i prezentaciju imali samo reci
hvale.

Otvarajudi kongres u ulozi domacina, prof. dr
Slavoljub Vi¢i¢ je u svom govoru s ponosom
istakao da je “zavrSen veliki posao stvaranja
znacajno boljih uslova za odrzavanje teorijske i
prakti¢ne nastave, koji predstavlja kvalitativni i
kvantitativni skok u odnosu na prethodno sta-
nje, kao i da je upravo iz tog razloga odluceno da
odrzavanje kongresa bude simboli¢no na dan
kada se pusta u funkciju nova, u gradevinskom
i tehnicko-tehnoloskom smislu naprednija
Visoka hotelijerska skola, $to predstavlja klju¢ni
datum u istoriji njenog razvoja’. Zahvaljujuci
naporima svih zaposlenih i partnera koji su
podrzali ovu znacajnu investiciju, Visoka
hotelijerska $kola je danas, na radost svojih stu-
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denata, profesora i zaposlenih - jedna od naj-
modernije opremljenih visokih $kola u Srbiji.

A BUDUCNOST?

Sa 2016. zavr$ava se zaista naporan ali uzbudljiv
period u razvoju Visoke hotelijerske $kole:
ponovo akreditacija ove godine, kongres,
zavr$etak do sada najveceg investicionog pro-
jekta, uz sve brojnije redovne aktivnosti vezane
za nastavu, rad sa studentima, organizaciju
prakse, medunarodnu saradnju... Pitamo: Ima li
novih projekata, kakvi su planovi za budu¢nost?

- Imamo viziju da prosirimo kabinet za
restoraterstvo i da se profilide kao specijalizo-
vani restoran, recimo kao Rain Forest caffee —
otkriva direktor. - Postoji i projekat za smesta-
jni objekat kojim bi bio zaokruZen celokupni
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proces vezbi studenata hotelijerstva — pocev od
recepcije, pa nadalje. S tim bismo mogli da
krenemo ve¢ sledece godine, ali prvo, ipak, treba
uraditi adaptaciju kabineta za restoraterstvo. U
planu je i saradnja sa nekim visokoskolskim
obrazovnim institucijama koje se bave nekim
drugim programima specijalistickih studija. U
svakom slucaju, nasa vizija je da se Visoka
hotelijerska $kola ,,hardverski“ pojaca depadan-
som, a ,,softverski“ - primenom novim progra-
ma u Srbiji, i da, paralelno s tim, nastavi s
$irenjem medunarodne saradnje - zakljucio je
prof. dr Slavoljub Vici¢, dodajuci da je skola
prosle godine dobila i duhovnu potporu u svom
zastitniku - sv. Jovanu Milostivom. Tako je, eto,
pric¢a Visoke hotelijerske $kole na ovaj na¢in jo$
malo pa potpuno zaokruzena.




UGOSTITELJSKO-TURISTICKA SKOLA BEOGRADA

www.palacehotel.co.rs

LIDER U dualnom 0BRAZOVANJU

eogradska Ugostiteljsko-turisticka $kola sa
stojom $kolskom radionicom - hotelom

Palas, predstavlja vodecu referentnu usta-
novu za obrazovanje i vaspitanje kadrova
ugostiteljsko-turisticke struke u Srbiji i najbolji
primer dobre prakse u regionu. Skola ima 220
zaposlenih i oko 1.500 ucenika, kojima pruza
moderno obrazovanje i vaspitanje uz ostvarivanje
svih oblika prakti¢ne nastave za deset obrazovnih
profila prema zahtevima privrede.

- Nasa 8kola oduvek je bila nosilac reforme
srednjeg stru¢nog obrazovanja i prava riznica naj-
talentovanije dece iz ugostiteljske i turisticke
struke. Jedinstven koncept dualnog obrazovanja
kod nas je prisutan jo§ od davne 1958. godine,
kada je $koli na upravljanje dodeljen hotel Palas
kao svojevrsna unikatna $kolska radionica za
prakti¢cnu obuku svih obrazovnih profila
potrebnih ugostiteljsko-turistickoj privredi - istice
Senka Panti¢, direktorka Ugostiteljsko-turisticke
skole.

USAVRSAVANJE ZA | UZ RAD U PRIVREDI

Osnovna delatnost $kole i $kolske radionice je
srednje stru¢no obrazovanje, to jest obrazovanje i
vaspitanje redovnih i vanrednih udenika kroz

*‘%fj‘ Belgrade’s Hospitality and Tourism
e

A o0l with their school workshop -
Palas Hotel, is the leading reference institution for
the education of hospitality and tourism person-

nel in Serbia and the best example of good practice
in the region. The school has 220 employees and
about 1,500 students, providing them with mod-
ern education and all forms of practical training
for ten educational profiles according to the
requirements of the industry. The unique concept
of dual education is present since 1958, when the
school management was assigned hotel Palas as a
kind of unique school workshop for practical
training of all educational backgrounds needed in
the hospitality and tourism industry.
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UGOSTITELJSKO-TURISTICKA SKOLA BEOGRADA

teorijsku i razli¢ite oblike prakti¢ne nastave, a
sve to kroz pruzanje ugostiteljsko-turistickih
usluga u $kolskoj radionici hotel Palas. Na
ovaj nacin $kola kroz sistem pruza moderno
obrazovanje i vaspitanje, uz ostvarivanje svih
oblika kabinetske nastave, prakti¢ne nastave,
prakti¢ne nastave u bloku, profesionalne i
ferijalne. To se odvija u trogodisnjem, cetvo-

ZLATNA MEDALJA | PEHAR ZA

{ PRIVREDU | SKOLSTVO ;
EPrimera dobre prakse u primeni dualnogg
obrazovanja u ugostiteljstyu ima dosta, a :
jedan od zanimljivijih ili najsvezijih, vezuje se
za hotel Majestic, koji ima dugogodisnju
i saradnju sa Ugostiteljsko-turistickom $ko-
lom. U ovom hotelu rade generacije bivsih
daka ove Skole, pa i Citave porodice. I sam
 direktor Dragan Zivkovi¢, &iji je otac:
ugostitelj, deo je iste price. Na ovogodi$njem
i XXX Zboru ugostiteljsko-turistickih radnika
ESrbije u Kragujevcu, na istom takmiéenjué
gnaéli su se otac Sasa Teodorovi¢ — ispredg
hotela Majestic i sin Marko, ucenik
Ugostiteljsko-turisticke $kole, kao i njihov
savetnik - deda Dusan koji je nekada radio u
{ Metropolu. Ugostiteljska $kola je sa svojih 6
pehara i 18 zlatnih medalja bila sveukupni
pobednik, ali je prvi put u istoriji na istom
takmicenju zajedno nastupila privreda i $kol- :
: stvo, te je hotel Majestic u saradnji sa skolom
osvojio zlatnu medalju i pehar. 5
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rogodi$njem trajanju, kao i jednogodi$njem
specijalistickom obrazovanju. Time se
obezbeduje takozvano stepenasto obrazo-
vanje i permanentno usavr$avanje za i uz rad
u privredi.

Skola sa $kolskom radionicom radi i u sferi
neformalnog obrazovanja kroz niz opstih i
specifi¢nih obuka za potrebe privrede i
drzavnih institucija. Najbolji primer za to su
obuke ,Poznavanje vina i vinske karte,
»Barsko poslovanje®, ,Obuka za recep-
cionera®, ,Obuka za sobarice, ,Obuka za

NAJBOLJA PREPORUKA POSLODAVCIMA
Svake godine najbolji od najboljih dobijaju privilegiju
i da nastave rad u $kolskoj radionici hotelu Palas, uz

pomo¢nika ivent menadzera, kao i obuke
Vojnih izaslanika Republike Srbije.
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obavezu da dodu i do diplome na visokim $kolama i
;fakultetima. I tako to traje decenijama. Diplomag
i Ugostiteljko-turisticke $kole i praksa u $kolskoj
Eradionici bila je i bice najbolja preporuka sva.komg
poslodavcu iz ugostiteljsko-turisticke privrede. :

PRIPREMA ZA RAD U PRIVREDI

- Sustina dualnog principa obrazovanja jeste
da se ucenik kroz Skolovanje na najbolji
nacin pripremi za buduce zanimanje i rad u
privredi. To je moguce izvesti samo u real-
nim privrednim uslovima i zivom radu sa
gostima. Ucenik na taj nacin usvaja, kroz
razli¢ite zadate modele, neophodna znanja,
vestine i stavove i postaje radno kompetentan
za poslove koje ¢e obavljati na radnom
mestu. Zaposlenje svrenih ucenika u privre-
di je rezultat njihovog dobrog $kolovanja i

njegov logican sled, a ne jedini cilj, kako neki

pogre$no shvataju i predstavljaju dualno
obrazovanje — smatra Igor Gvozden, pomo-




¢nik direktora beogradske Ugostiteljsko-turisticke $kole, koji je ujed-
no i direktor $kolske radionice hotel Palas i nastavnik struke u $koli. -
Buduc¢im poslodavcima ostaje samo da na takvom dobrom temelju
izgrade jo$ po nesto kroz specificne obuke vezane za njihovu firmu.
Naravno, tu su i visokoskolske ustanove koje bi tre- I )
balo da obezbede nastavak stru¢nog usavrsa-
vanja uz rad u privredi. SvrSeni ucenici
Ugostiteljsko-turisticke $kole ve¢ uveliko
rade u vrhunskim hotelima na rukovo-
de¢im mestima, kako u Republici Srbiji,
tako i Sirom sveta. Svi oni prosli su
prakti¢cnu obuku u $kolskoj radionici
hotelu Palas - istice direktor Gvozden.

DESET DECENIJA U VRHU HOTELSKE PONUDE
Skolska radionica hotel Palas je hotel
kategorisan sa Cetiri zvezdice. Sa tradicijom
dugom gotovo ¢itav vek i dalje opstaje u vrhu
hotelske ponude u nasoj prestonici i svake godine osvaja mnostvo
nagrada i priznanja u zemlji i inostranstvu.

- Na$a jedinstvena $kolska radionica hotel Palas u obrazovno
vaspitnom smislu predstavlja najveci kabinet struke u regionu. Ona je

potpuno normativno opremljena i u njoj se u kontrolisanim uslovima

. PARTNERSKA $KoLA “Mobul”
- Ovakav pozitivan primer primene dualnog obrazovanja ;
gmozemo videti ali tek u Beu u partnerskoj skoh§
: “Modul”. “Modul” je najveca skola u Austriji i radi po
prakti¢no istom principu u $koli i svojoj $kolskoj
radionici hotelu sa 5 zvezdica. Jedina razlika je u tome
$to kod njih godina $kolovanja kosta oko 2.500 Eura.

www.palacehotel.co.rs

izvodi prakti¢na nastava, kao najbolja priprema za rad u i po potrebi
ugostiteljsko-turisticke privrede. Time se direktno uti¢e na kvalitet
obrazovanja i vaspitanja za podrudje rada ugostiteljstvo i turizam na
vide nivoa, jer tu uce i nastavnici i ucenici istovremeno. Osim toga
uti¢e se na nivo ugostiteljsko-turisticke ponude i kvaliteta usluge u
celini, prema potrebi drzave - izjavljuje Igor Gvozden, direktor
$kolske radionice hotel Palas, dodajuci da rad u $kolskoj radionici
predstavlja izuzetnu cast i privilegiju, ali u isto vreme i obavezu i
odgovornost, jer ona vazi za pravu ugostiteljsku akademiju, koja je
priznata u ugostiteljsko-turistickoj privredi i struci. Ova ustanova je,
osim toga, najbolji dokaz da se drzavnim kapitalom moze upravljati
savesno i odgovorno i u drzavnom interesu.

Uz vrhunsku gastronomsku ponudu i besprekoran servis koji pruza
ljubazno i $kolovano osoblje, $kolska radionica hotel Palas predstavlja
pravo mesto za sve goste koji o¢ekuju vrhunsku uslugu. Ko je jednom
odseo u Palasu, viSe nije imao dilemu gde ¢e odsesti slede¢i put. U
Beogradu neprestano ni¢u novi, savremeni hoteli, ali $kolska radio-
nica hotel Palas ne gubi trku. Ona ponosno i ljubomorno vide od
devet decenija ¢uva tajnu svog uspeha i trajanja. Deo te tajne su,
izmedu ostalog, ljudi koji rade u njemu i za njega, a koji ga pre svega
neizmerno vole. Kolektiv koji predstavlja spoj mladosti i iskustva, uz
odlican menadZment, marketing i viziju budu¢nosti - najbolji je
recept za uspeh.
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ERNEST HENDERSON, OSNIVAC HOTELSKOG LANCA SHERATON

_HOTELIJER sa istfancanim
B smislom ZA BIZNIS

rnest Henderson i Robert Moore,
Eosnivaéi hotelskog lanca Sheraton, na
samom pocetku svoje

karijere nisu nameravali da udu u hotelsku

poslovne

industriju. Kolege sa Harvard univerziteta
1910-ih godina okus$avali su se u mnogim
poslovima, od sklapanja Model-T automobi-
la i radio aparata, do uvoza odela od
celuloznih vlakana i pasa rase nemacki ovéar.

Ubrzo nakon pada berze, kada su cene akcija
bile niske, okrenuli su se hartijama od
vrednosti. Henderson i Moore kupili su
investicionu kompaniju Beacon -Partici-
pations za relativno mali novac, te su se
odlu¢ili da ulazu u hotelski biznis, jer su
verovali da hotelijerstvo ima mogu¢nost za
najbrzi oporavak nakon Depresije.

OD PROPALIH DO USPESNIH HOTELA

Partneri su razvili uspesnu poslovnu $emu
kupovine propalih hotelskih objekata i
preuredanja istih. Ubrzo nakon 1933. godine,
kada je $irom hotelske industrije stopa zauze-
tosti kapaciteta bila najniza do tada, partneri
su kupili hotel Continental u gradu
Kembridz, Masacusets. Hotel je prvobitno
otvoren istog dana kada je berza pala, te su
ubzo i hotel i banka, koja je bila njegov
vlasnik zapali u stecaj. Sve to je dovelo do
veoma niske cene hotela na trzistu, $to su
Henderson i Moore iskoristili kao Sansu za
pocetak svog hotelskog biznisa. Usledila je
kupovina drugog hotela sa 200 soba
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Zajedno sa svojim kolegom sa Harvard univerziteta Robert-om Moore-om, Ernest Henderson je
1933. godine usao u hotelsku industriju uz pomo¢ novcane nagrade za ucesce u ratu, koju su
iskoristili za kupovinu hotela Continental i Stonehaven u drzavi Masacusets, SAD. Kako su hoteli
uspesno poslovali, odludili su da osnuju mali hotelski lanac. Treci hotel koji su kupili nalazio se
u Bostonu i imao je ogroman svetleci znak koji je bio toliko velik da bi njegovo uklanjanje
bilo preskupo. Zbog toga je znak ostao na zgradi, a ime koje je pisalo postalo je naziv celog

lanca i ostalo do danas - Sheraton.

Stonehaven Hotel u Springfildu, a tre¢i hotel,
koji se nalazio u Bostonu bio je i
najznacajniji, jer je po njemu lanac dobio
ime, zahvaljuju¢i ogromnom svetle¢em
natpisu Sheraton, ¢ije bi uklanjanje u to
vreme bio isuvise skupo.

Nakon nekoliko godina, kupili su svetski
poznati bostonski hotel Copley Plaza. To je
bilo, prema re¢ima Ernesta Hendersona, tada
predsednika i portparola kompanije, njihov
ulazak u prvu ligu hotelske industrije. Nakon

decembar 2016 / januar 2017

FE J=ly

=
&
=
3

Copley-a, poceli su da tragaju za hotelima,
¢ija bi kupovina na svaki utroseni dolar
donela dva dolara profita, pa je tokom 1940-
ih godina nastavljeno $irenje unutar SAD-a,
kupovinom hotela duz cele isto¢ne obale.
Tada$nji konkurenti bili su im napredne
hotelske kompanije Hilton, Statler, Pick,

«Knott i Milner. Uspeh Henderson-ove kom-

panije uprkos velikim konkurentima bio je
uslovljen kori§¢enjem postojecih resursa i
¢iste $tedljivosti.




INOVATOR I VEST PREDUZETNIK
Od 1946. godine Henderson je uvodio

mnoge inovacije u hotelsku industriju,
posebno na polju tehnologije. Ovaj lanac bio
je prvi koji je 1948. godine koristio felex sis-
tem za rezervacionu mrezu, a 1958. godine
uveden je ,Reservatron®, prvi automa-
tizovani elektriéni rezervacioni sistem u
prvi lanac sa centralizovanim i kompjuteri-
zovanim sistemom rezervacija. Ovaj sistem
je unapreden 1967. godine i nazvan
»Reservatron II, kome je dodata moguénost
personalizovanih rezervacija. Zapocet je i

program ,stalnih gostiju®, kojim su pratili
njihove troskove i navike pri kupovini, te ih
prema tome i nagradivali. Pokrenuli su SGSS
(Sheraton Guest Satisfaction System) c¢ime
su unapredili standard usluge i bolje nad-
gledali rad svojih zaposlenih. Spustali su
cene nocenja, te samim ti i belezili vecu
zauzetost kapaciteta, a razliku u ceni su
nadomes¢ivali povec¢anjem prodaje hrane i
pi¢a. Henderson je koristio drzavne naknade
za amortizaciju ¢ime je smanjio oporezivi
deo prihoda, na taj nacin povecavajuci pro-
tok novca i popunjavanje fondova za dalji
razvoj lanca.

the name of the entire chain - Sheraton.

*‘ng-ﬁ Together with his colleague from the Harvard University Robert Moore, Ernest
(= = Henderson came in 1933 in the hotel industry, with the help of cash prizes for
participation in the war, which was used for the purchase of Continental hotel in
Massachusetts, and shortly after Stonehaven Hotel in Springfield. Hotels operated success-
fully, so they decided to set up a small hotel chain. The third hotel they bought, which was
in Boston, had a huge flashing sign, so large that its removal would be too expensive.
Therefore, the sign remained on the building, and what was written on that sigh became

decembar 2016 / januar 2017

www.turistickisvet.com

SIRENJE NA INOSTRANA TRZISTA

Tokom 1950-ih godina gradeni su novi
objekti, uglavnom moteli. Henderson je veé
1957. godine gradio nove skuplje hotele, kao
i motele, posebno usled razvoja drzavnih
auto-puteva, a 1949. godine kupio je dva
hotelska lanca u Kanadi - Laurentien Hotel
Company i Eppley. Deset godina kasnije,
Sheraton se pro§irio i izvan severne Amerike,
§to ce se kasnije pokazati kao potez
budu¢nosti, kupovinom hotela na Havajima i
postavljanje temelja za dominaciju na havaj-
skom hotelskom trzistu, sa 12 luksuznih
hotela. Sheraton je nastavio 1961. godine rast
na Bliski istok projektom u Tel Avivu, zatim
hotelima u Portoriku i na Jamajci, a 1963.
godine otvoren je prvi hotel u Juznoj Americi
- Macuto Sheraton u Venecueli.

U tom periodu, najvaznija razlika izmedu
Sheraton-a i Hilton-a, kao dva najveca lanca
u SAD-u, bila je ta da je Hilton bio najveci
operater hotela u svetu zahvaljujuéi svojoj
mrezi zakupa, a Sheraton najveéi vlasnik
hotela.

RAzvoJ FRANSIZE

Pocetkom 1960-ih poslovni stil Sheraton-a
poceo je da se menja zbog (injenice da su
mnogi hoteli bankrotirali usled preza-
si¢enosti trzista. Henderson je i dalje stvarao
profit delom zahvaljuju¢i prodaji svojih
hotela za veoma znacajne sume i ostvaren
profit, ali i razvojem fransize.

Kako bi Sirila svoj brend bez dodatnih

troskova, kompanija se odlu¢ila na
upravljanje hotelima u tudem vlasnistvu.
Prepoznali su benefite fransizinga 1962.
godine i perspektivan zahtev drugih hotela
da koriste dobro poznato ime Sheraton uz
njihov napredan rezervacioni sistem.
Henderson je umro 1967. godine, a lanac je
nasledio njegov sin Ernest III Henderson,
koji je bio predsednik kompanije od 1963.
godine. Lanac je 1968. prodat kompaniji
International Telephone and Telegraph
Corporation (ITT). Sheraton se lepo uklopio
u portfolio nove kompanije koja je ve¢ imala
u svom vlasni$tvu rent-a-car kompaniju i
(i[9 )
preuzimanja hotela pocela da se bavi i

parking na aerodromu, nakon

organizovanjem turistickih aranzmana.
Priredila: Marija Obradovi¢
.
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HOTELSKE REZIDENCIJE POZNATIH: MOSKVA 1| METROPOL PALACE

HOTELI koji pisu istoriju

Dva elitna beogradska hotela - Moskva i Metropol Palace bila su od otvaranja prepoznata od intelektualaca, umetni-
ka, poslovnih ljudi i predstavnika politickog Zivota prestonice kao idealna mesta za prvu jutarnju kafu, susretanja i
sastanke do duboko u no¢, vodenje ozbiljnih poslovnih razgovora, debata.., a mnogi od njih su u ovim prelepim
hotelskim zdanjima otkrili i pravo mesto za boravak i Zivot. Ko je sve pronasao svoj deli¢ sveta u ovim beogradskim
hotelskim ikonama, kakve su im bile preferencije, kao i zasto su ova dva hotela toliko vazna za istoriju i Beograda i
njegove hotelske industrije, saznacete iz redova koji slede.

MOSKVA: REZIDENCLJA SLAVNIH - DUZE OD STOLECA

U strogom centru Beograda, na Terazijskom trgu, na
raskrsnici tri ulice, nalazi se hotel Moskva, jedan od naj-
starijih i najvoljenijih simbola prestonice, koji je od 1968.
godine pod zastitom drzave kao spomenik kulture. Ovaj
hotel, gotovo od prvog dana, postao je steciste intelek-
tualne elte i umetnika, naucnika svetskog glasa, ali i
predstavnika javnog i politickog Zivota prestonice.

Ve¢ ubrzo nakon otvaranja 1908. godine, u Moskvu je
usao izumitelj teorije relativiteta Albert Ajnstajn, koga je
dovela njegova supruga, naucnica srpskog porekla,
Mileva Mari¢. Cesto su pili kafu u hotelskoj gostionici.
Upravo zbog njih, predsednicki apartman i nosi
Ajnstajnovo ime. Od tog trenutka, prostorije Moskve usle
su u istoriju. Broj poznatih li¢nosti, svetskih i domacih,
koje su cesto provodile vreme, ali i Zivele u ovom
velelpnom zdanju, stalno se povecavao.

Pre nego $to je postao cuveni Le Korbizije, mladi arhitek-
ta Sarl-Eduar Zanre odseo je ovde 1911. godine. Toliko
mu se svidelo da se jo$ nekoliko puta vra¢ao u Beograd.
Pre nego $to se priklonio bolj$evizmu, gost hotela je bio i
Lav Trocki, tada izve$ta¢ iz Balkanskih ratova. Kralj
Aleksandar Karadordevi¢ bio je najzasluzniji za prijem
ruske emigracije u Srbiju. Godine 1920. li¢no je primio
kneginju Olgu, sestru ubijenog ruskog cara Nikolaja II
Romanova. Velika kneginja je doputovala u Beograd iz
Carigrada, a odsela je, gde drugde, nego u hotelu
»Moskva’.

Zbog mnogih uglednih posetilaca i predstavnika umet-
nosti, ,Moskva” je vazila za svojevrsni kulturni centar.
Ovde su se gostili Rabindranat Tagore, Maksim Gorki, ali
i Branislav Nusi¢ - redovni posetilac beogradskih kafana,
koji je izvesno vreme i ziveo u Moskvi. Stevan Sremac je,
takode, bio redovni gost ove ustanove. Ovaj predstavnik
srpskog realizma je navodno prilagodio svoj raspored
predavanja u beogradskoj gimnaziji, kako bi mogao duze
da spava, jer je do kasno ostajao u Velikoj Srbiji, kafani



koja se nekad nalazila na mestu danasnjeg
hotela. U Moskvi su odsedali i Jovan Dudi¢ i
Milos Crnjanski, osniva¢ Grupe umetnika koja
se sastajala u hotelu, kako bi posleratnoj drzavi
dala novu $ansu za umetnost i kulturu.
Aleksandar Deroko je ovde zapisivao svoje
beleske i opisivao pesnika Tina Ujevica i slikara
Jovana Bijelica.

Kasnije dolaze Momo Kapor, Zuko Dzumhur i
Ivo Andri¢, koji je imao i svoj sto u kafeu.
Navracao bi svaki dan kako bi popio blagu
tursku kafu uz kocku ratluka. Kad je
dobio Nobelovu nagradu, popu-
larnost mu je naglo porasla, pa
se, da bi pobegao od rado-
znalih pogleda, prebacio za
sto na galeriji restorana, za
aperitiv-bar. Slicno Andri-
¢u, I Vasko Popa je imao svoj
dnevni ritual: dolazio je
redovno u hotel u pola Cetiri
popodne i ispijao kafu do $est.
Ri¢ard Nikson, 37. predsednik Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, takode je boravio ovde, kao
i politicari i diplomate Jaser Arafat, Indira i

RadZiv Gandi, Nikola Pagi¢ i mnogi drugi.
Libijski lider Muamer el Gadafi nije hteo da se
odrekne svojih svakodnevnih ceremonija, pa je

u Beograd doveo nekoliko kamila, jer je ujutru
morao da popije $olju rashladenog kamiljeg
mleka. Zivotinje su bile smestene na Dedinju, a
posle muze, mleko bi munjevito stizalo do
hotela gde je kuvano i hladeno, a zatim je
sluzeno vodi. Kamile su, nakon posete, poklo-
njene Zooloskom vrtu u Beogradu. Jo$ jedna
zanimljivost vezana je za hotel Moskvu.
Nekadasnji predsednik Svetske banke
Robert Meknamara, imao jedan
nesvakida$nji problem: bio je
alergi¢an na prirodno cvece.
Kako apartman ne bi izgubio
od prirodnog $arma, osoblje
- je specijalno za tu priliku
pravilo buket od ¢iste svile!
Pored svih ovih poseta, prema
zapaZanjima hronicara, najlepsi
docek u Moskvi ipak je bio u januaru
1921. godine, kada je u Beograd dosao francu-
ski general Luj Franse d’Epere da srpskoj
prestonici uruci orden Legije ¢asti.
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U restoranu hotela Moskva sedele su i pile limu-
nadu fudbalske zvezde Mo$a Marjanovi¢, Rajko
Miti¢, Milo§ Milutinovi¢, Dragoslav Sekularac.
Bas ovde je Sekularac izvadio novac i sa njim obri-
sao cipele, a novéanicu bacio na pod, $to je izaz-
valo burnu reakciju u ondasnjoj Jugoslaviji i svetu.

KNJIGA GOSTUU KAO MUZEJSKA VREDNOST

U knjigu gostiju su se upisali i psihoanaliticar
Erih From, Zan Pol Sartr, Orson Vels, Iv
Montan, glumica Simon Sinjore, operski peva¢
Mario del Monako, legenda dzeza Djuk
Elington, balerina Maja Pliceska i knjizevnik
Jevgenij Jevtusenko. Njega je tada slusala
Dzeraldina Caplin, Carlijeva kéer, koja je sni-
mala film u Ko$utnjaku. Ubrzo je priznala da je
bila smrtno zaljubljena u izvesnog Dragana koji
je ostao ,najromanti¢niji“ muskarac kojeg je
ikada srela. Alfred Hic¢kok je boravio u apart-
manu 322 pored kojeg danas stoji njegova
fotografija. Budu¢i da nije imao novca da plati
hotelski ra¢un, unuk slavnog kompozitora
Riharda Vagnera - umetnik Viland Vagner,
ostavio je ovde jednu od svojih najboljih slika
pod nazivom ,Boka” Ona i danas krasi zid u
jednom od apartmana.
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Two elite Belgrade’s hotels - Hotel Moskva and Hotel
Metropol Palace were, since their opening, recognized by
.- theintellectuals, artists, business people and representatives
of the political life of the capital as the ideal place for
;. morning coffee, meetings, serious business dis-
S ~ cussions, debates ... and many of them in

. this beautiful hotels found the right
place to stay and live. In this issue we
- discover who found its piece of the
- world in these Belgrade hotel icons,
. what were their preferences, and
~ why these two hotels are so impor-
 tant for the history of Belgrade and

Arsen Dedi¢, Gabi Novak i Ivo Robi¢ odsedali
su u sobama 14 i 15, a u aperitiv-bar su dolazili
Mija Aleksi¢, Zoran Radmilovié, Olivera i Rade
Markovi¢, gde su ih ¢ekala njihova stalna mesta.
Drustvo su im pravili i Bata Zivojinovi¢, Milena
Dravi¢ i Dragan Nikoli¢. Ispod aperitiv-bara, u
kafani, Zustre razgovore vodili su Bata Stojkovi¢,
Milutin Butkovi¢ i Lane Gutovié.

Pocetkom sedamdesetih, Rej Carls je odrzao pet
koncerata, a ser Lorens Olivije doveo je suprugu
Vivijen Li da igraju u Narodnom pozoristu. U
moskovskim apartmanima odsedali su i Lu¢ano
Pavaroti, Kirk i Majkl Daglas, Piter Justinov,
Monika Viti, Robert de Niro, Milo§ Forman,
Piter Bogdanovi¢, Bernardo Bertoludi, kao i
Dzek Nikolson i Bred Pit. Prosle godine, njihova
knjiga gostiju je obogacena sa jo$ nekoliko po-
znatih imena, poput ruskog reditelja Nikite
Mihalkova i britanskog pisca Tonija Parsonsa.

MEeTROPOL PALACE — HOTEL ZA

SVETSKU UMETNICKU | POLITICKU ELITU

Na beogradskom Bulevaru kralja Aleksandra,
na broju 69, od 1957. godine, stoji hotel
Metropol Palace, koji, kao i Moskva, pleni svo-
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jom bogatom istorijom, koju su zajedno sa

hotelijerima stvarali njihovi slavni gosti. Tokom
$ezdesetih i sedamdesetih godina proslog veka
ovo zdanje je predstavljalo jedno od najelitnijih
mesta u Beogradu.

Pojedine slavne li¢nosti tog perioda, kao $to su
kralj Etiopije Hajle Selasije, reziser Vitorio de
Sika, majstor Saha Bobi FiSer, glumci Entoni
Kvin i Brizit Bardo, kao i veliki broj politi¢ara —
Nehru iz Indije, Naser iz Egipta, Nikolaj
Causesku iz Rumunije, Leonid BreZnjev iz
bivéeg SSSR-a, odsedali su u ovom hotelu.

Tokom zasedanja Pokreta nesvrstanih 1961.
godine, trideset glavnih drzavnih zvani¢nika i
preko tri hiljade gostiju bilo je prisutno na prije-
mu u Metropolu. Poznat po gostoprimstvu i
ljubaznosti osoblja, ovaj hotel je tokom godina
ugostio i mnoge muzicare, medu kojima je bio
Amerikanac Luj Armstrong, koji je dodatno
osvezio ovu ustanovu svojom jedinstvenom
melodijom, pretvarajudi svaki zvuk u umetnost.
U luksuznim apartmanima Metropola, vreme
su provodila i ¢uvena imena svetske filmske
scene — Sofija Loren, Dina Lolobridida, Robert
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de Niro, koji je tu vezbao scenario za sutra$nje
snimanje, kao i Alfred Hic¢kok, koji je zaboravio
na svoju dijetu tokom slavlja zbog svog novog
filmskog ostvarenja. Pored njih, Elizabet Tejlor
je vise puta posetila Jugoslaviju. Prvi put je dosla
1958. godine i odsela u Metropol Palasu sa
tada$njim suprugom Majkom Todom. Bila je
Titov gost, ne samo zbog njenih filmova koji su
se Cesto prikazivali u predsednickoj rezidenciji,
ve¢ i zbog njenog muza Ri¢arda Bartona. Kao
filmski entuzijasta, Tito je li¢no izabrao Bartona
da igra njegov lik 1973. godine. Tokom
snimanja, pomno je pratio kako ¢e njegov
karakter biti predstavljen u filmu ,,Sutjeska®
Posle kraja Kubanske revolucije, Fidel Kastro je
poslao Ce Gevaru i zvani¢nu delegaciju na
tromesecni put u Cetrnaest zemalja, na turneju
pod nazivom ,,Kubanska misija dobre volje”. Ce
Gevara je tada proveo dve no¢i u Metropolu. U
avgustu 1959. godine prireden je rucak u
njegovu Cast. Tito je gajio posebno postovanje za
ovog mladog revolucionara, pa su, uz politicke
price, pusili i kubanske Cohiba cigare.
Dusan Veselinovi¢
Foto: Marko Zarubica

- its hotel industry. I
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HOTELI SA SAMO JEDNOM SOBOM

Nesvakidasnje iskustvo u
jednosobnim hotelima

4 irom sveta postoji veliki izbor hotela
Su kojima gosti mogu da odsedaju.
Medutim, zbog velikog broja soba,
nekada moze do¢i i do guzve koja moze
da naru$i njihov mir. Da bi priustili
odmor kakav su oduvek Zeleli, bez buke i
stresa, i u prijatnom okruZenju, gostima
su na raspolaganju i hoteli sa samo jed-
nom sobom.

NAJMANJI HOTEL NA SVETU

U Kopenhagenu se nalazi hotel ,,Central®
koji vazi za najmanji hotel na svetu. Od
ostalih hotela razlikuje se po tome $to ima
samo jednu sobu. Iako na prvi pogled
mozda i ne izgleda obecavajuce, u ovoj
sobi ima dovoljno mesta da u nju
spakujete sve vase stvari. Citavom sobom
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dominiraju drvena garnitura i bra¢ni
krevet koji stvaraju toplu i prijatnu
atmosferu. Iznad kreveta nalazi se omanji
prozor, ali ukoliko nema dovoljno svetla,
gostima su na raspolaganju i dve lampe
koje se nalaze na samom uzglavlju. Preko
puta kreveta nalazi se jo§ jedan prozor
dovoljan da osvetli ¢itavu sobu. Mali sto
sa dve ugradne stolice smesten je odmah
pored prozora i ba§ na ovom mestu, uz
svoju jutarnju kafu, gosti ¢e mo¢i da uzi-
vaju u pogledu na taj deo grada. Pored
ormana koji se sastoji od nekoliko pre-
gradnih delova, soba sadrzi televizor, kao
i dobro opremljeno kupatilo. Medutim, to
nije sve. Ukoliko gosti pozele da svoju
kafu popiju na svezem vazduhu, to mogu

uciniti kad god pozele, jer se odmah
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ispod ovog hotela nalazi ,,Central kafe -
najmanyji kafi¢ u Kopenhagenu.

PRENOSIVI HOTEL

Putujuéi hotel ,,Everland“ moze se na¢i na
nekoliko lokacija. Ime je dobio upravo
zbog toga §to ovaj hotel nema svoje stalno
mesto, ve¢ je to prenosiva umetnicka
instalacija koja je osmisljena tako da svo-
jim gostima pruzi ugodan boravak na
mestu koje Zele da posmatraju iz
drugacijeg ugla. Ovaj hotel moze biti
postavljen na krovu Muzeja savremene
umetnosti ili na krovu ¢uvene zgrade
»Palais de Tokyo", sa koje moze da se
uziva u spektakularnom pogledu na
Ajfelov toranj u Parizu. Samom sobom i
¢itavim hotelom dominiraju plava i zele-




na boja. Pored nekoliko prozora, soba

uklju¢uje kupatilo, krevet, prostor za
rucavanje, ugaonu garnituru i gramofon.
Ova idealna soba, smes$tena na najpopularni-
jim  destinacijama,  zasigurno  nudi

jedinstveno i nezaboravno nocenje.

KUCA KOJA SPAJA SRCA

Hotel ,En'haeusl® ili ,Kuca za vencanja“
sagradena je 1728. godine u Nemackoj i u
sebi ¢uva zanimljivu pri¢u. U Zzelji da zauvek
ostane zajedno, mladi bra¢ni par Zeleo je da
se venc¢a. Medutim, samo oni parovi koji su
bili vlasnici kuée, imali su pravo da to i u¢ine.
Kako bi ozvani¢io svoju ljubav, par je bio
spreman na ne$to neocekivano. Uspeli su da
kupe zemljiste izmedu dve zgrade, sagradili
kuc¢u i odmah se vencali. Nakon $to je kuca
posluzila svrsi, par je odlu¢io da svoje
»ljubavno gnezdo“ proda drugom paru koji je
imao isti problem, ali tu se pri¢a ne zavrsava.
Posto se ovaj proces ponavljao iznova i
iznova, kuca je i dobila sadasnje ime. Danas
se ovaj drugi po redu najmanji hotel na svetu
nalazi u vlasni§tvu Marine Schreiner, koja sa
osmehom docekuje zaljubljene goste. Prema

verovanju, svi parovi koji odsedaju u ovoj
ku¢i bi¢e sre¢ni zauvek. Tako u njoj moze
odsesti samo jedan par, ona je vrlo moderno
opremljena.

PEPELJUGIN ZAMAK

U jednom od najlepsih gradova iz maste, u
¢uvenom Diznilendu u Orlandu, samo neko-
liko parova imalo je priliku da provede no¢ u
»Pepeljuginom zamku®, jednom od najlepsih
apartmana na svetu. Nocenje u ovom
apartmanu nije moguce rezervisati, ve¢ pose-
tioci, prilikom posete parku, budu nasumice
izabrani. Pored ekskluzivnog nocenja, gosti
iz ovog apartmana mogu da posmatraju
vatromet iz potpuno drugacije perspektive
od ostalih. Sa prelepim podnim mozaicima,
koji su uradeni od raznobojnih plocica,
elektri¢nim kaminom, prostranim krevetima
i obojenim prozorskim staklima - ¢itav apart-
man uvodi vas u svet iz bajke.

LuksuzNi HOTEL u KAMBODZI

Okruzen kafeima, restoranima, barovima,
galerijama, pa ¢ak i buticima, u samom gradu
Angkoru (Kambodzi) nalazi se hotel sa istim
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e A L APRNNE
PROFESIONALNI SIST

CENTRALNOG USISAVANJA

Mladenovac

011/8230 248
www.polyco.rs

% Throughout the world there is a
i huge selection of hotels where
guests can stay. However, due to the large
number of rooms in a hotel, it could some-
times lead to jams that can disturb the peace
of guests. A long wanted rest without the
noise and stress in a pleasant environment
can be found in the hotels with just one room.

imenom. Sa samo jednim apartmanom koji
ga ¢ini, gosti mogu ceo hotel da iznajme
samo za sebe. Hotel se prostire na dva nivoa.
U donjem delu nalazi se soba sa krevetom
neobi¢nog dizajna, balkon, luksuzno kupati-
lo i udoban namestaj veselih boja, a ve¢ u
gornjem i privatna krovna terasa sa
dakuzijem. Svi prozori dodatno su ojacani
kako bi sprecili buku i stvorili prijatnu i
intimnu atmosferu.

U ovim jednosobnim hotelima, gosti ¢e moci
da isprobavaju jela domac¢ih kuhinja, a isto
tako, i da uZivaju u svim uslugama koje im
stoje na raspolaganju, kako bi njihov boravak
bio $to lepsi i duzi.

Pripremila: Ivana Stojanovi¢
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ZORAN BOSANAC, KREATOR KOJI JE OBELEZIO SVETSKU MODNU SCENU

je biti svoj | {(

Vec vise od trideset godina, Zoran Bosanac gradi svoj osobeni umetnicki izraz kao
kreator visoke muske mode na svetskoj modnoj sceni. Godinama je Ziveo i radio u
Parizu, kreirajuci za najuspesnije i najuzbudljivije ljude svog vremena: politicare, rok
zvezde, glumce, princeve... Prvi ugovor sklopio je sa italjanskom modnom ku¢om
+Maurizio Galante’, otvorio modnu ikonu Pariza - butik "Maria Luisa Homme", bio
kreativni direktor francuskog brenda, Cerruti“.. Nastojao je da uvek bude i ostane svoj
i originalan, nalazeci inspiraciju jednako u japanskom osecaju za rafinman, kao i u
zivotnim kreacijama koje srece na ulici. Ljude je doZivljavao kao unikatne,
razumevajuci da svako i u modnom smislu ima svoj,.kalup’, sto je, uz lezernost
i mastovitost, osnova citavog njegovog kreatorskog opusa.
Danas ovaj veliki poznavalac svetskog trzista luksuza Zivi u
Beogradu, prenose¢i modni duh Pariza kroz svoj jedin-
stveni ALTUS CONCEPT salona, u kojem dominiraju:
princip ekskluzivnosti, ru¢ni rad, detalji i personalizacija
koja obezbeduje unikatne komade HAND MADE
IN SERBIA. O svojoj karijeri, inspiraciji, ,zlatnom
dobu muske mode’, ALTUS CONCEPTu
kojim se ponosi i joS pone¢em - za
Turisticki Svet otkriva modni kreator
Zoran Bosanac.




« Kada neko svoju karijeru izgradi u svetskoj pre-
stonici mode i pritom traje trideset godina, ne
prestajuci da iznenaduje svojom kreativnoséu
one koji znaju sta je sta - to zaista znaci uspeti!
Iz ove perspektive gledano, da li je bilo tesko?
Odakle ste i kako poceli da gradite svoju karijeru
i ime? Gde ste sve ostavljali svoj umetnicki trag?

- Pocetak moje karijere je vezan za rano
detinjstvo. Oduvek sam obra¢ao posebnu
paznju na to $ta biram da obu¢em. Ono $to sam
jo$ kao dete Zeleo, jeste da se ose¢cam udobno i
lezerno, a u skladu sa svojom prirodom u svemu
$to stavim na sebe. Takvo osecanje me je upravo
dovelo u centar svetske mode, gde sam po priro-
di stvari nailazio na ljude koji to razumeju i koji-
ma je to bitno. Biti LEGERE (leZeran, lak) jeste
definicija pariske mode.

Kada se vodite iskrenim osecanjima, onda je i
sre¢a na vasoj strani i dovodi vas na pravo mesto
u pravo vreme. U tom smislu, gradenje karijere
za mene nije bilo tesko. Bilo je dovoljno da moj
»atitude® bude zasnovan na harmoniji.

To ¢ime sam se bavio, to sam i Ziveo u pravom
smislu re¢i, kreiraju¢i svakoga dana za
najrazli¢itije profile ljudi iz visokog drustva,
rock zvezde, politicare, princeve...to su tragovi
moje tridesetogodisnje karijere.

MobNI1,,NEW VAWE"

« Kada ste u sebi prepoznavali talenat da stvari
gledate drugacije, da osecate energiju drugih ljudi
i stvarate samo za njih i njima primerene komade
odece, one u kojima Cce oni biti to Sto jesu ili
najbolji $to jesu? Ko vam je od modnih ikona bio
uzor?

- Moje kreacije su odraz realnih Zivotnih situaci-
ja koje sam prozZiveo. Beograd je osamdesetih
bio centar sveta. Novi vidici, pokret koji se zove
»hew vawe'; pokrenuo je sve nas mlade ljude ka
stvaralastvu. O poznatom klubu ,,Zvezda“ pisao
je New York Times. To je bilo mesto inspiracije
gde sam shvatio $ta je imperativ vremena u
kome Zivim: BITI SVOJ I ORIGINALAN.

Takav pogled na svet omogucio mi je da svakog
¢oveka doZivim posebno i da razumem da
svako ima svoj ,,kalup“ - pa i u modnom smislu.
Pre bi se moglo re¢i da ja imam inspiraciju, a ne
uzore. Ona se krece od japanskog osecaja za
rafinman do Zivotnih kreacija koje sre¢em na
ulici.

« Prvi ugovor sa italijanskom modnom kucom
»Maurizio Galante“ bio je, u stvari, vas pravi

pocetak, a zahvaljujui njoj stigli ste pocetkom
devedesetih godina proslog veka i do Pariza?
Kakvo je to bilo vreme za musku modu? Kakvi su
bili aktuelni trendovi? Sta se ocekivalo od
kreatora?

- Momenat sre¢e o kome sam govorio,
potvrduje i odgovor na ovo pitanje: moj dolazak
u Pariz poklapa se upravo sa Zlatnim dobom
muske mode u svetu. Belgijska i Japanska skola
mode pocinju po prvi put da izbacuju muske
kolekcije, a ja bivam apsolutno prvi klijent tada

'''' poput Martin
Margiela, Raf Simons, Helmut Lang, Jil Sander,
Ann Demeulemeester, Yohji Yamamoto,
Comme de Garcons.

Trendovi su pratili duh vremena, svi su ocekivali
da budu unique i upravo su to ocekivali i od
mene.

LEZERNOST | MASTOVITOST

« Otvorili ste butik "Maria Luisa Homme" koji je
ubrzo postao poznat medu ljudima od stila. Vasi
klijenti bili su mnoge zvezde, svetski poznati
muzicari, glumci, politicari... Koga ste sve
oblacili, kome ste bili modni savetnik? Sta su Zeleli
od vas, jesu li bili zahtevni? Zbog cega su vam
ostajali verni?

- "Maria Luisa Homme" salon nalazio se u zoni
Mount - Thabor koja tada nije bila ni blizu
onoga $to predstavlja danas..biio je to mesto
okupljanja velikih faca iz javnog Zivota Pariza.
Zasto? Moda je u to ,,zlatno doba“ prezentovala
REVE, (san, mastu). Ljudi su imali potrebu da
budu deo tog sna, da reprezentuju status vreme-
na koji moda vrlo dobro oslikava, jednostavno
svi su zeleli da budu deo price. Salon je svojom
vizijom poslovanja uspeo da objedini te dve naj-

www.turistickisvet.com

vaznije stvari u definiciji Pariske mode - LEG-
ERE I REVE. LeZernost i mastovite kreacije
pretvarale su nase klijente u nase prijatelje.
"Maria Luisa Homme" postaje ICONIC mesto u
Parizu.

Nase kreacije su nosili mnogi: od Mick Jagger-a,
do Fransoa Olanda, od Nicole Kidman do Brad
Pitt-a, kreatori pout Jean Paul Gaultiera i Karla
Lagerfelda, Alexandar Mc Qeena i John
Galliana, kao i ikone pout Katrin Denev, Joko
Ono i Bjork.

« Vec izvesno vreme ste u Beogradu. Pokrenuli ste
"ALTUS CONCEPT" salona u kome se $iju odela,
pravi obuca i prateci aksesoar po meri, poput
slicnih prestiznih mesta u Italiji i Francuskoj. Ko
su vasi klijenti? Ljudi od stila, oni koji znaju Sta je
kvalitet ili oni koji imaju novac?

- Nakon pet godina na mestu kreativnog
Direktora francuskog brenda CERRUTI,
ozbiljno pocinjem da razmisljam o svom
novom izazovu koji se nekako po prirodi stvari
odnosio na Srbiju, s obzirom na dugogodisnje
prijateljstvo sa gospodinom Aleksandrom
Pavlovicem, mojim partnerom i osnivacem
ALTUS CONCEPTa salona. Vratio sam se u
Beograd i shvatio da se moj izazov zove HAND
MADE IN SERBIA, sto i jeste ekskluzivni kon-
cept poslovanja ALTUS CONCEPTa. Profil
ljudi koji ¢ine nase klijente u potpunosti kore-
spondira sa vremenom koje sam proveo u
Parizu - ljudi iz javnog i poslovnog sveta od
glumaca, sportista do politicara i ljudi koji zele
savete i jedinstveno iskustvo u kreiranju sop-
stvenog stila... ali Zelim da pomenem da i veliki
broj Beogradanki, kao i nekada, odli¢no kapira
chic look koji obavezno uklju¢uje komad muske
odece, tako da se i one pronalaze u ALTUSu. Sve

a unique pieces HAND MADE IN SERBIA.

% For more than thirty years, Zoran Bosanac builds its distinctive artistic expression as
a creator of high fashion for men on the world fashion scene. For years he lived and
worked in Paris, working for most successful and exciting people of his time: politicians, rock
stars, actors, princes... The first contract he made with the Italian fashion house Maurizio
Galante, he opened a Paris fashion icon - boutique Maria Luisa Homme, was the creative direc-
tor of the French brand Cerruti... He always strived to be and remain original, finding inspira-
tion equally in the Japanese sense of refinement, as well as in everyday creations that he sees on
the street. He has always perceived people as unique, understanding that each person in the fash-
ion sense has its own "mold", which, in addition to being relaxed and imaginative, is the basis of
his entire work as a designer. Today this great connoisseur of the world market of luxury lives in
Belgrade, conveying the spirit of Paris fashion through his unique ALTUS CONCEPT salon, in
which dominate the principle of exclusivity, handmade details and personalization that provide
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ZORAN BOSANAC, KREATOR KOJI JE OBELEZIO SVETSKU MODNU SCENU

nase klijente objedinjuje ideja o ekskluzivnosti,
ruénom radu, detaljima i naravno persona-
lizaciji koja obezbeduje unikatne komade. Za
nase klijente koji se bave razlicitim profesijama,
univerzum ALTUSa ima odgovor na sve, gde se
prilagodavaju izgledi torbi, novcanika, cipela,
$esira i svega prateceg. Definicija ALTUS stila se
ogleda i u personalizovanim aksesoraima od
svile, kao §to su poset, esarpe, ves i kravate.

ODECA KAO DRUGA KOZA
« Sta je, u stvari, odlika dobrog stila?

- Udobnost odece kao svoje druge koze, o ¢emu
su govorile svetske ikone stila, moze da bude
kratak i tacan odgovor na vase pitanje.

« Gde su najbolje obuceni muskarci? Kako biste
ocenili ukus nasih muskaraca kada je u pitanju
odevanje? Sta su plusevi, a sta minusi?

- Ne postoje najbolje obuceni muskarci, to se
uvek po mom misljenju odnosi na njihov stav i
samopouzdanje. Stilovi oblacenja uIT, FR, ENG
su veoma razliciti i to je uvek refleksija kultur-
ologkih osnova nekog drustva. Muskarci u Srbiji
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su opredeljeni ka tradicionalnom izgledu, ali
odli¢no prihvataju aktuelne modne tokove u
svetu. ALTUS CONCEPT prepoznaje tu potre-
bu, i unosi rafinman i precioznost kroz HAND
MADE IN SERBIA u kreiranju imidza savre-
menog muskarca. To je, po mom misljenju, ono
$to je nedostajalo Beogradu.

« Vasa preporuka za ekskluzivnu odevnu

kombinaciju za novogodisnje vece?

- Kao $to Parizani uvek kombinuju u najludoj
noc¢i da bi je ucinili nezaboravnom, budite
LEGERE sa truncicom kica.

decembar 2016/ januar 2017

« Sta biste jos Zeleli da ostvarite, gde da odete,
koga da obucete..?

- Kao i do sada ja pratim svoj osecaj, uzivam u
harmoniji svog posla i privatnog Zivota, i prih-

vatam nove izazove koje postavljaju klijenti i
prijatelji ALTUS CONCEPTa. Osecaj kaze da
sam na pravom mestu i u pravo vreme.

« Vasa novogodisnja poruka:
»Dance, dance, dance-if not, we are lost“! Pina
Bausch.

LJiljana Rebronja
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rhitektonska firma NOA projektovala je

25 metara dug bazen hotela Hubertus, iz
kojeg se pruza dramati¢an pogled na okolni
planinski venac. Re¢ je o hotelu za skijase i
planinare u italijanskoj pokrajini Juzni Tirol.
Nalazi se u podnozju Kronplatz planine odakle
se prostire impresivan pogled na okolne
Dolomite - planinski lanac koji ¢ini deo itali-
janskih Alpa.
Ovaj pravougaoni bazen sa toplom vodom
pruza se 17 metara ispred ulaza u hotel,
podignut je 12 metara iznad tla i poduprt
deblima domaceg arisa kojima je odstranjena
kora. Bazen je postavljen unutar vece konstruk-
cije sa blago podignutim stranama kako se ne
bi ometao pogled, dok se na prednjoj strani
nalazi stakleni zid pod uglom. Stakleni otvor u
donjem delu konstrukcije ima za cilj da onima
koji se kupaju u bazenu pruzi ose¢aj plutanja.

Izvor: www.gradjevinarstvo.rs

WWW.nag.rs

NA VRHU HOTELA
BAZEN S POGLEDOM NA DOLOMITE
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TURIZAM | MODA

BEOGRAD — PRESTONICA
TURIZMA | MODE MLADIH

ogat nocni Zivot i Zivopisna
Bkulturna scena ucinili su od

Beograda omiljenu desti-
naciju za mlade iz regiona. Sve je
viSe onih koji iz raznih krajeva
Balkana i Evrope dolaze u Beograd,
ne samo za vikend, ve¢ i na duzi
odmor. Razvoj tehnologije koji
mladima omogucava da uce i rade
preko interneta doprineo je formi-
ranju potpuno novih stilova Zivota
koji podrazumevaju i novu kulturu
putovanja. Medu mladima, puto-
vanja su mnogo ¢es¢a, a odluka da
se negde ode na nedelju dana ili na
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produzeni vikend, donosi se
mnogo lakse i brze. ,,Internet ge-
neracija takode ima drugacije za-
hteve kada se radi o mestu odse-
danja i sadrzajima koje biraju da
posete.

-Mladi turisti, takode, drugacije
poimaju luksuz i komfor - u razgo-
voru za na$ magazin kaze Porde
Rasi¢, direktor Zepter hotela. -
Vecina njih radi putem Interneta,
uglavnom se bave programiranjem
i dizajnom, a neki od njih su ve¢
pokrenuli svoje sopstvene start-up
biznise. Ovi mladi turisti imaju
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Rich nightlife and lively cultural scene made Belgrade
L7 favorite destination for young people from the region,
who come to this city, not only for the weekend, but on a longer
holiday. The development of technology that enables young peo-
ple to learn and work through the Internet has contributed to the
formation of a completely new lifestyle, a new culture of travel.
Among young people, travel is much more common, and the
decision to go somewhere for a week or a longer weekend is made
much easier and faster. "Internet" generation also has different
requirements when it comes to accommodation and the amenities
they choose to visit. These are usually a numerous music, fashion
and cultural festivals. Thus, ninth Balkan Art Fashion Event -
BAFE - feast of urban and alternative fashion, held in November,
was the main reason young designers and fashion lovers from the
region visited Belgrade.




novca i spremni su da ga tro$e, medutim imaju
potpuno drugacije zahteve. Vazno im je da se
hrane zdravo i da tokom posete drugoj zemlji
budu aktivni, stoga jako cene kada hotel u kom
odsedaju ima i fitness centar. Mnogi od njih su
vegetarijanci ili vegani i kada biraju hotel
posebno vode racuna o tome kakva se hrana
sluzi. Takode, mnogi od njih imaju kucne
ljubimce, koje dozivljavaju kao clanove
porodice i koji putuju sa njima, stoga im je jako
vazno da je mesto gde odsedaju pet friendly. To
je verovatno i jedan od razloga zbog kojih ih
posebno privlaci Zepter hotel. Ovi mladi ljudi
ne vole organizovane ture po Beogradu, vise
vole da samostalno vrsljaju ulicama Beograda.
Kada se radi o kulturnim sadrzajima, najcesce
ih zanima underground scena - naglasava
Dorde Rasic.

Ono $to doprinosi slivanju mladih turista u
Beograd su, takode, i brojni muzicki, modni i
kulturni festivali. Ovog novembra, urbana i
alternativna moda je bila glavni povod za mlade
dizajnere i ljubitelje mode iz regiona za posetu
Beogradu. Deveti Balkan Art Fashion Event
(skraceno BAFE) okupio je mlade, neafirmisane

: BAFE PRIVLACI MLADE 1Z

REGIONA :
“Balkan Art Fashion Event® je modna
manifestacija koja se odrzava ve¢ petu god- :
finu, a nastala je s idejom da promoviéeg
éprvenstveno domacu, a zatim i regionalnué
modnu scenu i pruzi $ansu mladim dizajner-
ima da prikazu svoj talenat. BAFE posebnu
épainju posveéuje pomaganju razvoja onih
: autora koji modu i odevanje ne shvataju samo
kao industriju, ve¢ i kao svojevrstan
umetnicki izraz, performans koji se odvijag
jednako na modnoj pisti i na ulici. Ova man-
ifestacija postala je zbog toga i neka vrsta prét- :
ga—porte festivala, posebno za one tekstilneg
 firme koji Zele da pogode ukuse mladih i tren-
dove u modnoj industriji. :
dizajnere iz Srbije, Bosne, Hrvatske, Slovenije i
Italije u okviru viSednevnog festivala koji pored
modnih revija obuhvata i izlozbe, Zurke i druga
kulturna de$avanja vezana za modu.

Tema ovog izdanja festivala bili su patent
zatvaraci kao simbol urbane kulture. Festival je

: RENATO BALESTRA PONOVO U
: ZEPTER HOTELU

Na to da Beograd lagano postaje prestonica mode
ukazuju i sve Ce$ce posete poznatih dizajnera. Veliki
- italijanski kreator Renato Balestra, ovog novembra
: ponovo je posetio Beograd kako bi predstavio svoju
novu kolekciju visoke mode i u saradnji sa
Kolar¢evom zaduzbinom priredio muzi¢ko-modni
spektakl s ciljem nabavke novog koncertnog klavi-
ra za Kolarac. Kao i prilikom prethodne posete
 Beogradu, Renato je odseo u Zepter hotelu, istom
hotelu u kom je par meseci pre toga boravio ¢uveni

- americki dizajner Laquan Smith.

www.turistickisvet.com

- Volim Srbiju, volim vas narod i ta ljubav e trajati dok sam Ziv, istakao je Renato Balestra.

Srpkinje su lepe, elegantne, moderne i neposredne. Koliko su mi lepe govori ¢injenica da ée na mo]o]

- reviji biti angaZovano trideset srpskih manekenki, izjavio je Balestra.

otvorila velika revija pod nazivom Zipp-It, na
kojoj su svi dizajneri prikazali po jednu kreaciju
inspirisanu patent zatvara¢ima, koje im je
obezbedio jedini domaci proizvoda¢ patent
zatvaraca Zipplast iz Pozege.

-Tokom trajanja festivala i ulice Beograda se
pretvaraju u urbane modne piste. Pored dizaj-

nera, koji izlazu na BAFE-u, i sami posetioci
festivala koriste te daneda pokazu svoj jedin-
stveni odevni stil i kreativnost. Sre¢ni smo zbog
toga, jer BAFE podrzava ideju da je moda pose-
ban oblik umetnosti koji ne Zivi samo na pisti,
ve¢ i na ulicama grada - istakao je glavni orga-
nizator BAFE festivala, Luka Opaci¢ i dodao:
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-Moda i turizam su u neraskidivoj vezi.
Gradovi kao §to su Pariz, London ili Milano
smatraju se prestonicama mode i mnogi
posetioci dolaze u ove gradove povodom
modnih de$avanja i, naravno, kupovine.
Verujemo da ¢e i Beograd vremenom postati
jedna od prestonica mode, posebno kad se

radi o alternativnoj i urbanoj modi karakte-

risti¢noj za mlade. Tada ¢e mozda i beograd-
ski hoteli, po uzoru na svetske, poceti da
angazuju priznate dizajnere da za njihovo
osoblje dizajniraju uniforme.

P.R.A.
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HUMOR je moje oruzje

Pre tacno jednu deceniju, vragolasti "decko iz komsilika" usao je u "Kes taksi" i vinuo se u sam vrh domaceg
Soubiznisa. Nije ni slutio da e u regionu postati jedan od najpopularnijih televizijskih voditelja danasnjice -
"Minimaks 21. veka', koji je u svom studiju ugostio najvece domace i internacionalne zvezde, a sve
zahvaljujuci autorskoj emisiji zabavnog karaktera "Vece sa Ivanom Ivanovi¢em', potom i
"Muskarcima'’, a odnedavno i emisiji u kojoj se biraju najbolji komicari. Kaze da mu je humor jedi-
no oruzje, a kvalitet i upornost istinska garancija za dugo trajanje. Paralelno sa televizijskom
karijerom, imao je i prilicno uspesne izlete u ugostiteljski svet, za ta je zasluzna, kako tvrdi -
ljubav prema kafanama.

- Ve¢ u prvoj sezoni "Kes taksija", sa prijateljima  cije, kao $to su "letargija", "reakcija", "bipolarni poremecaj” i slicne

sam otvorio Pizza & espresso bar Fresco u zgradi  stvari, koje se na neki na¢in mogu povezati sa samom namirnicom

Filozofskog fakulteta u Beogradu, a onda ilijelom. "Id" je deo nase podsvesti gde vladaju prirodni nagoni koje

sam kasnije u partnerstvu vodio
Central park, pa D Bar, i sada ID

ne mozemo da kontroli§emo - potreba za hranom, pi¢em, seksom,
drogama... Mi ovde gostima nudimo klopu i pice, a za ove druge

restoran na Vracaru. To je, pre

svega, rezultat moje ljubavi
prema ugostiteljskim
objektima i

prema konceptu kafane, pa tako
ve¢ neko vreme zivim ugostiteljski
Zivot paralelno sa televizijskim. Alj,
moram da priznam da je ovaj tele-
vizijski mnogo laksi i prijatniji - u
"Turisticki Svet"
otkriva popularni voditelj Ivan

razgovoru Zza

Ivanovi¢, kome je kao inspira-

cija za najnoviji ugostiteljski

poduhvat posluzio "otac

psihoanalize"
Frojd.

Sigmund

ID BEZ EGA | SUPEREGA
- Zastitno lice re-
storana ID je
Frojd, i na meni-
ju se nalaze jela
koja nose psi-
holoske poj-
move i
asocija-
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dve, nek' se sami snadu - kroz $alu, u svom prepoznatljivom
maniru pripoveda Ivanovi¢, dodaju¢i da je kuhinja ovog restorana
u osnovi srpska, uz nesto moderniji servis.

- U ponudi imamo i internacionalne
specijalitete, kao $to su predjela grckog tipa,
rizoto ili neke ¢udne paste, kakve drugi ne
nude. Nemamo karbonare, bolonjeze i
\H sli¢no, nego su to neki drugaciji sosovi koji nisu
ovde u ponudi. Od glavnih jela imamo dve vrste ribe,
hobotnicu i mesa od svih ostalih Zivotinja. Imamo i par jela za
vegetarijance. Meni je, u stvari, koncipiran tako da bude za svakog
ponesto i da se gosti osecaju prijatno.
Pitamo ga - koji gosti su njihova ciljna grupa?
- Mi nismo nesto gadali ciljnu grupu. Ovde su se prirodno okupili
neki ljudi kojima nije do ekspresije bogatstva i mod¢i, i tih nekih
stvari, nego Zele da popric¢aju s prijateljima, jedu dobru hranu i piju
dobro vino. Naj¢es¢i profil naseg gosta je izmedu 20 i 50 godina,
modernije i mentalno slobodnije orijentacije. Meni se mnogo
dopadaju nasi gosti, ba§ mi prijaju. Kao da sam ih sam birao, a
nisam. Ne moze$ to da bira. Ali, verovatno konceptom koji
postavi$, enterijerom, vrstom hrane, muzike, a i cenovno, ipak
utices na to ko ¢e dolaziti - tvrdi Ivanovi¢, koji jo§ uvek nema ambi-
ciju da zalazi i u hotelijerske vode.

- Hotelijerstvo je mnogo ozbiljniji biznis od restoraterstva, i iskreno,
sada nemam vremena niti znanja da bih se time bavio. Ali, nikad ne
zna$ $ta nosi dan ili no¢, sve je moguce. Verovatno bi prvi korak
mogao da bude izdavanje apartmana u Rovinju.

Rovins — LoNDON — NJUJORK

Za njega je Rovinj, kako kaze, nakon rodnog Beograda, najvazniji
grad u Zzivotu, mesto gde ve¢ godinama provodi letnje odmore.
Takode, rado se vra¢a Njujorku i Londonu.



- Svake godine provodim dva meseca u
Rovinju. Istra je za mene najlepsi
komad zemlje u Evropi. Ne znam da i
jedno drugo parce zemlje u Evropi ima
i more, i planinu, selo i grad, divlja¢ i
ribu, masline i vino... Ja tamo ozbiljno
uzivam i sigurno mogu da kazem da mi
je Rovinj najbitnija destinacija u zZivotu,
posle Beograda. Prvi put sam tamo
otisao 2007. godine, $to je tada bilo
prili¢cno avangardno. Sada je mnogo
veca ekspanzija nasih ljudi, mnogi su
tamo kupili i stanove. Mislim da pozi-
tivna emocija Istrana prema nama
nikada nije prestajala, i to se ose¢a. Oni
nas tretiraju kao domace goste, $to je
stvarno lepo.

Od svetskih destinacija, meni je
svakako najbolji Njujork, iz mnogo
razloga. Tamo odlazim skoro svake
godine, tu imam i prijatelje. Mnogo
volim taj grad. U Evropi volim London.
Tu se i danas oseca pank duh i ta neka
beskrajna li¢na sloboda koja je u glava-
ma ljudi koji tu Zive. Sve je dozvoljeno i
niko se ni zbog cega ne is¢udava.
Jednom sam u strogom
centru Londona video
golog ¢oveka za kojim se
niko nije okretao. Svida
mi se i atmosfera po
barovima i klubovima.
Takode, to je grad u
kom ima $ta da se vidi i
ako
turisticke atrakcije, potrebne
su ti nedelje, ba$ kao i u Njujorku -

hoc¢e§ da obilazi$

kazuje poznati Soumen, koji u Srbiji
najcesce posecuje Vojvodinu.

- Nekad su to salasi, nekad Novi Sad ili
Subotica. Volim Vojvodinu i mentalni
sklop Jjudi koji tu Zive, i na kraju kraje-
va, nosim to negde u krvi. Moja cela
familija po maminoj strani je iz Banata,
tako da je to za mene prirodno
okruzenje. Pose¢ujem i Kopaonik, kao
svaki posten Srbin (smeh). Mislim da je
Srbija mnogo lepa, i zaista imamo
potencijal za razvoj turizma u ovoj
zemlji. Ali, potrebna je neka odluka na
viSem nivou, i trud i rad od samih ljudi
da shvate ideju ugostiteljstva i $ta je to

$to mozemo da pruzimo kao zemlja.
Jer, malo je zemalja koje imaju tako
lepu prirodu, kao $to ima Srbija - tvrdi
ovaj vispreni televizijski voditelj, koji je
popularnost stekao zahvaljuju¢i emisiji
"Ke$ taksi’, a slavu i status najvece
voditeljske zvezde u regionu humori-
stickom emisijom "Vece sa Ivanom
Ivanovi¢em", kojoj su se naknadno
pridruzili i $armantni "Muskarci’, a
odnedavno je pokrenuo i treu emisiju,
zamisljenu kao takmicenje komicara, u
kojoj se biraju najduhovitiji.

MiNIMAKS 21. VEKA

Kaze da nije ni slutio da e postati
jedan od najpopularnijih televizijskih
voditelja danasnjice - "Minimaks 21.
veka", koji ¢e u svom studiju ugostiti
najve¢e domace i internacionalne
zvezde.

- Mislim da niko na ovom svetu, pa ni
ja, nije mogao uopste da zamisli ovakvu
karijeru. Moja karijera, kao $to je
iznenadivala sve druge ljude, tako je
iznenadivala i mene. Poku$avao sam
nemoguce stvari, da ni ja sam
nisam mogao da verujem
da ¢e se desiti. A desile su
se — iskreno tvrdi na$
sagovornik, kog neret-
ko porede sa ¢uvenim
Minimaksom.

- To je za mene ogro-
man kompliment. Nista
¢ovek lepse ne moze da mi
kaze nego da me uporedi sa Mi¢om. Na
kraju krajeva, i ¢injenica je da su u
istoriji ,Oskara popularnosti“ samo dva
¢oveka dobila nagradu za TV lice
godine i za najbolju emisiju: Minimaks
ija. On je u svoje vreme bio "bog'", neko
ko je na nasim prostorima doneo taj
»late-night Sou u pravom smislu. U
svim $ou programima tog tipa u celom
svetu, jo§ od Eda Salivena naovamo,
voditelj je centralna figura i njegovo
ime je u naslovu emisije, jer sve zavisi
od tog ¢oveka i njegove snage da iznese
tako tezak format, kao i od njegove
volje i spremnosti da na tom putu
Zrtvuje skoro sve. Ja sam u tom nekom
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smislu uspeo da napravim jo$ jedan
korak vi$e - doveo sam u studio inter-
nacionalne zvezde kao §to su Sting,
Jan Gilan, Alen Delon, i mnogi
drugi, ¢ime sam dokazao da je sve
moguce. Druga promena koju sam
doneo je ta da sam pokazao da
gosti u emisiji ne moraju da budu
pevalike, niti ucesnici rijalitija,
nego da moze$ da napravi§
kvalitetan program i da do-
vodi§ znacajne i kvalitet-
ne ljude, i tako na-
tera$ publiku da
gleda nesto s$to
nije gledala
do tada - tvr-

di Ivanovié,
kom je zelja
da ugosti i
veli¢ine po-
put Al Pacina

i Roberta de
Nira, te ame-
rickog ili ruskog
predsednika.

- Jako sam Zeleo
da radim intervju
isa Tinom Tarner i
to sam pokusao, i
pronasao njen me-
nadzment, i sve.
Medutim, ona se
povukla, sada Zivi
u Svajcarskoj i ne
zeli vise da uce-
stvuje u mediji-
ma, tako da mi
je Tina ostala
neostvarena
zelja - kazuje Ivano-
vi¢, podsecajudi da je
U 0vaj posao usao ne
znaju¢i nikoga sa
estrade, a da danas
svi znaju ko je on.

- Imao sam ozbilj-
nu privilegiju da
razgovaram sa
Gagom Nikoli-
¢em, Milenom
Dravi¢, Acom
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Bercekom, koji je u poslednjih 20 godina gosto-
vao jedino kod mene u emisiji, sa Zdravkom
Coli¢em, Bregovicem, Zeljkom Joksimovi¢em,
Vladom Georgievom, Nikolom Kojom, koji je
genijalan tip i divan ¢ovek, i koji je takode posle
dvadesetogodisnje pauze u medijima gostovao
kod mene, i to dva puta u godini dana. Svi oni
ostavili su veoma pozitivan utisak. Niko nije na
vrhu slucajno, i to je velika istina.

HUMANITARNI RAD — NAJVECI USPEH U KARLJERI

Iako su sva velika imena iz zemlje i regiona
gostovala u njegovoj emisiji, jednoj poznatoj
li¢nosti to jos nije poslo za rukom. Pogadate, u
pitanju je Jelena Karleusa.

- Ne mislim da sam time nesto propustio. Nije
bas da nam fali u portfoliu, a i ne znam o ¢emu
bih s njom razgovarao, $ta bih je pitao. Stvari
koje je ona postigla meni nisu zanimljive. S
druge strane, ona je jedno 5-6 puta trazila da
bude gost u mojoj emisiji, i od direktora, i preko
vlasnika televizije. O¢ito je to njena velika Zivot-
na ambicija, §to ja postujem — ne krije Ivanovi¢,
koji pored svega ostvarenog, svojim najve¢im
uspehom u karijeri smatra mogu¢nost da, kroz
humanitarne akcije, nekome pomogne.

- Mislim da bi svaki ¢ovek koji postane mnogo
popularan i uspesan u Sou biznisu morao da
ima svest o tome da treba nesto da vrati nazad
i da cela ova buka, popularnost, nema smisla
ako je to samo za tebe i ni za kog drugog.
Bavim se jednim predivnim poslom, koji ti
daje neverovatnu mo¢ i uticaj, i ne iskoristiti taj
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uticaj za ne$to dobro je u najmanju ruku
nekulturno. Ja to tako vidim. Meni je samo bilo
vazno da biram neke opste stvari, kako bi
pomo¢ koju ja pruzam imala $to vedi efekat,
tako da sam se opredelio za renoviranje
bolnica u kojima se le¢e sva nasa deca, a ne za
akcije usmerene samo na jedno dete. Otkad
emisija ,Vece sa Ivanom Ivanovi¢em* postoji,
postigli smo neverovatan rezultat: uspeli smo
da sakupimo blizu milion evra humanitarne
pomodi, i na to sam najponosniji. To bih naveo
kao najznacajniju stvar u mojoj karijeri, pa
onda sve ostalo - isti¢e poznati voditelj, koji je
nedavno ponovo imao priliku da vozi taksi, ali
ovaj put u potrazi za novim idejama kako da se
uredi Beograd.

- Zamisao je bila da ljudi udu u taksi i kazu
svoju ideju koja zavrsi na sajtu, gde se glasa za
najbolji predlog. Svasta su predlagali, od toga da
se srede fasade i de¢ji parkovi, pa do gradnje
velike zvezde na Zvezdari, da bi svi mogli iz
grada da vide gde se Zvezdara nalazi. Svega tu
ima, ali to je zaista bilo jedno lepo iskustvo.

MORA DA BUDE SMESNO!

Sto se ti¢e budu¢ih planova, Ivan Ivanovi¢ nam
otkriva da ¢e i dalje nastaviti da se bavi ovim
poslom, ali da sebe u budu¢nosti vise vidi iza
kamere - kao autora i producenta razli¢itih
emisija, koje ¢e, nadamo se, biti podjednako
uspesne kao ove dosadasnje.

- Ne postoji recept za uspeh. Sve §to ¢ovek moze
da radi je da se trudi da svakog dana bude sve
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bolji, da nikada ne popusta sa kvalitetom, i da
bude dovoljno hrabar i uporan da mu se sve to
vrati. Ako si dovoljno dugo dobar, u nekom
trenutku to niko ne¢e moci da opovrgne niti da
ignorise. U sredini kao $to je Srbija to je mozda
malo teZe, i zahteva vecu upornost, ali nije
nemoguce.

Najbolji primer za to je sam Ivanovi¢, koji kroz
Zivot koraca sa $eretskim osmehom na licu.

- Moj tim i ja u proseku pisemo 32 Sale po
emisiji ve¢ 250 epizoda. Sta god da se desi, mi u
svemu prvo vidimo $alu. To je bolest. Mi jedno-
stavno tako funkcioni$emo. Ja nemam drugu
misiju, niSta drugo me ne zanima, osim da to
§to radimo bude sme$no. Ako nije smesno,
ne¢u da radim. A da li nekad u svemu tome
predemo granicu? To je ve¢ stvar ukusa. Ne
treba izgubiti iz vida da je sve ono o ¢emu govo-
rimo ili komentari$emo u mojim emisijama ve¢
objavljeno na nekoj televiziji, sajtu ili u
novinama. Sve se to ve¢ desilo u javnom Zivotu.
Tako da je licemerno $to neki optuzuju mene
zasto ne$to komentarisem, ili $to se dize frka
kad koristimo nepristojne reci, jer deca gledaju.
Ko je kriv za to $to deca gledaju i pored upo-
zorenja da taj sadrzaj nije prikladan njihovom
uzrastu? Jedini nacin da se borim protiv nekih
stvari je kroz humor. Ja nemam drugo oruzje. I
kada nekad predem granicu, to nikada nije bez
razloga. Uostalom, kakav je to humor u kom se
ne prelazi granica?

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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Magija koja
OZIVLJAVA | OPLEMENJUJE

Dobra i pazljivo osmisljena rasveta moZe znacajno da utic¢e na kvalitet hotelskog prostora, kao
Sto izbor i pozicija rasvete moze da naruzi prostor ili da naglasi i otkrije njegove nedostatke. Tako
arhitekte i dizajneri mogu da osmisle i najlepsi, najmoderniji prostor, ali bez odgovarajuceg svet-
la to se ne vidi: u mraku su svi oblici i materijali isti.

‘ |‘ ostoje ¢itavi timovi dizajnera svetla, u koje su
Pukljuéeni dizajneri enterijera, arhitekte i
inzenjeri koji rade proracune po prostorijama,
na osnovu potrebne kolicine svetla, ali i efekata koji se
zele postiéi. Isti prostor, pod drugadijim svetlom,
moze izgledati potpuno razli¢ito. Na primer, svetla
sala za dorucak, jasno osvetljena dnevnim svetlom, u
vecernjim satima se moZe pretvoriti u romanti¢an
restoran - navlaCenjem barSunastih draperija i sa
toplom diskretnom rasvetom, ili u disko-klub -
uklju¢ivanjem rotacionih reflektora u raznim bojama
svetla.

U funkcionalnom smislu, rasvetu mozemo da po-
smatramo kao: opstu, ambijentalnu i dekorativnu.

Opsta rasveta sluzi da osvetli ceo prostor ravnomer-
no. U zavisnosti od namene prostorije u hotelu, ona
moze biti jaca ili slabija, a u zavisnosti od toga kakvu
atmosferu Zelimo da dobijemo, moze biti i razli¢itih
nijansi i boja. Najcesce se koristi bela — najpribliznija
SMBUS dnevnoj svetlosti, hladno bela sa primesom ljubicaste
ek i i spektar Zute. S obzirom na raznovrstan izbor na
trzistu, ova rasveta se moze podesiti i tako da joj se u
toku dana menjaju boja i intenzitet. U prostoru hotel-
skog restorana i hola, ukoliko imamo nedostatak
dnevnog svetla, u toku jutra i dana opsta rasveta bi
........................................................................................................... trebalo da bude bela i jata, a u toku veZeri, blago
prigusena i sa toplijom nijansom. Svetiljke, koje
osvetljavaju prostor na ovaj nacin, su, po pravilu,
neupadljive, najces¢e ugradne, ali sa odgovaraju¢im
tehnickim karakteristikama i kvalitetne.

Ambijentalna rasveta je veoma bitna u svim pro-
storijjama hotela koje koriste gosti. U holovima,
hodnicima, sobama, a narodito u restoranima, spa
centrima i eksterijeru. Ovom rasvetom moZemo
praviti razli¢ite ambijente u okviru jednog prostora,
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In addition to desire to adequately illuminate a space, to fit properly lighting in an interior
[~ design, or to further beautify it by choosing the right type of lighting, we should take into

account the details such as: energy savings, environmental impact in terms of light pollution and impact
on global warming. Today there is a great variety of the high energy class lighting that saves energy and
does not affect the additional space heating. Its price is slightly higher than the standard, but through the
exploitation it pays off. On the light pollution we can influence ourselves by carefully and elegantly design-
ing of lighting, without exaggeration that can pull the object in vulgarity and kitsch.
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mozemo naglasiti detalje i dati
akcente. Svetiljke koje se koriste u ovu
svrhu, mogu, takode biti neupadljive,
ugradne, sakriveni reflektori, podne
svetilike, kada je akcenat samo na
svetlosnom efektu, ali i istaknute kao
deo dizajna enterijera, kao $to su stone
i podne lampe najrazli¢itijeg dizajna i
oblika.

Dekorativna rasveta, kao zaseban tip,
ili kao deo ambijentalne ili opste
rasvete, jestu svetiljke i rasvetna tela
koja svojim oblikom i mestom zna-
¢ajno uticu na enterijer. Od lampi i
lustera standardnog dizajna i dimen-
zija, preko velikih klasi¢nih lustera do
modernih instalacija i ,,skulptura koje
svetle® - sve je dozvoljeno. Vazno je da
se pravilno uklopi u prostor, u skladu
sa dizajnom enterijera, i da je svetlost
koju daje odgovarajuéa. U nekim
slucajevima, ovi elementi daju jako
malo svetlosti, tek toliko da se samo
oni istaknu.

Delovi enterijera hotela gde se
najce$ce postavlja atraktivna rasveta
su hotelski lobi i recepcija.

Pored teznje da se prostor adekvatno
osvetli, da se rasveta dobro uklopi u
dizajn enterijera, ili da se dodatno
ulepsa, izborom tipa rasvete mora se
voditi ratuna i o detaljima kao $to su:
usteda energije, uticaj na Zivotnu sred-
inu, u smislu svetlosnog zagadenja i
uticaja na globalno zagrevanje. Danas
postoji veliki izbor rasvete visokog
energetskog razreda koja $tedi
energiju i ne uti¢e dodatno na zagre-
vanje prostora, Njena cena je nesto
visa od standardne, ali se kroz eksp-
loataciju viSestruko isplati. Vek
trajanja sijalica je takode veoma bitan
faktor pri izboru, jer tako mozeno
smanjiti troskove odrzavanja objekta.
Na svetlosno zagadenje mozemo sami
uticati, tako $to se rasveta pazljivo i
elegantno osmisli, bez preterivanja
koja mogu objekat povuéi u vulgar-
nost i kic.




www.turistickisvet.com

d FOUR SEAsONSs HOTEL

§ GEORGE V PARIS PALACE.
Enterijer ovog hotela, tako i loby bara je u

potpunosti istorijski i klasi¢an U.slkladug
sa tim je i kompletna rasv%mnke: i
o Zidovi i plafoni su ve¢inom beli, sa dosta

_ ' detalja plastike, u odnosu na to, smela
kombinacija jarkih boja ostalih elemenata
 enterijera, daje Zivahnost prostoru. Rasve-
t gttop stera-xlzrdmh lampi koje
s’ﬁ_:lqdqo d t;gla| ali i opsta rasveta.
stal emﬂsa,ikns i e
ne preveliki i s

= sitnih svetiljki. Kristali-daju In y
el i k)
~ storu, ali i diskretno !4 prs %
~ svetlo. Zidne i podne lam e'sup a)nu
- drugacije od'iustera, dobro Il'
~ ukombinaciji mesmga i platne -
- ra, daju toplo svetlo i toplu nﬁ _prostoru

..-.-.-_-L'_ = _=-_-' .

Ivana Banovi¢ Pordevi¢, dia.

VEMEX PROJEKT DOO BEOGRAD

PROJEKTOVANIE, ARHITEKTONSK] DIZAIN, KONSALTING,

INZENJERING, PROSTORNO PLANIRANJE | ISTRAZIVANIE

Bure Danitica br.d, Stari Grad, Eeﬂgrad Tel: 011 322 4951
www.vemexproject.com
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|
ﬁ Vas kompetentni partner
l l I I D I I u oblasti svetla & rasvete

Leuchten mit Stil www.orionrasveta.com

Inovativni dizajn | Svi stilovi i nivoi cena | Rezervna stakla i abazuri | Struéni savet | lzrada po narudibi

e e '

. i” .--L\.
i -

(
e

Ako projektujete raskosan, luksuzni hotel, VASE POGODNOSTI:

restoran sa stilom, ugodan bar ili « Struéni savet jo3 u fazi projektovania
reprezentativnu vilu - mi éemo vam « Veliki izbor | bogat asortiman od
pomoci da ostvarite svoje ideje. tradicionalno klasiénog stila, preko

_ - dekorativne Secesije sve do modemih LED-svetiljki
F';.;'--”r'" =8 @10n * Brza kalkulacija za izradu po narudzbi

..-,"f ORION rasveta - Beograd » |skustvo | kompetenciia u realizaciii velikih projekata
RO Fepios, o D * Isporuka na vreme | za vece kolicine

Tel,/Fo: +381/11,/218 22 05,
Mob. +3al,xw1sn 94 97

\ ; [}RIGH rasveta - Kragujevac Vec¢ 70 godina projekiujemo i proizvodimo po
34000 Kragujevac, Svelozara Markovica 19 najboljoj austrijskoj zanatskoj tradiciji rasvetna tela
Tel. /Fox: +381/34/313 99 5

Mob.: +381/64/150 94 97 visokog kvaliteta za stanove i javne objekte.



http://www.orionrasveta.com/

SVETLECA STRAST

Kod je re¢ o rasveli Crion, od reprezentativiih lustera
do modemih svelilk, jos od 1948, godine sve se vili cko
jedne teme a to je svetiost, Jedna od mnogih prednost
ovog preduzeca je - sopstvena proizvodnja.

Austrijska porodicna fima Crion, koja je vec 70 godina
polpuno posvecena temi svellost, odlikuje se mnogim
prednostima.  Tradicionaine | modemo, posebno u
sfer hoteljerstva morgju se stapati U jedinstvenu celinu
a to se svakako odnosi | na citavu paletu proizvoda
za msvetu. Ova paleta se proteie od tradicionalnin
lustera do modemih zvora svellosti - LED svetilki. Terma
dugotrainosti sve vise dobija na znacoju. Svaki hotelski
objekat se mora sve vise suoCavali sa izazovomn zvanim
energija, jer u medjiuwremenu nije samo gost onaj, koga
se tice energetska efikasnost | svest o zastiti okoline.

Oduvek & vigio Orona bilo da sa stalnim novitetima
iz sopstvene proizvodnje, uz inovativni dizajn | uz vec
legendamu austijsku zanatsku umetnost stvara rasveina
fela koja se odikuju dugovednoscu,
verhunskim dizajnom.

stedljivoscu |

hotelskim |

Opremanje prostora U
objektima postaje sve vamie. U tome velku ulugu
igraju svetlost | rasvetna tela koja daju tu svetiost,

gastronomskim

Sa stucnjocima Ordong, u ¢l domen spadau |
saradnja sa  arhitektoma | enterjerstima, mogu  se
izraditi “kreaciie po men® u neiscrpnom obiju  boja,
oblika | motenjala, unkamo zviene | proizvedene
a0 odedene piojekle. Na fof nacin svaki  prostor
| svoki projekat, bez obzirg ng velidinu, dobijcju sebi
primereno, odgovargjuce osvellienje | prikozuju se U
najlepsem svetiu,

Dizajn | opremanje su vaznl alil pri fom ne freba ispustiti
iz vido dugohigjnost | funkcionalnost. Sa zadovoljstvom
¢emo pruziti savete U nasim salonima Crion u:

11000 Beograd, Cara Dugana 3,
Tel. 011/2182 205,

34000 Kragujevac, Svetozara Markoviéa 19,
Tel. 034/313 995.
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SPORT & BizNis

SPORTSKE LEGENDE
u ulozi ugostitelja

Profesionalni sportisti izgleda imaju sve: slavu, bogatstvo, dobar izgled! Mnogi od njih, tesko zaradeni novac
besomucno trose na skupe automobile, provod i luksuzne nekretnine, sto ih cesto u toku karijere ili odmah nakon pen-
zionisanja dovodi do bankrota. Nasuprot njima, drugi svoj novac mudro ulazu u profitabilne investicije. U stvari, ve¢ina
sportskih zvezda pametno investirajudi zaradi vise novca od svojih investicija, nego tokom karijere. Ovi asovi potvrduju
da je ugostiteljstvo, najéesdi, siguran i najbolji izbor kada je biznis u pitanju.

Ticer Woobs

Americki igra¢ golfa Tiger Woods, prema
istrazivanju Forbs-a, zaradio je najviSe novca
medu sportistima u poslednjih 10 godina (845
miliona dolara). Njegova kompanija Tiger
Woods Design od 2006. godine dizajnira i orga-
nizuje golf kurseve $irom sveta.

U okviru nacionalnog parka Kanha u Indiji,
poznati golfer otvorio je Tiger Woods Kanha
Resort and Spa, potpuno ekoloski dizajniran
hotel namenjen ljubiteljima prirode i safarija,
kao i onima koji zele da pobegnu iz moderne
civilizacije. Resort ima 35 udobnih kreveta u
okviru drvenih vikendica, a u ponudi je i kuéica
na drvetu. Svaka jedinica ima moderno kupati-
lo sa vrhunskim tu§ kabinama, kao i veliki
balkon na kome se gosti mogu opustiti i posma-
trati divlju prirodu. U okviru kompleksa je i
ogroman bazen sa toboganima, baby bazen,
jakuzi, sauna i fitness centar.

CRISTIANO RONALDO

Jedan od najboljih fudbalera danasnjice
Cristiano Ronaldo, udruzio se sa Pestana
hotelima i odlu¢io da ulozi 40 miliona dolara u
svoj lanac luksuznih butik hotela koji e se
nalaziti na nekoliko popularnih lokacija kao $to
su Portugal, Spanija iSAD.

Za sada su otvorena dva butik hotela Pestana
CR7 Funchal u Cristianovom rodnom Funsalu
na Madeiri i Pestana CR7 Lisboa u centru
Lisabona. Pestana CR7 Funchal otvoren je u
julu ove godine i ima 48 soba i jedan veliki
apartman pri ¢emu je 25 soba uredeno u CR7
stilu, a 23 u Superior CR7 stilu. Ono $to CR7
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predstavlja na fudbalskom terenu, i van njega,
upravo je stil kojim se Pestana CR7 suprotstavio
konkurenciji. Sobe su sofisticirane, stilizovane
sa diskretnim sportskim elementima. CR7 sobe
iapartmani imaju apsolutnu digitalnu udobnost
koju obezbeduje ultra brzi Wi-Fi. Oba hotela
privlate paznju sve veceg broja turista i
Cristianovih fanova. Ugostiteljstvo i vrhunska
usluga su samo prate¢i deo objekta ¢iji je pri-
marni cilj promocija najpoznatijeg portugal-
skog sportiste. Tokom 2017. godine bice otvore-
na jo§ dva hotela iz ovog lanca u Madridu i
Njujorku.

MicHAEL JORDAN

Michael Jordan, koga mnogi smatraju najboljim
ko$arkasem svih vremena, ozbiljno se posvetio
investiranju nakon $to je penzionisan 2003.
godine, a prosle godine se po prvi put nasao na
listi milijardera ¢asopisa Forbs sa bogatstvom
od ravno milijardu ameri¢kih dolara. Slavni
kogarkas oprobao se i u ugostiteljstvu, pa je tako
vlasnik lanca restorana Michael Jordan’s
Steakhouse u Njujorku i Cikagu. Na meniju
ovog restorana je 30 razlicitih vrsta bifteka, a
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restorani su poznati i po ugljenisanim biftecima,
svezim morskim plodovima, brojnim poslasti-
cama i klasi¢nim jelima. Restorani su dizajni-
rani tako da odraZavaju Jordanov osecaj ukusa i
stila.

Rio FERDINAND

Rio Ferdinand, bivsi fudbaler Manchester Uni-
ted-a, otvorio je italijanski restoran Rosso u pre-
stiznoj Kraljevskoj ulici u Mancesteru, koji pred-
stavlja omiljeno mesto slavnih i bogatih. Restoran
je poznat po odli¢noj hrani, kao $to su pice, paste,
bifteci i sveZe pripremljena jela od ribe, brzoj
usluzi i uzavreloj atmosferi. Ponudu upotpunjuje

Cristiano Ronaldo Hotel

Hotel football




Restoran RZ’F: 0

4
=l.G.I. Fridaystestaran

oS

when it comes to business.

It seems that professional athletes have it all: fame, fortune, good looks! However,
many of them get very bad publicity when they bankrupt during their careers or
immediately after retirement, spending money on expensive cars, entertainment and real estate.
While some do not know how to manage hard earned money, others transform it into a prof-
itable investment. In fact, most sports stars earn more money from their good investments then
during their careers. Tiger Woods, Cristiano Ronaldo, Michael Jordan, Rio Ferdinand, Magic
Johnson and others confirm that the tourism and hospitality industry is often the best choice

$irok spektar odabranih vina, pica, kao i vise od
40 vrsta koktela. Od nedelje do ¢etvrtka od 19,30
asova u restoranu se organizuju veoma popu-
larne zabave uz sving i dzez muziku.

RYAN GIGGS | GARY NEVILLE

Bivsi saigraci, fudbaleri Manchester United-a
Ryan Giggs i Gary Neville vlasnici su prvog
fudbalskog hotela na svetu sa Cetiri zvezdice i
133 sobe. Osmospratni Hotel football osmisljen
je kao Meka za navijaca United-a i nalazi se
preko puta Old Trafforda. Gostima je na raspo-
laganju i kafe bar koji je dizajniran u obliku fud-
balskog terena iz kojeg se moze uzivati u
panorami Mancestera. U hotelu su smestene i
prostorije kluba navija¢a Manchester United-a.

EARVIN "MAGIC" JOHNSON

Ova legenda kluba Los Angeles Lakers postavi-
la je zlatni standard svojim kolegama kada je u
pitanju preduzetni$tvo. Svi dobro znamo ko je
Magic Johnson bio u svetu sporta, a sada vazi za
jednog od najuspe$nijih biznismena. Njegova
kompanija Magic Johnson Enterprises vredi
vise od 700 milliona dolara. NBA super star,

izmedu ostalog, u vlasni$tvu ima i Sodexo-
MAGIC, 30 Burger Kings-a, i nekoliko T.G.L
Friday's restorana.

Magic Johnson T.G.I. Friday's restoran u Los
Andelesu moze da primi 289 ljudi i nudi isti
meni kao i u ostalim T.G.L Friday's restoranima.
Ovaj restoran pun je Johnsonovih uspomena iz
detinjstva i ko$arkaskih pocetaka. Inace, T.G.L
Friday's restorani postali su omiljeni milionima
korisnika jo§ davne 1965. godine, a prepoz-
natljivi su po inovativnom pristupu.

SeEAN O’BRIEN, JAMIE HEASLIP,

RoB KEARNEY | DAVE KEARNEY

Ragbi igra¢i Rob Kearney, Jamie Heaslip i Dave
Kearney kupili su u svojoj rodnoj Irskoj, u
Dablinu, restoran The Bridge 1859 za 1,35 mi-
liona evra. Restoran, koji se nekada zvao
Bellamy's pub, nakon potpunog renoviranja
postao je omiljen medu sportistima, jer se nalazi
u blizini stadiona Aviva, ali i medu lokalnim
stanovni$tvom. Iako vole ragbi, vlasnici su se
potrudili da restoran ne postane tipi¢an “ragbi”
bar.
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The Bfidge 1859

WAYNE GRETZKY

Wayne Gretzky vazi za jednog od najboljih
hokejasa svih vremena, a njegov dres sa brojem
99 povukli su iz upotrebe svi hokejaski klubovi.
U saradnji sa DZzonom Bitovim 1993. godine
kupio je restoran u centru Toronta koji danas
predstavlja kultno mesto. Wayne Gretzky’s
restoran dekorisan je tako da isti¢e najbolje
trenutke u karijeri ovog slavnog hokejasa, a
gosti mogu da uzivaju u vrhunskoj hrani i
usluzi. U sportskom baru gosti su u prilici da
prate sva sportska desavanja na ekranima visoke
rezolucije.

U oktobru ove godine Gretzky je otvorio i viski
bar No. 99 Gretzky’s Wine & Whisky na inter-
nacionalnom aerodromu Edmonton.

DAvID COULTHARD

Voza¢ Formule 1 David Coulthard otkupio je
2001. godine u mirnom delu Monaka hotel
Columbus Monte Carlo sa tri zvezdice. Nakon
renoviranja, hotel je dobio 181 savremeno
opremljenu sobu sa pogledom na luku
Fontvieille, cvetni vrt princeze Grace, i
Sredozemno more. Poznati voza¢ Formule
odlucio se za kul i $ik enterijer, a hotel je vrlo
brzo postao luksuzna alternativa domadéim
hotelima. Hotel je potpuno renoviran 2012.
godine kada je dobio i ¢etiri konferencijske sale
sa prirodnim osvetljenjem i najsavremenijom
opremom, otvoreni bazen i wellness i fitness
centar.

Nevena Vuci¢

TURISTICKI SVET 7995




SPORT & BizNIs

SPORT | HOTELIERSTVO:
ima neka tajna veza

Poput ¢uvenih internacionalnih sportskih asova koji su se oprobali u ugostiteljstvu, ni brojni nasi uspesni sportisti nisu
uspeli da odole tom izazovu. Novac koji su zaradili baveci se sportom, uloZili su u restorane, kafice, kampove, vile, a

ZLATIBOR | KOPAONIK — OAZE

"PARTIZANOVIH" ZVEZDA

Legenda jugoslovenske koSarke Dragan
Kic¢anovi¢, suvlasnik je hotela "Olimp" na sa-
mom ulazu u turisticki centar Zlatibora, a
istaknuti internacionalni igra¢ Miroslav Pecar-
ski vlasnik je odmaralifta "Suncani breg" na
istoj planini, u sklopu kojeg se nalazi i kosarkas-

ki kamp "Maxima". Njihovim stopama ambi-
ciozno je krenuo i aktuelni predsednik KK
"Partizan" i NBA igra¢ Nikola Pekovi¢, ¢ija je
firma ,Balkan GS Chance® u "zelenoj zoni" Zla-

neretko i u hotele, mahom na Zlatiboru, Kopaoniku i u Beogradu.

tibora izgradila $estospratni deluks hotel ,\Vila
Pekovic¢®, ¢ijih 86 apartmana nije namenjeno
rentiranju turistima, ve¢ iskljuc¢ivo prodaji.
Osim apartmana, u sklopu hotela nalazi se i
recepcija, garazni prostor, wellness centar i
teretana. Pekovi¢ je kupio i lokaciju zlatiborske
autobuske stanice i, po pisanju "Blica", parcelu
povrsine 1,2 hektara platio opstini Cajetina tri
miliona evra, s ciljem da ovde izgradi jo$ jedan
hotel.

Za razliku od ovih kosarkaskih zvezda koje su
se stacionirale na Zlatiboru, proslavljeni
fudbaleri Savo Milosevi¢ i Dragan Ciri¢ svoj
novac investirali su u hotel "Srebrna lisica" na
Kopaoniku, bas kao i bivsi odbojkas i reprezen-
tativac Jugoslavije i Srbije i Crne Gore Goran
Kvisko Vujevi¢, koji je suvlasnik hotela "Ozon"
na ovoj planini. Zanimljivo je da ovi sportisti,
osim hotelijjerskih poduhvata i ljubavi prema
na$im popularnim planinskim centrima, imaju
jo$ nesto zajednicko - svi su igrali u "Partizanu".
TESLA 1 (TRO)SKOK U HOTELUERSTVO

Svoju karijeru u ovom klubu zapoceo je i mladi
fudbaler Mihajlo Cakic, koji je potom igraoiu
nekim od najve¢ih klubova u Ukrajini,
Belorusiji i Moldaviji. Sve do prosle zime uZivao
je u ovom sportu, ne slute¢i da ¢e postati
hotelijer. Glavni "krivac" za tu odluku bila je
povreda.

- Kada sam se zbog povrede vratio u Beograd,
razmisljao sam $ta bih mogao da po¢nem da
radim, jer nisam neko vreme smeo da se bavim
sportom. S obzirom da sam studirao hotelijer-
stvo i da smo moja porodica i ja imali resurse za
pokretanje hotelskog biznisa, zajedno sam sa
najblizim krugom ljudi dosao na odli¢nu ideju
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da na Vracaru otvorim tematski hotel visokog

kvaliteta i dizajna - "Tesla — Smart Stay’,
posvecen na$em velikom nauéniku - tvrdi
Caki¢, koji u februaru planira da otvori ovaj
hotel sa 17 luksuznih, komfornih smestajnih
jedinica, ne odustajuci pritom od svoje prve
ljubavi - fudbala, koji sada igra u FK "Zemun".
U hoteljjerstvo je pre par godina "uskocio” i
biv§i jugoslovenski rekorder i olimpijac u
troskoku, Milan Spasojevi¢. On je i vlasnik
kompanije "Triple Jump", koja zastupa i di-
stribuira svetske sportske i modne brendove, i
koja ima sopstvenu maloprodaju u osam
zemalja Evrope.

- Odluka da udemo u hotelijerstvo doneta je
kao teznja ka disperziji biznisa, kao i upos-
ljavanju viska steenog kapitala. Tako je beo-
gradski hotel "Jump Inn" sagraden sa 80%
ucesca sopstvenog kapitala od ukupno ulozenih
6,8 miliona evra. Hotel je namenjen turistima i
poslovnim ljudima koji u Beogradu borave
jedan, dva ili tri dana i koji tragaju za visokim
komforom i dobrom gradskom komunikaci-

jom, ali i kratkom boravku sportskih ekipa i »(7998)



HoTEL PRESTIGE, BEOGRAD
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o Bul. Vojvode Misi¢a 24

HOTEL Tel: +381 11 3572 465
i
Fax:+381 11 3572 466

PRESTIGE
PRESTIGE info@prestigehotel.rs
BEOGRAD
S ucbin www.prestigehotel.rs

SPORTSKIH OKUPLJANJA

otel Prestige*™™* je jedinstveni gradski hotel visoke kategorije koji u svom sastavu ima
fudbalski teren sa ve$tackom travom (105 x 69 m), koji nosi FIFA sertifikat! To je teren FK
Bask, najstarijeg srpskog sportskog kluba, na kojem se, odrzavaju razna sportska klupska i ekipna

takmicenja, domaca i inostrana gostovanja i sve vrste sportskih manifestacija.

Ovaj hotel sa dugom sportskom tradicijom, smesten u neposrednoj blizini Ade Ciganlije,
Kosutnjaka i Top¢iderskog parka, predstavlja idealnu lokaciju za sportske karantine, pripreme i
fudbalske kampove. Ali, ne samo zato $to ima fudbalski teren, ve¢ pre svega zbog vrhunske usluge
i paznje koju u svakom segmentu hotela Prestiz zaposleni pruzaju svojim gostima. Uz besplatni
paking za automobile i autobuse, sale za konferencije, restoran i 67 komfornih soba — hotel Prestiz
je potpuno spreman da svojim sadrzajem i kvalitetom zadovolji potrebe i najzahtevnijih klijjenata,

a narocito sportista koji su u hotelu Prestiz omiljeni gosti!



http://www.prestigehotel.rs/

POZNATI SPORTISTI U ULOZI HOTELIJERA

Novak Dokovi¢: EQUITA — RAJ ZA VEGANE

Novak Dokovi¢, najbolji teniser svih vremena, i njegova supruga Jelena
* otvorili su, pocetkom godine, restoran Eqvita u Monte Karlu. Supruznici
su svoju strast prema zdravoj hrani usmerili u ovaj restoran koji nudi
samo proizvode veganske ishrane, §to znaci da nema mesa, ribe, morskih
plodova, jaja, mleka i mle¢nih proizvoda.

Prema re¢ima vlasnika, Eqvita je napravljena “iz ljubavi, zahvalnosti i
dubokog stremljenja ka prirodi, njenim uticajima na ljudsko telo i dusu,
i kao i na¢inu na koji priroda i ovek saraduju ne bi li bi¢a bila zdrava i
Esrec'na”. Restoran ima jednostavan koncept, a u njemu ¢e se sluziti
iskljucivo obroci i Sejkovi od “superhrane” u koju spadaju namirnice
 bogate antioksidantima, kao §to su bobicasto voce, orasi, beli luk, zelenis.
DPokovi¢ u Srbiji ve¢ poseduje dva restorana Novak u Beogradu koje vodi
gnjegova porodica. Restorani su poznati po autentiénom enterijeru i
¢ vrhunskoj usluzi, a ono zbog ¢ega im se gosti uvek vracaju su specijaliteti
internacionalne kuhinje, sa izvanrednim kombinacijama razlicitih ukusa.

(7996) » prate¢ih timova. Ljudi iz sveta  Velimir Stiepanovi¢, Pini GerSoni  zentacije, tekvondo reprezentacija, ~ Poznato mesto okupljanja vecine

sporta prepoznaju iz samog naziva
hotela i firme, kao i iz velikog broja
lepih fotografija sportskih asova

mnogi drugi.

HOTELI ZA SPORTISTE
Sportisti su rado videni i u hotelu

kojim obiluje hotel, da se radi o "Solaris" u Vinjackoj Banji, u kom

idealne uslove za pripreme nalazi
veliki broj reprezentativnih selekci-
ja iklubova.

objektu naklonjenom sportistima,
pa se zato opredeljuju za nas -
tvrdi proslavljeni atleti¢ar, doda-

juci da je "Jump Inn" hotel do sada

ugostio brojne aktivne i bivie ~ U "Solarisu” su do sada boravile

sportiste iz celog sveta, kao §to su SV selekcije muske i Zenske ruko-

Dino Rada, Havijar Sotomajor, ~Metne reprezentacije, sve selekcije

Bjanka Vlagi¢, Milo§ Srejovié, odbojkaske muske i Zenske repre-

juniorske i kadetske muske kosar-
kaske reprezentacije, rukometni
klub "Metalurg" iz Skoplja i mnogi
drugi. Ovde je odrzan i medu-
narodni rukometni kamp ,,Andrea
Leki¢S, a "Solaris" je bio oficijelni
hotel "Davis Cup" takmicenja,
Svetskog prvenstva u stonom
tenisu i Medunarodnog WTA
turnira u tenisu - otkriva Maja
Remeti¢, PR i marketing mena-
dzer ovog hotela.

% Like the famous international sport aces who have tried out in the hospitality industry, there are

numerous successful Serbian athletes who were not able to resist the challenge. The money earned
playing sports, they have invested in restaurants, cafes, camps, villas, and often in hotels, mostly in Zlatibor,
Kopaonik and Belgrade. Some of the most famous athletes-hoteliers are famous basketball players Dragan
Ki¢anovi¢ and Nikola Pekovi¢, football player Savo Milosevi¢, athlete Milan Spasojevi¢, and many others.
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sportskih klubova i saveza je i
beogradski hotel ,Prestige®, koji
poseduje sopstveni fudbalski
teren, ba$ kao i Sportski centar
Fudbalskog saveza Srbije, koji je
zvani¢no otvoren u maju 2011.
godine u opétini Stara Pazova.

- Sportski centar FSS pruza
mogucénost organizovanja pri-
premnih boravaka za sve
domace i inostrane sportske
selekcije, ali pored toga pruza i
visok nivo usluga korporacijama
i raznim drugim organizacijama,
kako u pogledu udobnog smes-
taja i prijatnog boravka, tako i u
pogledu raznovrsnih sportskih,
rekreativnih i poslovnih aktiv-
nosti — porucuje menadzer mar-
ketinga i prodaje Sportskog cen-
tra FSS Aleksandra Subi¢, do-
dajuéi da su u narednom perio-
du njihove ambicije okrenute ka
povecanju fokusa na kongresni
turizam, kao i na organizovanju
turnira, te povecanju broja
pripremnih boravaka sportskih
ekipa, kako fudbalskih, tako i ru-
kometnih, odbojkaskih i drugih
timova iz zemlje i inostranstva.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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portski centar Fudbalskog saveza Srbije smesten je u

Staroj Pazovi, na us¢u sportskih i poslovnih desavanja.
Ovaj prestizni sportsko—turisticki kompleks otvoren je kako
za sportiste, tako i za gradanstvo i poslovne ljude, koje ¢e
ocarati originalnom arhitekturom, modernim enterijerom,
najvi§im nivoom usluge i bogatim sportskim sadrzajima.
Hotel Srbija Lux****, koji se nalazi u okviru Sportskog centra
FSS, raspolaze smestajnim kapacitetom od 64 dvokrevetne
sobe i 4 apartmana. Hotel ima i restoran, kapaciteta od 150
mesta, kao i 5 savremeno opremljenih konferencijskih sala,
od kojih najveca poseduje 200 mesta, a najmanji VIP salon —
dvanaest. Sportski centar FSS postao je znacajno odrediste za
poslovne ljude i kongresni turizam, idealno za organizaciju
seminara, konferencija i tim bildinga.

Sportski sektor obuhvata 6 fudbalskih terena punih dimen-
zija, od kojih je pet sa prirodnom travom i jedan sa
vestackom podlogom najviSeg kvaliteta. Tu je i multi-
funkcionalna sportska hala, povr$ine 1.500 kvm, idealna za
mali fudbal, kosarku, rukomet, odbojku i ostale dvoranske
sportove, kao i teretana sa najsavremenijim spravama.

U sklopu wellness centra ovog kompleksa nalaze se saune,
tursko kupatilo, soba sa morskom klimom, tepidarijumi,
dakuzi kade i sobe sa stolovima za masazu. Uz tihu muziku i
umirujuca svetla, noseni dobrim vibracijama i zaneseni
stvaranjem unutrasnje ravnoteze, ovde Cete sasvim sigurno
odmoriti dusu i telo, i zaboraviti na svakodnevnicu.

E-mail: marketing@sportskicentarfss.co.rs
Tel: +381 22 367 500

www.sportskicentarfss.co.rs



http://www.sportskicentarfss.co.rs/
http://www.sportskicentarfss.co.rs/

MiLos TEODOSIC

Kosar

Jedan od najboljih kosarkasa u Evropi Milos Teodosi¢, u

ekskluzivnom intervjuu za "Turisticki Svet" istice da ce

2016. godinu pamtiti po srebrnoj medalji nase

kosarkaske reprezentacije na Olimpijskim igrama u Riju i

osvajanju Evrolige sa CSKA, ali i po ostvarenju vise-

godisnjeg sna: da u Srbiji otvori kosarkaski kamp, gde ¢e

neki novi klinci uciti od najboljih i izrastati u Sampione.

« Ovog leta na Srebrnom jezeru
otvorili ste kosarkaski kamp "Teo4",
koji je namenjen decacima i
devojcicama uzrasta od 9 do 17
godina. Da li ste zadovoljni kako je
sve to proteklo? Kakvi su utisci
ucesnika?

- Prezadovoljan sam, zaista. To i
kazem zbog utiska ucesnika.
Mislim da su upravo deca koja su
ucdestvovala u kampu najbolji
sagovornici na tu temu. Posle svake
smene radili smo anonimnu anke-
tu sa njima. Zeleli smo da saznamo
$ta zaista misle i kakve su im
impresije, kako su ¢uli za kamp i
$ta bi sve trebalo da promenimo i
poboljsamo. Pokazalo se da su
najzadovoljniji stru¢nim radom,
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odmah iza toga slede smestaj i le-
pote Srebrnog jezera, kao i uslovi
za trening. Za kamp su uglavnom
saznali iz medija, a $to se njihovih
predloga tice, isti¢u da bi voleli da
sledeceg leta na svim terenima
bude tartan podloga. Dakle, deca
su zadovoljna, a samim tim i ja.

o Kada ste dosli na ideju da
pokrenete kamp i zasto bas na
Srebrnom jezeru? Sta sve Zelite da
postignete ovim kampom?

- Ideja je stara nekoliko godina, i

nije samo moja, ve¢ i mog brata.
Cilj kampa je da deci stvori uslove
da jos lakse i brze iskazu svoj tale-
nat, kao i da im pokaze da se kosar-
ci mogu oduziti direktno, bas kao
§to ja to sada ¢inim, pa da i oni
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jednog dana, kad postanu profe-
sionalci, pokrenu svoje kampove i

omoguce nekim novim klincima
da izrastu u $ampione. Tako ¢emo
na najbolji nacin dobiti zatvoreni
krug uspeha i $ampiona.

Srebrno jezero me je odavno osvo-
jilo svojom lepotom, a uz to je
op$tina Veliko Gradiste pokazala
zaista zavidan nivo kooperacije kad
je kamp u pitanju. Mnogo su nam
pomogli da zapo¢nemo “Teo4”

VI3E 0D HILJADU NOVIH POLAZNIKA

« Koliko polaznika kamp moze da
primi u sezoni, i u kom periodu e se
odvijati u 2017. godini?

- Kamp je prosle sezone primio
600 polaznika u pet smena, ali
slededeg leta ¢e biti nekoliko smena
vide, pa o¢ekujemo mozda i vise od
hiljadu dece. Jedna smena traje
devet dana i u njoj se nalazi osam
grupa po 15 ucesnika. Trudimo se
da svakom detetu obezbedimo




www.turistickisvet.com

OSTVARENJE VISEGODISNJEG SNA

% One of the best basketball players in

Europe, Milo§ Teodosi¢, in an exclusive
interview for "Turisti¢ki Svet" points out that he will
remember the year 2016 by the silver medal that won
our basketball team at the Olympic Games in Rio and
winning the Euroleague with CSKA, but also by the
realization of his long-term dream: to open a basket-
ball camp in Serbia, where some new kids would
learn from the best ones and develop themselves into
champions.

dobru paznju, odnosno, dobar stru¢ni rad.
Kamp su vodila imena poput Dokica,
Trifunovic¢a, Vlade Jovanovica, Trivana, BoZica,
Flajsa... Obezbedili smo deci zaista najbolje
stru¢njake. Slede¢e godine kamp pocinje 23.
juna i zavrSava se 10. avgusta, a sve dodatne
informacije zainteresovani mogu prona¢i na
sajtu kampa.

« Koliko terena kamp poseduje, i kojim sve
sadrzajima i kapacitetima raspolaze odmaraliste
"Teo4"? Da li je objekat otvoren tokom cele godine
i ko su njegovi gosti van sezone?

- Imamo Cetiri terena, koji ¢e sledeceg leta svi
biti sa tartan podlogom, a izgradi¢emo i halu u
kojoj ¢e deca mo¢i da treniraju u slucaju losih
vremenskih uslova.

Odmaraliste je kompletno renovirano i opreml-
jeno na visokom nivou. Ima 170 kreveta
rasporedenih u dvokrevetnim, trokrevetnim i
Van
kosarkaskog kampa objekat je na raspolaganju

Cetvorokrevetnim  sobama. sezone

dackim ekskurzijama i rekreativnim nastavama.

Interesovanje za takav vid turizma je ve¢ veliko,
ali kosarkaski kamp je na$ prioritet, pa njemu
sve podredujemo.

CisTI TALENAT

« Veé godinama ste jedan od najboljih kosarkasa
u Evropi, plejmejker kakav se kod nas nije
pojavio jos od zlatnog doba Sase Dordevica, sa
kojim vas neretko i porede. Ko su bili vasi uzori?

- Nisam imao uzore. Jednostavno, uvek sam
voleo da budem svoj. Ima mnogo kosarkasa
koje cenim i ¢iju sam kosarku voleo da gledam,
ali uzore nisam imao.

« Iako je, nadamo se, jos uvek rano da se o tome
razmislja, ljubitelji kosarke ve¢ sada brinu ko Ce
vas zameniti kada odlucite da se povucete iz
reprezentacije. Vidite li nekoga ko bi mogao da
vas nasledi?

- Mislim da ima mnogo kompetentnijih ljudi
da pricaju o tome, jer ja nemam ni pravi uvid
u talente koji dolaze, pa ne mogu o tome ni da
govorim. Ipak, za svakog klinca imam poruku
da samo bude svoj i da se ne meri sa eventual-
nim idolima, nego da gleda da ih nadmasi i
bude bolji od njih.

« Poznati ste po svojim asistencijama. Da li je to
umede Cist talenat, ili se moze nadomestiti
radom i upornoscu?

- Mislim da su asistencije stvar osecaja, pa
samim tim i talenta. Naravno, stalna ponavlja-
nja dovode do automatizma, ali mislim da je
talenat presudan kad je asistencija u pitanju.

LOKAL-PATRIOTA

« Zanimljivo je da tokom dosadasnje karijere
niste promenili mnogo klubova. Izmedu ostalog,
igrali ste u "Olimpijakosu” u Atini, a od 2011. ste
u CSKA u Moskvi. Sta biste nasim Citaocima
mogli re¢i 0 ova dva grada?

- Lepota Atine i Moskve je ono $to svako treba
da vidi. Razlikuju ih meteoroloski uslovi, a spaja
ih velika kulturna i istorijska vaznost koju ovi
gradovi nose. Preporucio bih svima da posete
oba grada i doZive ih na pravi nacin.

« Imali ste priliku da proputujete ceo svet. Koje su
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vase omiljene destinacije i gde najradije volite da
odmarate?

- Najradije odmaram u svojoj zemlji, u Srbiji, jer
se mnogo uzelim i Valjeva, i Beograda, a i pri-
jatelja i porodice. Vremena za odmor je svakog
leta ba$ malo, pa mi se ne isplati da putujem na
neke destinacije, kad tamo nec¢u videti prijatelje.
Zato biram Srbiju. Volim svoju zemlju i mislim
da je najlep$a. UZivam u njoj, a omiljeno mesto
mi je rodno Valjevo. Ono je broj jedan, jer je
moje i meni je najlepse.

NBA MOZE DA SACEKA

» Necu vas pitati da li Cete i kada pre¢i u NBA
ligu, ali me zanima, kada bi vam ponudili da
sami izaberete — za koji NBA klub biste se
odlucili? U kom americkom gradu biste mogli da

zamislite svoj Zivot?

- Ne znam. Rano je jo$ za tu pricu, ima vremena
do leta. U svakom slucaju sam u Beogradu,
Atini i Moskvi navikao na velike gradove, pa bih
opet birao neki veliki grad.

o Po cemu Cete pamtiti 2016. godinu i kakvi su
vam planovi za 2017¢

- Pamtic¢u je po srebru iz Rija, po osvajanju
Evrolige sa CSKA, i naravno, po otvaranju mog
zivotnog projekta - kosarkaskog kampa ,,Teo4".
Kao takva, teSko ¢e biti
potrudi¢emo se da 2017. godina bude jos

dostizna, ali

uspesnija.

Biljana Bosni¢ Ognjenovi¢
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UZBUDENJE THEDONIZAM...

d malog grada na
Ojugoistoku Persijskog
zaliva s pocetka 19. veka,

Dubai - jedan od sedam Ujedi-
njenih Arapskih Emirata danas

predstavlja asocijaciju luksuznog

Zivota, centar internacionalnog
biznisa ali i jednu od najatrak-
tivnijih turistickih destinacija.

U svetu hotelijerstva moze se
staviti znak jednakosti izmedu
pojmova: bogatstvo, ekstavaganci-
ja, najvisi standard usluga i - ovog
kosmopolitskog grada.

Krase ga arhitektonska remek dela,
poput Burj Khalife - najviSe zgrade
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na svetu, kao i Palm Jumeirah,
jedinstvenog vestackog ostrva koje
je, navodno, vidljivo iz svemira.
Dubai je ikona svih velikih stvari,
pa se u skladu s tim proslavljaju i
sve zabave, feSte kao i praznici
poput Nove godine.

PozivNIcA zA ATLANTIS PALM DuBAl

»Sjaj. Glamur. Uzbudenje. Spek-
takl. Sve to moZete doZiveti u no-
vogodis$njoj nodi, promotivna je
poruka hotela Atlantis Palm Du-
bai, koja predstavlja sustinu usluge
koju ovaj renomirani hotel pruza.

Ono $to novogodisnju ponudu
ovog hotela ¢ini primamljivom,
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pored luksuza koji pruza, jeste
raznovrsnost i ¢injenica da nudi
»za svakog po nesto.“

Proslava pocinje oko 19,30 h, uz
posluzenje kanapea i najboljeg
$ampanjca u znak dobrodoslice i
zagrevanje za nezaboravnu festu
koja traje do duboko u no¢.

Novocopisni,, GoLb” I

#SILVER” MENI

Novogodi$nja vecera podrazume-
va najraznovsniju hranu i podelje-
na je u ,Gold“ i ,Silver menije.
Specijaliteti su sacinjeni od naj-
finijih sastojaka i najrazlicitijih
svetskih kuhinja.

Pored uobicajenih specijaliteta, na
meniju se nalaze i kulinarski
rariteti poput japanskog speci-
jaliteta fugu,“purrerfish®, nadu-
vane ribe koja je smrtonosna za
one koji ne znaju kako da je
pravilno pripreme i konzumiraju.
Na japanskom meniju mogu se
na¢i i poznate macutake gljive
koje su sastavni deo tradicionalne
japanske kuhinje i smatraju se
velikim specijalitetom.

Neizostavni deo menija su ostrige
koje se sluze sirove u sopstvenom
soku sa kriskom limuna, jer
kulinarski stru¢njaci smatraju da

su tada najbolje. Na trpezi se moze
nadi i jastog koji se preliva rastop-
ljenim maslacem, ali tek toliko da
ne nadvlada suptilan ukus mesa.

Obavezni specijaliet evropske ku-
hinje je kavijar, koji se sluzi na
komadu tosta, kako nista drugo ne
bi kvarilo njegov ukus, a takode i
gusdja ili padja dZigerica - foie gras.

»[POD SJIAJEM ZVEZDA"
Tradicionalno, proslava Nove
godine u Atlantis Palm Dubai-u
odrzava se na otvorenom ,,pod sja-
jem zvezda', na grandioznoj terasi
sa pogledom na plazu i panoramu
Dubaija. Okicena je hiljadama
novogodi$njih svetlucavih lampica
sa stolovima na kojima se nalaze
pazljivo birani i sve¢ano aranzirani
buketi od prirodnog
moderno dizajnirani sve¢njaci, kao

cveca,

i ru¢no radeni svileni stolnjaci.

Svesni cinjenice da Dubai pred-
stavlja primamljivo mesto za boga-
tae sa svih strana sveta, organiza-
tori proslave potrudili su se da za-
dovolje svaki muzicki ukus, pa su
angazovali viSe od trideset ben-
dova koji ¢e se tokom veceri sme-
njivati na sve¢anoj bini i kreirati
najbolje zvuke zabave.




»Dress code® je obavezan i za muskarce
podrazumeva sve¢ana odela i smokinge, dok se
od Zena ocekuju elegantne duge haljine.
Narodna no$nja Emirata kao odevna kombi-
nacija na proslavi Nove godine smatra se
velikim postovanjem i odavanjem pocasti zemlji
u kojoj se nalazite.

Pono¢ je rezervisana za spektakularni vatromet
u trajanju od sat vremena i premestanje gostiju
na privatnu plazu hotela gde se nastavlja slavlje
duboko u no¢.

U ITALUI, NA MEENHETNU ILI - USRED OKEANA

Za one goste koji vise vole opusteniju i mirniju
atmosferu, u uzem krugu ljudi, kreativni tim
hotela obezbedio je tri restorana u kojima ,,dress
code” nije obavezan.

Prvi restoran sluzi italijansku kuhinju, za koju je
zasluzan jedan od poznatijih italijanskih kuvara
Giorgio Locatelli, u ambijentu koji podseca na
autenti¢ne restorane ove zemlje.

Drugi restoran je izraden u njujorskom stilu i
predstavlja idealno mesto za ljubitelje burgera i
svih vrsta mesa, kao i ispijanje jednog od
najpoznatijih koktela - ,, Menhetn®

»Kec u rukavu® i najpopularniji restoran ovog
hotela je ,Ossiano® Sa Cetiri strane zida
restorana nalaze se ogromni akvarijumi,
postavljeni od poda do plafona sa raznolikim
morskim Zivotinjama. Restoran sluzi isklju¢ivo
riblje specijalitete i obedovanje ¢ini potpuno
nesvakidasnjim, kao ,,u sred okeana®

Posebna zabava pripremljena je za tinejdZere,uz
zvuke popularne elektronske muzike i Dj-a uz
razna plesna takmicenja,kao i za decu uz pri-
sustvo Deda mraza, animatora i programa
prilagodjenih razli¢itim uzrastima.

APARTMANI ZA BOGATE | NEUSTRASIVE

Pored organizovane novogodi$nje nodi, hotel
ima specijalne ponude za boravak u jedinstven-
im apartmanima hotela. Apartmani ,Under-
water Suite, ,Grand Atlantis Suite, ,Royal
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Bridge Suite” pripremljeni su u prazni¢nom
duhu i pruzaju potpuni odmor i relaksaciju gos-
tima sa dubljim dZepom.

»Underwater Suite®, kao $to i samo ime govori,
rezervisan je za ljubitelje podvodnog sveta ali i
boravka u nesvakidasnjim ambijentu. Prva stvar
koju ¢ete ugledati nakon ustajanja iz bra¢nog
kreveta je ogroman akvarijum koji se prostire
preko celog zida i izbor je neustrasivih gostiju
koji ne¢e imati no¢ne more dok spavaju pored
tolikog broja morskih Zivotinja.

JGrand Atlantis Suite” odiSe sofisticirano$¢u i
elegancijom zlatnih tonova. Apartman poseduje
ogroman dakuzi na samoj terasi sa koje se pro-
stire pogled na panoramu grada.

Boravak u ,,Royal Bridge Suite“ smatra se najek-
skluzivnijim novogodi$njim poklonom koji
Apartman poseduje sopstveno obezbedenje na
ulazu, batlera i kuvara koji stoje gostima na
raspolaganju 24h. Dnevni boravak je izuzetno
prostran i svaki dizajnerski element uklapa se
do poslednjeg detalja. Ima tri spavace sobe koje
predstavljaju spoj tradicionalog arapskog duha i
modernistickog stila.

KULTUROLOSKI S0K 1 SELFI SA NAJVISE LAJKOVA

Spoj
preterivanja u svemu cesto je prva asocijacija

nespojivog, grad hedonizma i
na ovu zemlju. Najposeceniji je u periodu
zimskih meseci i novogodisnjih praznika zbog
prijatne temperature ali i zbog fantasti¢nih
dozivljaja koje pruza. Kako je Dubai oli¢enje
spoja tradicije i ekstravagancije, turisti iz
Zapadne Evrope ovde Cesto dozive kulturolo-
$ki Sok. Da li zbog toga §to je potpuno nor-
malno da se u gradu susretnete sa gepardima i
drugim opasnim mac¢kama koje bogatasi Seta-
ju na povodcima kao pudlice? Mozda zbog
toga $to na bankomatu mozete podi¢i ¢ak i
zlatne poluge ili zato $to na svakom uglu
mozete videti najskuplje automobile poput
Ferarija i LambordzZinija?
Svakako da boravak u ovom gradu i proslava
Nove godine u njegovim luksuznim hotelima,
predstavlja stvar prestiza, pa mnogi, pored
ostalog, odlaze na ovu egzoti¢nu destinaciju i
zato da bi napravili selfi koji ¢e na fejsbuku
osvojiti najvise ,,lajkova‘“

Priredila:
Milica Biki¢
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COMMO21

pec na pelet za etazno grejanje

KOMPANIJA ALFA-PLAM OSVOJILA SVETSKO PRIZNANJE ZA ZASTICENI INDUSTRIJSKI DIZAJN

WIPO [P ENTERPRISE TROPHY ZA COMMO 21

a konkursu Svetske organizacije za
Nintelektualnu svojinu, kompanija Alfa-
Plam, Vranje dobila je nagradu WIPO IP
Enterprise Trophy u kategoriji zaSticenog
industrijskog dizajna za proizvod Commo 21.
U okviru rezultata konkursa objavljenih na
sajtu Zavoda za intelektualnu svojinu RS
navedeno je sledece:

Na osnovu odluke komisije pobednik u okviru
kategorije za pravna lica za registrovani indu-
strijski dizajn - nagrada WIPO IP Enterprise
Trophy je firma Alfa-Plam a.d. iz Vranja za
industrijski dizajn peci na pelet za etazno greja-

aLFoE=Tl

nje koja je na trzistu poznata pod komercijalnim
nazivom Commo 21, a koja je zasticena medu-
narodnim dizajnom br. DM082500 na teritorija-
ma: Albanije, Bosne i Hercegovine, Bugarske,
Belgije, Danske, Estonije, Grcke, Holandije,
Hrvatske, Italije, Luksemburga, Makedonije,
Moldavije, Poljske, Republike
Slovenije, Turske, Ukrajine, Francuske, Crne

Rumunije,

Gore, Spanije i Svajcarske. Imajuci u vidu da je
pelet gorivo izradeno od drvne mase koje ima
visoku kalorijsku mo¢, da se lako koristi i da pri
sagorevanju ostaje mala kolicina pepela, a pri
tome spada u obnovljive izvore energije,

www.alfaplam.rs

nesumnjiv je znacaj proizvodnje peci na pelet.
Osim navedenog, trziste peleta u Srbiji je u
ekspanziji, a Commo 21 je najprodavaniji
proizvod kompanije Alfa-Plam a.d. u klasi peci
na pelet za etazno grejanje u Srbiji. Peé se
proizvodi vel Cetvrtu godinu. PotraZnja na
trZistu je sve veca. Postoje velike mogucnosti za
osvajanje novih i najzahtevnijih trzista, samim
tim i za otvaranje novih radnih mesta. Dragan
Zafirovié, autor dizajna, dobitnik je viSe priz-
nanja za izuzetan doprinos u organizovanju
proizvodnje i povecanju izvoza i dobiti. Na
osnovu iznetog proizlazi da navedeni industrijski
dizajn ispunjava sve kriterijume za dodelu
nagrade, jer je za njega ostvarena zastita u ino-
stranstvu na teritorijama navedenih zemalja
Evrope, zatim ima konkretnu prakticnu primenu
i trZisni potencijal, a takode doprinosi povecanju
izvoza i poboljsanju kvaliteta Zivota.

Nagrada je urucena na svecanosti povodom
obelezavanja 96 godina postojanja Zavoda za
intelektualnu svojinu, 15. novembra 2016. god.
u Klubu Poslanika u Beogradu.
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' Gﬂstrﬂ NOVOGODISNJI MENI U HOTELU |zvOR, ARANDELOVAC

Put oko sveta sa

pektakularan doc¢ek Nove godine u Kristalnoj dvorani
Shotela Izvor u Arandelovcu, uz nastup Miroslava Ilica i

"Karavan benda", bie upotpunjen atraktivnim
specijalitetima iz Citavog sveta, za koje se pobrinuo $ef kuhinje
Bozidar Zivkovic.
- Na novogodi$njem meniju bice zastupljena jela iz desetak
razli¢itih kuhinja sveta — japanske kuhinje, kineske, tajlandske,
ruske, francuske, italijanske... Ponudi¢emo gostima impozan-
tan meni sa lososom, hobotnicom i jastozima, te specijaliteti-
ma sa Dalekog istoka, kao $to su svinjski kare u hoisin sosu,
sashimi — sveza tuna sa dumbirom i teriyaki sosom, ili havajski
specijalitet — topli susi, koji se pravi kao klasi¢an susi sa tunom,
s tim $to se panira u panko mrvice i przi. Bice zastupljena i
mediteranska kuhinja uz bogat izbor pretezno italijanskih sire-
va i priuta, koje nabavljamo posebno za ovu priliku - otkriva
kuvar Boza, kom su Sumski proizvodi posluzili kao inspiracija
za glavna jela i dezerte koji e se sluziti tokom doceka najlude
nodi.
Igrajuci se refleksijom, oblicima i ukusima, Boza ¢e gostima
omoguciti jedinstven uzitak ne samo za nepce, nego i za oci.

AMBASADOR RUSKE KUHINJE

Sef kuhinje hotela Izvor Bozidar Zivkovié, sa svojim kolegom

: Milanom Nedeljkovi¢em, pobedio je na takmicenju u spre-
manju jela ruske kuhinje, koje je pocetkom novembra
odrzano u Beogradu u organizaciji Ruskog doma.
Takmicilo se $est ekipa, a najbolje specijalitete, po misljenju
gostujuceg profesionalnog ruskog kuvara, spremila je ekipa
hotela Izvor iz Arandelovca. Oni su pripremali rusku salatu
sa piletinom - po autenticnom receptu, rusku salatu sa
mariniranim lososom u soli, $e¢eru i mirodiji, kao i tradi-
cionalnu rusku supu "soljenka". :

- Na novogodi$njem meniju bi¢e zastupljena i ruska kuhinja.
i Pravi¢u ove dve salate na osnovu kojih sam dobio nagradu, i

Sluzedi jela na ogledalu, $ef kuhinje hotela Izvor pravi postavku sa
zeCetinom ili prepelicom u "glavnoj ulozi", maestralno docaravajudi
$umski ambijent kroz dekoraciju i pratece specijalitete.

jos par autenti¢nih ruskih jela - otkriva Boza, kom je za osvo-
 jeno prvo mesto tom prilikom uruc¢ena diploma i tabla s nat-

 pisom Ambasador ruske kuhinje za restoran hotela Izvor. Sef : . . )
: - Citav koncept bice zasnovan na refleksiji. Jela ¢emo servirati na

ogledalima, ¢ime ¢e cela postavka delovati nesvakidasnje. Zapravo,
kroz ogledala do¢aravamo refleksiju odlaze¢e godine na Novu godi-
nu - otkriva talentovani kuvar, i dodaje:

Boza dobio je i posebnu nagradu: sedam dana boravka u
Rusiji, gde ¢e se 2017. godine usavrsavati u kuvanju ruskih :
jela, a sve to o trosku Ruskog doma. '
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kuvarom BoZom

- Sto se dezerta tice, igracemo se ukusima. Osim
domacih kolaca, na koje su na$i gosti navikli,
pravi¢emo i Chicago Cheesecake koji se pece, a
ponudi¢emo i veliki izbor toplih pita sa Sumskim
voéem. Imamo i nove sladolede, pa ¢e i oni biti
ukljuceni u ¢itavu pri¢u. Dezerti Ce, zapravo, biti
simbioza svih deset kuhinja sveta, pa ¢e tako Italiju
predstavljati tiramisu, a Francusku zabajone — tvrdi

% Spectacular New Year's Eve in the Crystal Hall of the Hotel

Izvor in Arandelovac will be complemented by attractive spe-
cialties from ten different cuisines of the world, made by the Chef
Bozidar Zivkovi¢. On New Year's menu will be mainly seafood dishes
and forest products, served on mirrors, which will make the whole set-
ting look unusual and more imposing.

$ef Boza, koji ¢e, zahvaljujuéi svojim specijalitetima,

sve goste hotela Izvor u novogodi$njoj no¢i povesti
na nezaboravan put oko sveta, a za reprizu Nove
godine docarace im najbolje ukuse srpske kuhinje.

Biljana Bosni¢ Ognjenovic¢
Foto: Sini$a Zivkovi¢
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s GﬂStr () KoMNEN BAKIC, SEF KUHINJE RESTORANA PRIME, HOTEL CROWNE PLAZA, BEOGRAD

GASTRO VIZIONAR

Dogadaj: novembarski cetvrtak popodne,
prac¢en aromom crnog Caja i rastere¢enim raz-
u Londonu i osmisljavanju ponude na meniju
hotelskog restorana koji zeli da ponudi
drugacdiji, “fine dining” zaokret tradicionalne
srpske kuhinje uz degustaciju nekoliko pre-
poznatljivih jela sa menija.

Lokacija: restoran Prime, Hotela Crown Plaza u
Beogradu.

Sagovornik: Komnen Baki¢, prvo ime
restorana Prime, uspeSan Covek sa Zeljom da
polako menja lokalne gastronomske
stereotipe i pasionirani Sef kuhinje koji
ostavlja utisak odmerenog ali posveéenog
vizionara. Uz odli¢no skovanu maksimu “Eat
Serbian Well’, restoran Prime ve¢ nekoliko
godina rafinira svoju ponudu da odgovori
najzahtevnijim standardima visoke gas-
tronomije i uvede u beogradsku gastro scenu
nesto drugaciji koncept tradicionalnih srpskih
i internacionalnih jela.

PREPOZNATLIJIVI UKUSI SRBIJE U MANIRU
VISOKE GASTRONOMLIE

- Ideja je bila da od samog pocetka
napravimo odabranu selekciju pre-
poznatljivih i upecatljivih ukusa Srbije,
ali da jelima damo na$§ zaokret, malo
zakomplikujemo recepte i pripremu i

napravimo meni koji ¢e biti izazovan i za

strance koji u Hotelu odsedaju i za
Beogradane koji sve vise traze finija
gastronomska iskustva - istice Komnen
Baki¢ na samom pocetku razgovora. -
Primera radi, kada smo razmisljali o jeli-
ma koja su vise internacionalnog karak-
tera i koja se danas nalaze u ponudi,

polazili smo od namirnica koje su u

ditional Serbian and international dishes.

% Komnen Baki¢ is the first name of the restaurant Prime, at the Crowne Plaza
in Belgrade, successful man with a desire to slowly change local gastronom-
ic stereotypes and passionate chef who gives the impression of a steady and dedicated
visionary. With excellently conceived motto "Eat Serbian Well", Prime restaurant for
several years refines its offer to respond to the most demanding standards of gastrono-
my and introduce in Belgrade’s gastronomic scene somewhat different concept of tra-
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Srbiji dostupne i koje mozemo nabaviti

bez kompromisa u kvalitetu. Za razliku
od restorana koji su nezavisni ugo-
stiteljski objekti, restoran Prime ima
dodatnu standardizaciju koja dolazi
izunutra i koja oslikava brend Crown
Plaza hotela, pa je posao $efa kuhinje da
vodi ra¢una i o nizu dodatnih detalja
koji mogu biti relevantni prilikom

stvaranja menija.

Poseban izazov za ugostitelje u Srbiji
predstavlja nekonzistentnost ponude
namirnica koje nisu u najsiroj potro$nji
a koje ¢ine neizostavni deo jela koja po
svojoj slozenosti i strukturi predstavljaju

“fine dining” tatke na meniju. Upravo u



www.turistickisvet.com

tom segmentu Komnen Baki¢ redovno nalazi inspiraci-
ju da odrzi i kvalitet i specificnost menija, te da gosti
koji redovno posecuju restoran mogu da se oslone na
konstantu koja je na domacoj gastro sceni vise izuzetak

nego pravilo.

Na pitanje da li se uop$te moze uporediti iskustvo koje
je stekao u restoranu Hotela Ritz u Londonu gde je uz
doajena britanske kuhinje DZona Vilijamsa imao priliku
da iz prve ruke iskusi §ta predstavlja visoka

gastronomija, na$ sagovornik istice:

- London je trzi$te za sebe, iskustva u kuhinji restorana

Hotela Ritz su neprocenjiva $kola za nekoga ko je kao

mlad $ef imao priliku da radi sa timom najboljih kuvara
u Engleskoj, ali mi u Srbiji ne mozemo da repliciramo
taj dozivljaj. Medutim, bitno je imati isti profesionalni
pristup i napraviti najkreativnije kombinacije od sasto-
jaka koji su dostupni i tradicionalno u upotrebi i odrzati
uslugu na nivou koji je uporediv - to nam je cilj kojem
tezZimo i na kojem svi vrlo posveéeno radimo svake
sezone. Balkan je prepoznatljiv po jednostavnoj kuhinji
koja dobro kombinuje lokalne ukuse i arome - to je
upravo specifi¢nost na koju se oslanjamo, uz naravno

konstantne napore da pomeramo granice korak po
korak.

decembar 2016/ januar 2017
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FINESE NAS CINE DRUGACUIMA

Na pitanje $ta je to Sto kuhinju restorana
Prime razlikuje od kuhinja ostalih restorana
u gradu, Sef Baki¢ istice:

- Trudimo se da ono $to je u ponudi na
nasem meniju bude jedinstveno kulinarsko
iskustvo. To ne podrazumeva nuzno jela koja
se mogu naci samo kod nas, ve¢ klasiku koju
mi sluzimo i pripremamo na originalan
nadin i koja prevazilazi o¢ekivanja gostiju u
aromi, nacinu serviranja i detaljima. Te
finese su ono $to nas odvaja od drugih mesta
u gradu koja nude uporediv gastro sadrzaj —
navodi Komnen dok nas sprovodi u
unutra$njost same kuhinje, gde uigran tim
od tri kuvara priprema jela ¢iji broj raste
kako se priblizava vreme veclere, uz sitne
izmene i zelje gostiju koje se do poslednjeg
detalja uzimaju u obzir. - Uz mene je mali ali
kompaktan tim koji ta¢no zna arhitekturu
jela koja su sastavni deo menija. Kazu da sam
ponekad strog i da vazim za Sefa koji poseb-
no vrednuje disciplinu u kuhinji, ali to nije
prepreka za uspe$nu saradnju ve¢ njen osnov.
Najbolje svetske kuhinje funkcioni$u zato sto

se u svakom trenutku zna ko radi na kojem
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jelu. Kod nas u restoranu vazi isti princip.

Zanimalo nas je da li Beogradani imaju
naviku da dolaze na rucak ili veceru u
restoran koji je u sastavu hotela? Odgovor je

stigao iz prve ruke.

- Jedna od specifi¢nosti visoke gastronomije
u Evropi je upravo to da se neki od najboljih
restorana nalaze upravo u najeksluzivnijim
hotelima, pa su ljudi koji Zele takvo isksutvo
naviknuti da na veceru ili poseban ru¢ak odu
u hotel. Kod nas je situacija malo drugacija.
Tek od skoro se ponuda hotelskih restorana
menja na Sirem planu, pa sve ¢eS¢e imamo
goste koji dodu bas zbog nasih proslavljenih
¢evapa ili rizota sa junetinom. Te stare navike
sugradana Zelimo da menjamo i ¢ini nam se
da u tome uspevamo, jer se koncept dobre
hrane lako prepozna i usvoji, a kada ostavite
dobar prvi utisak, ljudi se vrate - kazuje

Komnen.

Verovatno da svi gosti, narocito oni koji su
gotovo stalni gosti, vole da isprobaju nesto u
¢emu nisu u prilici ¢esto da uzivaju, narocito
kada se meni menja u skladu sa sezonom.
Kako se kreiraju jela kada se vrie sezonske

promene - oduvek je za mene bila prava

decembar 2016/ januar 2017

enigma, koju je kona¢no, u par recenica

razotkrio Sef kuhinje restorana Prime.

- Dobra hrana podrazumeva dobro slozene
sastojke. Bez uravnotezene kombinacije
osnovnih sastojaka, sa adekvatnim zac¢inima
nema ni dobrog jela. Ideju Sta mozemo da
dodamo ili $ta treba da se promeni mogu
dobiti bilo gde: u razgovoru sa kolegama,
prijateljima ili ¢itanju nekog kuvara. Desilo
mi se da krenem s posla i da se setim kako
bismo mogli da ubacimo sveZ celer u rizoto
sa junetinom, a onda se vratim u kuhinju,
pripremim jelo i degustiram. Inspiracija se
crpi iz Zivota, svakodnevnih deSavanja ali i
iskustva. Vremenom se u¢i koji sastojci idu
dobro zajedno i eksprimentisanje postane
zabavni deo procesa. Zato i kazu da kada
smisljamo novi meni, sve vise li¢i na labora-

torju ukusa nego na restoransku kuhinju.

ZA KRAJ: TARTAR BIFTEK PO “TAJNOM” RECEPTU
Prateci preporuke Sefa Bakica, degustacijom
odabranih jela uspeli smo da uodimo sa
kolikom paznjom je osmisljen Prime
jelovnik: od iznenadujuce osnove od bele
¢okolade u tartaru od dimljenog lososa, koji
se sluzi na svezem avokadu, sitno seckanim
kockicama organske cvekle i klicama od
rukole, preko savr$enog ramsteka koji je bio
posluzen uz $pargle, pa rizota sa junetinom i
svezim celerom, sve do originalnog tartar
bifteka koji se priprema po “tajnom” receptu
iz 1983. godine - nijedan zalogaj nas nije
ostavio ravnodu$nim.
Od najfinijh detalja do celokupne prezentaci-
je, jela sa menija ostavljaju upecatljivu sliku i
odmeren ukus. Odli¢na hrana, pracena
savrSenom uslugom, uz li¢ni dodir Sefa
kuhinje, uokvirila je taj novembarski
Cetvrtak, otkrivajué¢i svu sofisticiranost
jednog “fine dining” restorana i pokazala put
kojim Komnen Baki¢, mlad i uspesan gastro
vizionar, polako ali sigurno, rekao bih,
koraca ka statusu proslavljenog kuvara na
ovim prostorima.
Uro$ Zivkovié
Osnivac sajta Gastro Balkan

www.gastrobalkan.com



Barmen iz Srbije,
svetski sampion!

vadesetcetvorogodisnji barmen iz Beograda Milos

Janosevi¢, postao je krajem oktobra svetski Sampion u
Tokiju, na Svetskom takmicenju barmena u kategoriji
"Bartenders Choice". Kao dobitnik ove nagrade Milo§ se
upisao u istoriju srpskog bartendinga, a ovo priznanje
predstavlja ujedno i najve¢i uspeh UdruZzenja barmena Srbije
od kada se takmici na svetskim Sampionatima.
Jano$evi¢ je prvo mesto osvojio sa koktelom "Ura-nage" koji
je imenovao po nazivu najkomplikovanijeg zahvata u
japanskoj borilackoj vestini dZzudo. Njegov cilj, kako je i rekao
u kratkom predstavljanju pred prezentaciju koktela, bio je da
pokaze vrhunsku vestinu na prestiznom svetskom
takmicenju. Kao §to je zadatak kategorije nalagao, za
pripremu koktela takmicari su koristili dva sponzorska pica i
jedan "homemade" sastojak. "Homemade" sastojak koji je
obogatio ukus koktela bio je liker od maline koji je Milo§ sam
napravio. On je prilikom prezentacije svog koktela pokazao
izuzetno samopouzdanje, uspevsi da Sarmira ziri i sve
prisutne u sali sa viSe od 500 posmatraca.
Na "World Cocktail Championships" (WCC) u Tokiju, koje
organizuje IBA (International Bartenders Association)
izuzetno zapazen nastup imao je i na$ predstavnik Goran
Rajovi¢ u takmicenju "Flairtending”, a pobedu je odneo
mladi Poljak Marek Posluzni. Za najbolji koktel "WCC 2016"
proglasen je koktel "The Beste Scene" koji je pripremio
Japanac Kenji Tsubokura.

Foto: Tanjug/SVA
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Mala Remeta, Truika gora

vinarija Deuri¢

rﬁ'-‘] Vinarija Deuric ’@Deuricwine

www.vinarijadeuric.com


http://vinarijadeuric.com/

. AKCENTI SA SVETSKOG WELLNESS SAMITA U AUSTRLJI

POVRATAK U BU DUCI\.I.OST
wellness iIndustnje

Svetski (Global Wellness
Summit), koji je ove godine u oktobru u Kicbilu

wellness samit

u Austriji, obelezio svoj 10-godisnji jubilej,
okupio je zvani¢nike, menadzere, vlasnike,
investitore, medije... iz ¢ak 45 zemalja, njih
ukupno 500 delegata (novi rekord posecenosti
samita). Ucesnici su u zdravoj planinskoj sredini
proveli tri dana uceci o wellness trendovima,
istraZivanjima i najboljim primerima iz prakse -
i otkrivajuci 3ta nas ¢eka u buducnosti spa i

wellness industrije.

irol, kao jedan od prvih regiona u svetu
Tkoji je pre 26 godina poceo da razvija
wellness turizam, razvijaju¢i i pro-
movisudi Klaster sporta i spa hotela - bio je
logi¢an izbor za mesto odrzavanja jubilarnog

Svetskog wellness samita. Austrija se nalazi na

11. mestu u svetu po prihodu od spa industrije T rELLNESS
— generiSudi 1.45 milijarde evra 2015. godine - i ipavieeg .
na sedmom mestu medu evropskim zemljama.
Te brojke su deo preliminarnih istraZivanja
Svetskog Wellness instituta, u kome se takode
navodi da je vrednost svetske spa ekonomije u
2015. godini iznosila 89 milijardi evra, §to je
povecanje od 2.3 odsto u odnosu na 2013.
godinu, $to ¢ini skroman deo unutar Sire 3.36

bilijarde evra vredne svetske wellness industrije!
Tema samita ,,Povratak u budu¢nost” pruzila je
uvid u to $ta je postignuto u ovoj industriji za
poslednjih deset godina, istovremeno pred-

vidaju¢i $ta nas ocekuje u narednih 10. Anna
Bjurstam, potpredsednik za spa i wellness u

kompaniji ,,Six Senses‘; bila je moderator panela
koji je podsetio ucesnike na tradicionalne
evropske spa rituale, uklju¢ujui talasoterapiju,
ruske i letonske banje i ,,aufguss sauna“ doziv-
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ljaj. U narednim godinama, panelisti su pred-
videli spa renesansu, usled sve vece paznje koja
se u drustvu pridaje opustanju i prevenciji
bolesti.

decembar 2016 / januar 2017

MENTALNI WELLNESS
Fokus ovogodi$njeg samita bio je na menatal-
nom wellness-u. Jan-Emmanuel De Neve, pro-

fesor ekonomije na ,Oxford“ univerzitetu



DR FRANT LINTES

RENE FONTR

%E" Global Wellness Summit (GWS)
o=

celebrated its 10th anniversary in
October. Spa operators, owners, developers
and investors around the world made up a
large proportion of the 500 delegates (a new
summit record) from 45 countries who con-
vened in the picturesque town of Kitzbiihel,
in Austrias Tyrol region, to soak up the
healthy surroundings and spend three days
learning about wellness trends, research and
best practice — and finding out what the

future has in store.

istakao je da vlade i finansijske
drzavne institucije pocinju sve
viSe da vrednuju zadovoljstvo i
mentalni wellbeing stanovnika,
te da ¢e vremenom wellness
postati ,,obavezan“ za mnoge
zemlje i zakonodavce. Razna
istrazivanja su pokazala da su
zaposleni koji sebe ocenjuju kao
zadovoljne ujedno i od 7 do 12
odsto produktivniji od onih
manje zadovoljnih. Najsrecnije
zemlje su Danska i Svajcarska,
rekao je De Neve, ali se ipak treba
fokusirati na one zemlje koje su
iskusile pad rasta i stagnaciju
razvoja, kao §to je Greka. - U vre-
menu krize i gubitaka, wellness
industrija moze najvise da ucini,
te treba da bude i aktivna, jer je
najpotrebnija ljudima - objasnja-
va De Neve.

Psiholog dr Gerry Bodeker rekao
je da Svetska zdravstvena orga-
nizacija oznaCava mentalno
zdravlje kao jedan od glavnih
prioriteta u narednoj dekadi, te je
pravo vreme da spa centri budu
aktivniji u promovisanju usluge
koje nude klijentima, a koje
imaju velike psiholoske i neu-
roloske benefite.

Drugi govornici podelili su
razli¢ite poglede na to
postize
well-

kako se
mentalni
ness. A Dieter
Mueller-El-

mau, vlasnik

nemackog ri-
zorta ,,Schloss

Elmau Luxury
Spa & Cultural
Hideaway®, smatra
da je mentalni wellness
spajanje
poezije i spa usluga.

muzike, literature,

GRADENJE VIZUE
Wellness arhitektura i dizajn bili
su takode teme samita. U sesiji

¢iji je moderator bila Liz Terry,

www.turistickisvet.com

urednik magazina za arhitekturu
,CLADmag’, predstavljen je
slucaj zgrada koje poboljsavaju
wellbeing stanara. Kao odgovor
na taj trend, tim iz svetske
arhitektonske
predstavio je scenu iz bliste

firme ,,Arup”
budu¢nosti, gde ljudi nose
senzore za li¢nu zagadenost, te
ne¢e moci da udu u gradevinu
ako su toksi¢ni. Ovaj trend ima
potencijal da potpuno promeni
vrednost nekretnina.,, Arup“-ov
fokus je bio na tome kako
minimizirati  zagadenost u
arhitekturi, graditi odrZivo i ¢ak

kojima ¢e se ljudi le¢iti, osecati
bolje, biti fit i snazni. Kriickberg i
predsednik ,,Six Senses“-a Neil
Jacobs pricali su o evoluciji ,,Six
Senses spa centara upotrebom
biofilickog  dizajna, ¢ime se
kontakt sa
prirodom kroz prisustvo vode i

stvara  vizuelni
upotrebu prirodnih materijala.
Idu¢i korak dalje, koncept spa
centra ,,Six Senses Douro Valley
Portugal® zasniva se na ,lecenju
prostorom“ i  inkorporira
elemente geometrije, lecenje
energijom, vastu i feng shui.
Jacobs kaze da je to jedna od

kreirati
okruzenja
koja ¢e
pruzati
zdravlje
stanarima
u skladu sa
»WELL
Building
Standard“-om.
U istoj sesiji, Lars Kriickberg iz
AJGRAFT architects®, firme koja
dizajnira ,,Six Senses“ spa centre,
rekao je da je arhitektura namen-
jena ljudima i da u skladu sa tim
treba da stvaraju prostore u
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najprofitabilnih ,,Six Senses”
lokacija.

U drugom govoru, Tom Bauer,
direktor kompanije koja upravlja
toplim izvorima vode ,Vamed
Vitality World*, najavio je
otvaranje jednog od prvih spa
centara u svetu u kojima ce
vladati iskljucivo tiina, a koja ce
se nalaziti u Austriji. U stvari,
vaznost tisine bila je tema koja se
ponavljala sva tri dana samita, i
to je nesto $to Ce tek izazvati
reakcije u spa sektoru.
Priredila:
Marija Obradovi¢

TURISTICKI SVET 79113



TRENDOVI ZA WELLNESS PUTOVANJA U 2017. GODINI

WELLNESS RIZORTI — hOVO

N o\

UTOCISTa od stresa

Eksperti za wellness putovanja prognoziraju ozbiljne
trendove za 2017. godinu, u koje spadaju odmori radi
oporavka nakon bolesti, boravak u rizortima za
odvikavanje od cigareta, rizortima za podmladivanje

ili mentalnu i emocionalnu higijenu, kao i porodi¢na

wellness putovanja i fitness zajednice.

aSa tela su svakodnevno izlozena
| \ | stresu. Nacini kako se branimo protiv
tog osecaja teskobe nisu uvek zdravi i
preporudljivi. Neki pribegavanju upotrebi
duvana, neki zadovoljstvo traze u nezdravoj
hrani i prekomerenoj ishrani, dok su neretki
slucajevi da neki ljudi nakon duge izloZenosti
fizickim i psihickim naporima dobiju razne
povrede ili teske bolesti. Zato i ne ¢udi $to su
wellness i spa rizorti, koji su svoju ponudu i
usluge  posvetili
savremenog ¢oveka, postali svetski trend kada
su putovanja u pitanju.

reSavanju  problema

PREDAH OD LOSIH NAVIKA

Misao da hladne glave prolazite kroz svako-
dnevni stress i dnevna isku$enja mnoge je
naterala da se late upaljata i cigareta.
Odgovarajuce resenje za oba problema - sma-
njenje stresa i odvikavanje od pusenja mogu da
pruze rizorti specijalizovani - za opustanje,
odvikavanje.od duvana, detoksikaciju zdravom
hranom i stvaranje novih zdravih Zivotnih navi-
ka. Uz dovoljno slobodnog vremena, dobro
osmisljene hranljive obroke tokom dana, kon-
sulatacije sa medicinskim eksperitma i specijal-
ne terapije, gosti se vracaju kuci preporodeni i
spremni za zdrav nastavak Zivota.

Sve je viSe wellness i spa rizorta koji kreiraju
specijalisticke programe za oporavak pacijenata

" < - -
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koji su pobedili kancer. Oni im pomazu da se
ponovo osete kao najbolja verzija sebe uz
pomoc¢ holisti¢kih spa terapija i terapija alterna-
tivne prirodne medicine, od akupunkture do
ajurvede. U kombinaciji sa konsultacijama sa
ekspertima, kao $to su psiholozi, nutricionisti ili
psihoterapeuti, rekonvalescenti mogu da povra-
te svoj apetit i snagu kako oporavljaju svoj um,
telo i duh u luksuznim wellness odmarali§tima.
Postoje i wellness destinacije specijalizovane za
fizikalnu terapiju. Bilo da sedimo pogrbljeni za
stolom ili se fizi¢ki naprezemo do ekstrema, nasi
odmor u rizortima, koji prizaju mogu¢nost za
oporavak od povreda ili povratak u formu radi
§to boljih performansi, pravo resenje. Tela se
lece Sirokim spektrom tretmana, uz konsultaci-
je sa ekspertima fizikalne medicine, uz razne
vrste hidro terapija.

OPUSTANJE KAO PREVENCDA™ :
Kako sve vise ljudi traZi nacine za podizanje
samopouzdanja ili da nauce kako da se nose sa
stresom, ne iznenaduje ¢injenica
da su odmori radi men-

talne i emocionalne
higijene
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postali rastu¢i trend u svetu wellness-a. Uz sve
vece razumevanje da zdrav um vodi do zdravog
Zivota, rizorti nude poducavanje o samosvesti,
meditaciji i jogi, i na taj nac¢in pomazu onima
koji pate od tereta modernog Zivota.

Ve¢ veoma popularni kod ,,Baby Boom* gene-
racije, odmori radi smanjivanja bioloske staro-
sti, koji nude pomo¢ u ,,usporavanju bioloskog
¢asovnika’, postaju popularni i kod pripadnika
»X“1,Y generacija. Dokazujuéi da su godine
samo broj — bilo da je u pitaju pauziranje
starenja tako $to se uci kako se osloboditi od
stresa ili Zelja da se osetite podmladeno, smanji-
vanje bioloske starosti je nova mantra za gurue
»dostojanstvenog starenja‘

Prate¢i promenu slike o muskarcu sa ,,ultra
miSicavog” na ,modernog ¢o-

veka’, sve vise pri-
padnika

]
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muskog pola odlazi u spa centre i wellness
rizorte. U danasnjem liberalnom drustvu,
postalo je drustveno prihvatljivo i mu-
$karcima da ,,pobegnu® na wellness od-
mor, gde mogu da ucestvuju u muskim
aktivnostima, kao $to su boks ili fizicki
zahtevan trening, pre nego $to se opuste
uz masazu ili spa tretman. Kako su
muskarci i dalje manje zainteresovani od
Zena za Konsultacije sa lekarima, wellness
rizorti nude muskarcima pristupa¢nije
nacine re$avanja odredenih zdravstvenih
tegoba.

Ideja kombinovanja opustanja i adrena-
lina moze se uciniti neobi¢nom, ali sve je
viSe odmora koji zadovoljavaju Zed za
adrenalinskim avanturama, kao $to je
paraglajding, ,kite-surfing“ itd, nakon
Cega slede opustaju¢i spa tretmani,
meditacija i joga. To je odli¢an nacin da se
telo dovede u formu, a um oporavi od
stresa uz uzivanje u nesvakida$njim
trenucima.

PORODICNI WELLNESS ODMORI

Pratedi trend da je medu spa poklonicima
sve vie pripadnika mladih generacija, spa
i wellness rizorti otvaraju svoja vrata
celokupnim porodicama. Nema viSe zona
zabranjenih za decu, uz niz mini spa tret-
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Worldwide wellness
holiday
have forecast the next big trends
in wellness travel for 2017,

experts

including stop smoking and
detox retreats, physical therapy
holidays, post-cancer recovery
retreats, holidays for a healthy
mind and emotion healing, pre-
ventative health to lower your
biological age, family-wellness

and social group fitness holi-
days.

mana osmiljenih posebno za L
najmlade, te sada cela porodi- ,l- 1
ca moze da se prepusti uZi-

vanju od glave do pete.
Takode, fokusirajuci se na
odvlacenje dece od mo-
bilnih uredaja i video
igrica, klubovi za
decu puni akcije
podsticu ih da
iskuse nove spor-
tove i aktivnosti.
Oni koji nemaju
porodice, ali su
drustveni i vole da

sklapaju prijatelj-
stva, sve ¢escée ,,.beze”
na odmore u wellness

rizorte, gde se vezba fitness u velikim
grupama. Bilo da je u pitanju grupa pri-
jatelja ili solo putnik koji ne Zeli da trenira
sam, uz podrsku individualaca koji pro-
laze kroz isti proces, najlakse se ostvaruju
individualni fitness ciljevi. Nude¢i mo-
guénost treniranja u grupi, gde udesnici
uce jedni od drugih, wellness rizorti su
mesta gde se mogu steci prijatelji za ceo
Zivot.

Marija Obradovi¢
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DNva na svetu | biofilicna* teretana u Londonu

pisana kao ,koncept organske teretane za
Oiivot u urbanim sredinama’, prva biofilicna
(dizajn inspirisan prirodom) teretana otvorena je
u Londonu. S ciljem da spoljasnjost uvedu u
enterijer, arhitekte su osmislile prostor gde ce
posetioci mo¢i da vezbaju uz prisustvo prirodne
vegetacije, boja, materijala, mirisa i zvukova, $to
pored fizickih donosi i mentalne benefite za
korisnike. Kompanija ,,Biofit“ idejni je tvorac
ovakvog tipa fitness centara, a kao inspiracija su

posluzile kompanije ,,Apple“ i ,Google®, koje
unose biljke za preci§¢avanje vazduha i druge ele-
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mente iz prirode u svoje kancelarije radi

smanjenja stresa i povecanja nivoa produktivnos-
ti kod zaposlenih. Pored biofilicnog enterijera,
Biofit je takode razvio sopstvenu liniju sprava za
vezbanje napravljenu od drveta, pamuka i kana-
pa. Fokus na wellness-u i prirodi vidi se i kod

metodologija vezbanja u teretani, kroz kombi-
naciju vezbi za telo i um.

Otvara se prvi , fihi* spa centar na svetu

‘ompanija koja se bavi upravljenjem termalnim wellness
Krizortima ,Vamed Vitality World“ otvorila je nedavno u
regiji Weinviertel u severnoj Austriji,14 miliona evra vredan
spa centar u kojem vlada apsolutna tisina. Kreatori ,,Silent
Spa“ centra, koji se prostire na 3.600 kv, sa kapacitetom od
160 gostiju, bili su inspirisani dvema potrebama savremenih
judi - prostor i vreme za meditaciju i opustanje. Arhitekte su
U ) = elemente nalik onim u katedralama iz 16.

i bijenti asociraju na unutrasnji mir. Objekat
je kons isan po obrascu Cetiri elipse, a spa centar gravitira

F kule i ogromne fontane sa termalnom vodom.
elipsa ima drugacije sadrzaje, od onih za opustanje na
jima, d ena sa slanom vodom, slanim sobama, spa
ﬁ‘ﬁlmw_-. arnim kupatilima. Objekat sadrzi i deo sa

0 kv, kao i sobe za vezbanje, restoran i bar,
obama za tretmane. Nema zlatnih lustera, samo
jen, drvo, staklo i voda. Veoma je
ureden. Ocekuje se da ¢e ,Silent Spa“ biti
aran kod posetilaca od 25 do 55 godina koji
stresne poslove.
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KRALJEVI

CARDACI

KorASPAGNTIK

Puno je dobrih
razloga da se i
; ove zime vidimo
® " 1 Cardacima!

. :“ JEV I'Il
CARDAK |

a padinama Kopaonika u svom
najlepsem sjaju udobno se
smestio hotelsko apartmanski
kompleks Kraljevi Eardaci SPA
koji je iz godinu sve vedi, rasko3niji |
bogatiji za nove sadrzaje koji ga éine
jednim od amiljenih mesta za boravak,
odmor | uZivanje, kako poslovnih ljudi,
tako i porodica, ali i onih koji za sebe
biraju komfor, edliénu uslugu, boravak
na éistom vazduhu | uZivanje u bogatoj
SPA ponudi.
U toku su radovi na proSirenju kapac-
iteta hotelskog bloka, wellness zone,
bazena koji ¢e biti obogacen vodenim
animacijama, grade se | novi apartmani
namenjeni prodaji, igraonica, fitness
centar, ambulanta... Pred njima su dani
kojima se podjednako raduju kao |
njinovi gosti. Ono Sto zaljubljenici u

sneg i skijanje ne propustaju u Kralje-
vim cardacima SFA su ski opening od
B. do 11.12. kao i skijatka nedelja od
22.01. do 29.01. u kojoj svi gosti dobija-
ju Sestodnevni ski pass gratis, a veoma
je popularan i paket pod nazivom
JSlavimo pocetak zime" od 11. do 1812,
koji je u duhu dobre zabave | hedoniz-
ma, svako veée uZive muzika 80-tih u
pivnici, noéno kupanije i jo3 puno drugih
iznenadenja. U Cardacima se priprema
i tradicionalni docek Nove godine koji
¢e ove godine biti organizovan na fri
lokacije: u a la card restoranu, pivnici |
kongresnom centru.

Tu su i decije nedslje: od 8.01. do 15.01,
od 15.01. do 22.01 i od 12.02. do 18.02.
u kojima deca u Kraljevim éardacima
borave gratis.



http://www.kraljevicardaci.com/

BONTON za
relaksaciu bez strasa

Odlazak u wellness centar uvek je poseban ritual, jer je to vieme koje posvecujemo sebi da bismo u opustenoj
atmosferi, u miru, vodeni sigurnom rukom terapeuta povratili energiju, revitalizovali i svoje fizicko i duhovno bice,
uzivali... Oni koji su vec klijenti wellness centara, poznaju uglavnom kodeks ponasanja u ovim objektima, ali oni koji prvi
put ulaze u wellness naj¢eS¢e ne znaju mnogo o onome sto ih ocekuje ili, ako znaju, nisu sigurni kako treba da se
ponasaju, a, pritom, jos ¢esce - stid ih je da pitaju. Da se oni koji znaju — podsete, a oni kojima je prvi put — nauce kako
da bez stida i straha koriste blagodeti wellnessa i kako da svojim postupcima, modelima ponasanja i komunikacijom
ucestvuju u kreiranju opustajuce atmosfere u ovim centrima, pomoci ¢e par saveta i preporuka koje su sastavni deo uni-

verzalnog wellness & spa bontona.

a samom ulasku u wellness centar ¢eka

| \ |vas osoblje na recepciji. To su vasi
domacini koji ¢e vam predstaviti
sadrzaj, tretmane i upoznati vas sa objektom. U

toku upoznavanja i predstavljanja, uz poverenje,
poklonite im i srda¢an osmeh.

Ukoliko zelite samo da pogledate sadrzaj
centra i rasporedom
prostorija, u obilazak idete isklju¢ivo nakon
$to preko obuce nazujete papirnate naglavke.
Ovo je neophodno iz higijenskih razloga.
Naglavci vas ¢ekaju pred samim ulazom u

upoznate se sa

wellness, a obezbeduje ih centar za goste.

Imajte razumevanja da ¢e vam biti omoguceno
da pogledate prostorije u kojim nema gostiju.
Ne insistirajte da vam domacini otvaraju vrata
slane sobe, saune, hamama itd. ukoliko se neko
od gostiju u njima opusta. Ako se odlucite da
ostanete u centru, prvo odlazite u garderobu
gde vas ceka sve $to je neophodno za opustanje.
Odlazete svoju garderobu u lokere, a oblacite
bade mantil. Tu su i peskir, papuce ili japanke.
Vredne stvari i nov¢anike ne nosite sa sobom,
vec ih drzite pod kljucem.

=

object fulfill such a simple wish. Given the fact that these centers are oasis of peace and well-being for
the body, mind and soul, the way that our actions, models of behavior and communication participate
here — is very important.

The very idea to visit the wellness and spa centers are born in those moments when we cry
out for relaxation and taking time for ourselves and loved ones. The step from everyday life,
full of stress, responsibilities, chasing time, opens the door of expectation that we will in those selected
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Pise: Peda Filipovi¢

NEOPHODNE INFORMACUE

Ukoliko se odlucite za kori$¢enje sadrzaja i tret-
mana u wellness centru, neophodno je da pred
sam ulazak popunite evidencioni list u kojem su
neophodni podaci za efikasno i bezbedno uzi-
vanje. Imajte strpljenja par minuta da odgo-
vorite na pitanja o svom zdravstvenom stanju.
Odgovore na pitanja popunjavajte iskreno, kako
bi terapeut znao da li ste indikovani ili
kontraindikovani za kori¢enje odredenih
sadrzaja. Ujedno je ovo i vazan pravni doku-
ment koji §titi kako vasa prava, tako i instituciju
kojoj ukazujete poverenje. Pravi domacini ce
vam, ukoliko imate npr. povi$en krvni pritisak,
probleme sa prosirenim venama, sr¢ane smet-
nje, ili patite od dijabetesa, preporuciti Sta da
izbegavate, a $ta i koliko mozete bezbrizno
koristiti. Finska sauna, hamam, ozonoterapija,
kapsule, razne vrste masaza sa toplim i hladnim
procedurama, nisu svima preporudljive.

Ukoliko se prvi put srecete sa nekim programi-
ma, prvi put ste u wellness centru, ne stidite se i
ne ustrucavajte da pitate sve $to vas zanima. U
cilju pozitivnih efekata na zdravlje, ta¢no je
odredeno preporuceno vreme boravka u slanoj
sobi, sauni, turskom kupatilu, na¢in ponasanja
nakon izlaska iz njih, itd. Pitajte i za preporuku
najboljih kombinacija za pomo¢ u vasim
ocekivanjima - rastere¢enje od zapisa stresa,
nervoze, nesanice, depresije, ose¢aja nedostatka
energije, podizanja tonusa koze, bolje oksige-




www.pedja-filipovic.net

nacije organizma, anti-age efekte, itd. Zaposleni
u wellness centru su tu zbog vas i ljubaznos, sa
duznim postovanjem i strpljenjem treba da vam
odgovore na svako pitanje i da vas posavetuju i
upute u sve $to je vazno da znate.

KULTURA KOMUNIKACUE

U toku boravka u wellness centru, posebno u
zonama relaksacije, spa zoni, delu u kom se pri-
menjuju tretmani, nemojte vikati i glasno komu-
nicirati. I vi ste tu, kao i ostali, sa namerom da se
opustite i vibrirate sa energijom oaze i muzikom
koja opusta. Govorite tiSe i ne ometajte druge.

Izbegavajte unosenje mobilnih telefona u pro-
storije wellness centra. Postoje posebno predvi-
dena mesta, barovi i kafei u centru gde mozete
na ovaj na¢in komunicirati. Posebno obratite
paznju da nije umesno fotografisati ljude koji se
opustaju, sede u sauni, slanoj sobi, dremaju na
tepidarijumima itd. U mnogim centrima ovo je
zabranjeno.

HRANA & PICE

Ne koristite sadrzaje wellness centra ukoliko
ste u alkoholisanom stanju. Sigurno vam
tada nece prijati visoka temperatura u pros-
torijama, mirisna isparenja, para koja dolazi
sa raznih strana. Za vaSe postupke
odgovarate samo vi. Nije preporucljivo ni da
neposredno nakon obilnih obroka koristite
sadrzaje centra. Posvetite se opustanju ili

pre obedovanja, ili dva sata nakon obroka.

U wellness centar se ne unosi nista od hrane i
pica. Ne mrvi se pored lezaljki. Obi¢no su u spa
zonama i sobama za relaksaciju postavljeni
aparati sa vodom i Casama. Narucite preko
recepcije wellness centra kafu, limunadu, ¢aj.
Ako u meduvemenu ogladnite, konzumirajte
voc¢nu salatu ili laksi obrok u bifeu centra, a ne u
samoj zoni.

HIGLENA | OPUSTANJE

Kao §to vodite ra¢una o sebi, postujte i druge
ljude. Ukoliko imate problem sa gljivi¢nim
infekcijama, koznim problemima <¢iji se
uzroénik moze preneti, ne koristite dakuzi
niti vodene sadrzaje, kako ne biste preneli
infekciju drugima. Na svakome od nas je da
negujemo kolektivnu odgovornost i ozbilj-
nost.

Na lezaljkama, na toplim kamenim lezajevima i
klupama u sauni i u slanoj sobi, sedite na svom
peskiru koji ste dobili u garderobi, a ne direktno
i samo u ve$u da sedate na podloge.

Ako vam nesto zasmeta ili vas neko od gostiju
uznemirava, obratite se zaposlenima u centru i
zamolite ih da odreaguju. Nemojte se upustati u
konflikte i stalno budite svesni ¢injenice da ste
dosli da se opustite, uZivate i da investirate samo

u vase vreme.
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POSTOVANJE TERAPEUTA
Ukoliko se odlucite za tretmane masaza, postuj-
te pravila i protokole tretmana. Postujte i vaseg
terapeuta i zapamtite mu ime. Signalizirajte
pred tretman na kom mestu biste Zeleli da se u
toku tretmana duZe zadrzi, da li vas nesto boli,
da li ste dosli samo zbog relaksacije ili ocekujete
da se odagna neki od problema i zapisa na
vasem telu. Ne intimizirajte se sa terapeutima i
postujte njihov rad. Izbagavajte pri¢u i pro-
vokacije bilo kog tipa. Ne zaboravite da posao
terapeuta moze raditi vase dete, suprug, supru-
ga, majka, sestra, brat... Nemojte ih ni jednog
trenutka dovesti u situaciju da se osecaju
ponizeni ili nesigurni. Ako Zelite terapeuta da
nagradite, ne dovodite ga u neprijatnu situaciju
i ne stavljajte mu novac u dzep, ve¢ prilikom
placanja racuna na recepciji planiranu napo-
jnicu odvojite za vaSeg teraputa i signalizirajte
da je to deo za njega.

Ljudima koji rade i daju sve od sebe kako bi vase
uzivanje i odmor bili potpuni, mnogo znaci vase
misljenje. Napisite u knjigu utisaka vase iskus-
tvo, dajte sugestiju, pohvalite, signalizirajte
eventualni nedostatak ako ste ga primetili...
Nakon zavrSetka boravka u wellness centru,
bade mantil, peskir i papuce odlozite u korpu
predvidenu za to. Pri napustanju wellness cen-
tra, osmehnite se i zahvalite ljudima koji su dali
sve od sebe da potpuno uZivate.
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pletenim ¢aurama ,,malay bubus®, koje su nekada) koristili lokalni ribari. Paviljoni ¢e visiti iznad Andamanskog mora, a bice

medusobno povezani stazama iznad vode. Ovaj neobicni spa centar zauzimace 917 kvm i ukljucivati fitness centar, lociran na samoj

ivici dzungle sa:prozorima od poda do plafona. Tu ce se nalaziti i deo za relaksaciju na otvorenom sa dva vitality bazena (zenski i

muski), saunomg parnim kupatilom, spa apartmanima i sobama za tretmane; kao i hammam paviljon.

LEBDECA JOGA yéhn”(Q kOJ

ebdeca ili Anti-Gravity joga predstavlja
Ledinstveni metod vezbanja inspirisan
razli¢itim pokretima tela. Za ovakav stil vezbi
moze se slobodno re¢i da nije kao kod klasi¢ne
joge, upravo zbog toga $to kombinuje nekoliko
razlicitih stilova vezbanja. Vazi za jedan od
najnovijih trendova i sadrzi elemete dobre
zabave.

Lebdec¢a joga je izum Kristofera Harisona
(Christopher Harrison), bivieg gimnasticara i
brodvejskog koreografa. Obuhvata nekoliko
serija vezbi koje su inspirisane jogom,
pilatesom, plesom i cirkuskim akrobacija-

ma. Dopusta telu da vezba poze, kreira nove
pokrete, a ujedno i da se opusti, oslobodi i jaca
njegovu fleksibilnost.

Sve vise Zena opredeljuje se za ovu vrstu joge,
kako bi usavrsavale tehnike same joge i vezbale

celo telo, Medutim, oni koji nisu bili u prilicida ~ duhovnim

se susretnu sa obi¢cnom jogom, opredelili su se
upravo za ovu vrstu
vezbanja.
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Prednost anti-graviti§lige je u tome $to daje
$ansu da visite slobodn(;lqz pomo¢ specijalnih
marama koje su zakacene za plafon i koje su
prilagodene za ovu namenu. Imacete osecaj kao
da letite. Tako u prvi mah ove marame mogu
delovati nezgodno i nesigurno, vase telo e se
brzo navi¢i na njih. Pre samog pocetka i za
vreme vezbanja treba pazljivo slusati instruk-
tore, jer oni nikako ne bi dopustili ljudima da
vezbaju na ovaj nacin, a da nisu sigurni u
bezbednost ovih marama.
Vrlo je vazno da prilikom vezbanja
otvorite svoj um, odbacite

s

svoje pret-
postavke i prepustite se

umnim, telesnim i

¢asove joge, bicete prijatno
iznenadeni kada shvate koliko toga vase telo
zaista moze da uradi.
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Cak i ako niste uzimali

Cefte iskusiti letenje

Svako ko pati od bolova u ledima, trebalo bi da
proba ovu vrstu joge. Oni koji su imali priliku
da prisustvuju ovim zanimljivim i neobi¢nim
¢asovima osecali su se bolje odmah nakon
vezbanja, upravo zbog toga Sto ova joga
ublazava bol i pobolj$ava jacinu i fleksibilnost
tela. Medutim, trudnice, osobe koje pate od
vrtoglavice, kao i oni koji su imali bilo kakav
hirurski zahvat na oku, trebalo bi da izbegavaju
ovaj nacin vezbanja ili da se pre toga konsultuju
sa svojim lekarom.

Od svih ucesnika se ocekuje da sa
sobom
ponesu
dobru
energiju,

a  nakon

-

samo sat vre-

mena_vezbanja,

‘ ljuljanja tela na-

pred-nazad, formiranja

figure naopacke, budite

sigurni da ¢as necete napustiti bez
osmeha na licu.

Priredila:
I. Stojanovi¢



Solaris Resort nije hotel
vec simbol uzivanja!

Vrnjacka Banja
+381 36 426 500
www.solarisresort.com



http://www.solarisresort.com/
http://www.solarisresort.com/

ZA PUTNIKE TRAGACE:

takve turiste Madagaskar nije.

a Madagaskaru, do
|\ |k0ga nas odvaja
samo 12 sati leta sa

dva aviona, nema skupocenih

-

-
hotela, romanti¢nih lezaljki
edu palmama, najpose-
¢enijih muzeja, redova do
svetski poznatih slika,
- skulptura ili piramide.
Madagaskar je zemlja za
sve one koji zele

da ostanu svoji i koji umeju da se, bez
ocekivanja i strepnje, prepuste dozivljaju
prirode i zivota malga$ana, lemura, kameleona,
baobaba... Na Madagaskaru ste upravo onaj
prvi kamenci¢ u lancu turizma, jer nema
drugog ni tre¢eg. Turista je toliko malo i u
malim grupama, da se za par dana prepoznajete
sa saputnicima iz neke druge strane zemlje, sa
kojima se susrecete na rucku u istim restorani-
ma spremnim za turiste i odsednete u tih
nekoliko kucica za goste utisnutih u

T (U

MADAGASKAR — zeml|o
jednostavnog zivota

O Madagarskaru nisam mnogo znala, niti se nalazio na listi mojih prioritetnih putovanja. Zasto? Onda nisam
znala. Sada znam. Madagaskar nije turisticka destinacija. Ne nalazi se na top listama naj - ovih ili naj-onih. Nije ni
na listama must-to-see destinacija. Sada znam da je to za mene bilo sjajno. Sre¢na sam zbog odluke da tamo
otputujem sa grupom iskusnih putnika koji cene i vole prirodu, ljude, izvornost Zivota, koji postuju i vole lokalni
ambijent, navike i ponasanja. Madagaskar je za mene bio nepoznanica, najmanje toliko koliko bi bilo dobro da
ostane za sve one koji u masovnom turizmu otpisuju jednu po jednu destinaciju, takmice se, broje, utrkuju... Za

prirodu i uvede zajedno popijete rum sa
vanilom. Secate se: “Dobar dan” se pozeli put-
niku namerniku u svakom selu ili na planini, ali
ne i u velikom gradu. Madagaskar je turisticki
raj za one koji upravo taj doZivljaj vole.

U SKLADU S PRIRODOM

Zivot je na Madagaskaru, moj je utisak, tako
jednostavan. Ljudi naprosto Zive. Prihvataju
okolnosti takve kakve su. Nisu tuzni, nisu glad-
ni, ni zedni, ni besni, ni goli. Bosi jesu, ali im

~ cipele i ne trebaju. Imaju svoja imanja koja



vredno golim rukama obraduju. Sade pirina¢, povrée, vade

zemlju da bi u prin¢anim poljima napravili kanale za vodu.
Od te zemlje prave cigle tako $to ih oblikuju rukama, a
negde koriste jednostavne drvene kalupe. Rukama beru,
sade, lome, ¢iste, peru. Nema pomo¢nih uredaja, masina,
opreme, $poreta ni frizidera, jer nema ni struje, samo u
kuéama uz puteve i u veéim naseljima, kojih je malo.
Priroda im je dala sve §to im treba. Tamo naselja ni¢u oko
izvora, potoka i reka. Voda im je vazna. Sa reke nose vodu
u kude, u reci peru ve$ grupno i tamo ga odmah na travi
suse na suncu. U reci se kupaju, peru sudove, ali i zebu piju
vodu ili se kupaju. U reci love ribu, po reci plove u
dugackim ¢unovima koje su napravili tako $to su rukama
izdubili debla posebnog drveta koje li¢i na baobab i ima
dugacko ravno stablo. Oko kude ¢uvaju malo Zivine,
poneku kozu, ovcu i obavezno zebu. Zebu im je sve. Izvor
snage za pomo¢ oko zaprege, izvor hrane, od koZe prave
odecu, od rogova posude za kuhinju ili Zenske ukrase.

Vrlo je interesantna njihova pokretljivost. Uvek i svuda na
putevima su ljudi koji u kolonama hodaju bosi ili u
jednostavnim sandalama, papucama, sve nose¢i na glavi u
raznoraznim korpama, sveZnjevima, dzakovima, posu-
dama... Visak svojih proizvoda nose na pijacu u centar sela,
gde nabavljaju ono $to nemaju. Svi ne$to nude i traze. Nude
sveze povrée, ribu, meso, jaja, najraznovrsnije voce prediv-
nih boja, oblika i ukusa. Oni koji nemaju poljoprivredne
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ZA PUTNIKE TRAGACE

proizvode, prave, peku, kuvaju i prodaju
krofnice, knedlice od povréa ili voca odmah
ispred kuce. Nema velikih gomila proizvoda i
hrane, ve¢ tek toliko koliko im je dovoljno za
njihove potrebe. Ljudi, a narocito dece ima
puno i svuda. Svi su napolju, u grupama. Sede,
pri¢aju, posmatraju. U kuce, u kojima nema
struje, ulaze u 6 sati kada svake veceri u godini
padne mrak. Ustaju naravno opet u 6 sati ujutro
kada se sunce podize. U skladu sa prirodom.

Kuca je na Madagaskaru, kao i svuda nekada,
opet u skladu sa prirodom. Nema tipi¢ne kude -
doma. Kuée su napravljene od materijala kojeg
ima u okolini. Velike su koliko ljudi unutra ima,
pokrivene taman toliko da zastite od sunca, kise
ili vetra. Neke su od trske, druge od bambusa ili
drveta, u predelima pirin¢anih polja - od
glinenih cigala.

NI3TA suvisno

Kuce su opremljene samo onim $to je potrebno
za zivot. Jedna soba za spavanje svih ukucana i
ostavljanje vaznih predmeta, hrane i ode¢e. U
hodniku ispred te sobe je drveni stoli¢ sa posu-

dom - lavorom. U uglu na zemlji, na ognjistu od
poredanih par kamenova, ulimenim posudama
kuva se rucak. I to je to. Nema ormana, regala,
polica, TV-a, kupatila niti kuhinje, a ni decijih
soba sa tonama igracaka. Izgleda da im to 3.000
godina i ne nedostaje. Ku¢e od cigala su na
sprat, jer se na gornjem spratu ¢uvaju drago-
cenosti: hrana. Interesantno da nemaju
dimnjak, niti gradeno ognjiste. Loze vatru
ispred kuée ili u nekom delu sobe. Cak se i divni
mladi vodi¢ za¢udio kada sam pitala za
dimnjak. Pitao se: §ta ¢e im dimnjak kada dim
moZe da ide i kroz prozor?!

Ljudi su divni. Jednostavni, lepih $irokih lica, sa
sjajnim o¢ima i otvorenim pogledom. Razlikuju
se po izrazu lica, boji koze u zavsnosti od ple-
mena kojem pripadaju, ali svi su od mrkih do
crnih, sjajne koze. Narocito oni u selima. Oni
koje jo$ nije uzdrmao talas masovnih poseta
turista. U gradovima je slika drugacija. Tamo
ve¢ mrko gledaju kada Zelis da ih slikas ili samo
da ih gledas. Poneko i zapreti rukom. Na njih
smo mi, turisti, nazalost, ve¢ izvrsili uticaj.
Poceli su da se plase.

DECA SU NAJVECA VREDNOST

Deca su najveca vrednost porodice. Od toga
koliko dece porodica ima, toliko i vredi,
makar ih i dve ili tri Zene, jednog muza,
radaju. Porodice su sa prose¢no 7-10 dece.
Deca su divna. Vitka, vretenasta, vesela, uvek
u grupi i razdragana ili mirna. Nemaju
igra¢aka, nemaju pomoc¢ne izmisljene stvari sa
kojima ne znaju $ta Ce. Igraju se na granama,
lijanama, penju po kamenju, br¢kaju u vodi,
trée, guraju zi¢ani to¢ak sa Stapom, retko gde
imaju neku loptu od tkanina ili pomazu
oko

roditeljima jednostavnih  poslova.

Radosni su kada im pridemo. Zele da nas
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dodirnu, da pogledaju sliku na mobilnom
telefonu i smeju se kada vide sebe ili svoje
drugare. Starija deca ¢uvaju mlade. Nose ih,
vuku, pomeraju. Idu u $kolu pesice, par
godina, taman da malo nauce slova i francu-
ski, koji je pored malgaskog zvani¢ni jezik. A
onda su potrebni roditeljima. Nisu bolesni. A
nemaju ni lekara. Lece se biljem, otpornoséu,
zdravom ishranom i u tome im pomazu
$amani za telo. Samani za dusu im trebaju
kada se spremaju da umru i odu na sveto
mesto. Velika ve¢ina Malga$ana su jo$ ani-
misti, povezani u 18 plemena od kojih je jedno
nomadsko. Najsre¢niji dan u Zivotima i u selu
je dan kada se tri godine nakon smrti prepovi-
jaju ostaci pokojnika, stavljaju u svecanu
porodi¢nu grobnicu, koja je jedina od tvrdog
materijala i divno oslikana. Taj ispracaj u vise
svetove za celo selo znaci srecu, radost, jer
imaju jo$ jednu dusu vise koja ih ¢uva.

SRECA JE U POSTOVANJU...

Za kraj. Nisam sigurna da bih volela da se o
svim ovakvim mestima, ovakvom skrivenom
kutku Zemlje uopste mnogo pise. Jer primeri
mnogih destinacija iz sveta pokazuju da je turi-
zam, posmatran kao industrija odmora i zabave,
postao zderal prostora i sa tim prostorom i
Zdera¢ navika ljudi, prirode.... Vrlo brzo velika
i intezivna prisutnost posetilaca na nekom
mestu doprinosi nagloj promeni lokalnih tradi-
cionalnih prostora i ljudi. Ti ljudi, do skora slo-
bodni u svom svetu, sigurni u svoj tempo Ziv-
lienja, ne znaju $ta da rade sa nama sa foto-
aparatima, dodirivanjem, davanjem bombona,
¢okolade.... Daje to za njih toga bi tamo bilo. Ta
deca koja ne znaju za $ecer, ne trebaju ni bom-
bone, a ni nas koji im virimo u sobe. Za njih
nista ne znaci ako svetska statistika kaze da
imaju 1 dolar dnevno. Njima, u unutrasnjosti, ni
taj dolar skoro da nije potreban.
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Na nama turistima je da odmah i zauvek
naucimo da po$tujemo druge ljude, drugaciji
nacin i tempo Zivljenja, da svoju radoznalost
zadovoljavamo samo onoliko koliko ona ne boli
i ne povreduje, ili prebrzo menja druge u skladu
sa na$im, a ne njihovim navikama. Najvaznija i
najdublja poruka sa ovog predivnog i veoma
dubokog putovanja za mene je da se moze Ziveti
jednostavno. Da, ¢ak i u gradu, u Evropi ljudi
moraju da mogu da Zive skromnije, razmis-
ljaju¢i o koli¢inama kupljenih stvari, o brzini
zamene za nove, o gomilanju, bahacenju, baca-
nju. Ja znam da sam ja i nakon putovanja u
Mongoliju, Filipine, Laos, a i sada opet znacajno
pomerila svoje kriterijume. Pa neka li¢i i na
hvalisanje, ali duboko u sebi sam svesna da mi
ovakva putovanja pomazu da Zivim vise u
skladu sa prirodom i izvornim potrebama i da

me to zaista ispunjava i ¢ini sre¢nom.
Dragica Tomka
Ilan, Centar za kulturu putovanja
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INDIJSKA SAVEZNA DRZAVA SIKKIM

lzobllje lepota |
budistickih svetinja

Slikovita lepota ogromnih planinskih vrhova, Sumovitih proplanaka i bujnih reka ¢ine Sikkim botani¢km rajem koji
ukrasavaju orhideje, gladijole, ljiljani, rododendroni i drugo Zivopisno cvece, polja, voénjaci i zasadi zacinskog bilja, kao

sto su kardamon, dumbir i kurkuma. Ova oblast je takode staniste Zivotinja koje Zive na velikim visinama i odli¢cno mesto
za posmatranje leptirova i ptica sa Himalaja. Njegov pejzaz ide iz dubokih dolina do gustih Suma i hladnih pustinja.

ikkim je postao 22. indijska drzava 26. aprila 1975. godine, a granici
Sse sa Nepalom, Tibetanskom autonomnom pokrajinom u Kini,
Butanom i na jugu sa Bengalom. U ovom regiji svoj uticaj ostavljale
su mnoge kulture, a najbrojnije stanovnistvo su Lephasi, Butanci i Tsongi

ili Gorkasi iz Nepala.

GLAVNI GRAD GANGTOK

Obilazak Sikkim-a moze da pocne iz njegove prestonice Gangtok-a, koji

je postao budisticki centar zahvaljuju¢i Enchey manastiru, izgradenom

1840-ih godina iznad grada pored gustog ,zida“ od zelenog drvela.

Najpodobnije vreme za posetu ovog mesta je tokom festivala ,,Detor

Chaam" u decembru i januaru, kada se ispred manastira odrzavaju nastupi

maskiranih plesaca. Namgyal institut za tibetologiju, osnovan 1958.

godine poseduje veliku kolekciju predmeta koji pripadaju ,Vajrayana“

budizmu i tibetanskoj kulturi, uklju¢ujuéi zadivljujuée slike, goblene,

predmete za tantricke rituale, budisticke ikone i skulpture. Biblioteka

na prvom spratu ¢uva dragocene budisticke spise, dok se u

suvenirnici prodaju nakit, knjige, ritualni predmeti i
dokumenti o Sikkim-skoj kulturi i tradiciji.

Obilazak moze da se nastavi do

Do-Drul Chorten-a, veli-
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svetinje okruzene staklenim galerijama sa brojnim upaljenim lampama i
hostelom za monahe. Setnjom duz grebena ukazuje se spoljasnjost
Chogyal palate i impresivnog Tsuglhakhang hrama.

Nedaleko odatle nalazi se atraktivan zooloski park, u kojem mogu da se
vide leopard, snezni leopard, himalajski medved, crvena panda i planinske
ptice.

UMETNOST, ZANATI | GASTRONOMUA

Drzavni institut za narodnu radinost promovise zanate i vestine, kao §to
su slikanje, pletenje, drvodeljstvo i pravljenje maski. Tamo se mogu videti
umetnici koji slikaju budisticke scene i mandale na platnu od pamuka ili
svile. Pravljenje maski je specifi¢an obliku umetnosti koji se sre¢e na ovim
prostorima. One nastaju oblikovanjem drveta ili papira, a nose se tokom
»lama*“ plesa. Drvodelje prave male niske stolove zvane ,,choktse’, koji su
majstorski isklesani i ofarbani u crvenu, plavu, roze, naradzastu, braon ili
zlatnu boju.

Na udaljenosti od oko 24 kilometra od glavnog grada nalazi se Rumtek,

¢uven po budistickoj skulpturi od drveta. U ovom mestu nalazi se mana-

stirski kompleks, jedan od najvaznijih institucija tibetanskog budizma i
sediste sekte ,,Crni $esir Impre?n‘/m gla srada ecatljive zlatne
ornamente na ravnom Krowvi /| olu-
dragim kamenjem, u ko

Gangtok je pravo mest

M
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| A scenically beautiful state with gigantic mountain peaks, forested
‘ hillsides and torrential rivers, Sikkim is a botanical paradise

abounding in orchids, gladioli, anthodium, liliums, plimulas and other wild
flora, terraced fields, fruit orchards and spices like cardamon, turmeric and
ginger. It is also home to high-altitude fauna and is an excellent location to
watch butterflies and Himalayan avian species. There are many Buddhist

pecurke koriste se u spravljanju jela zajedno sa
lokalno uzgajanim povréem.

ISTOCNI | SEVERNI SIKKIM

Iz Gangtok-a ka istoku Zzivopisni put vodi do
Tsangu jezera, a zatim do Kyongnosla svetilista
koje nudi fantastasti¢an pogled na cvece i ptice

tokom proleca i leta, te snezne planinske vrhove
tokom hladnijih meseci. Tu se moZze posetiti
Nathula prolaz na Putu svile, jedan od dve
otvorene trgovacne granice izmedu Indije i Kine
uz dozvolu dobijenu u Gangtoku.

Prate¢i dozvoljenu rutu ka severu duz Teesta
reke dolazi se do slikovitog priobalnog sela
Lachung. Put za Lachung vodi pored dva mana-
stira iz 18. veka. Jedan je Phodong, u kome se
nalaze murali, radovi od drveta i budisticke
ikone, a odatle put vodi u mesto Yumthang na
3.615 metara nadmorske visine, gde se tokom
letnjim meseci mogu videti livade prepune
cveca. Od Lachen-a moze se sti¢i do Guru-
dongmar jezera na 5425 metara nadmorske
visine, za ciju posetu su potrebne specijalne
dozvole, jer je to mesto svetinja za tibetanske
budiste.

ZAPADNI | JUZNI SIKKIM

U zapadnom delu pokrajine nalaze se nekoliko
vaznih manastira, a turisti najée$¢e posecuju
Pelling. Sela Rinchengpong i Kaluk poznata su
po zivopisnim pogledima na zelene Sume,
farme na obroncima i sneZne planinske vrhove.
Neka od mesta koje vredi posetiti su Lepcha
Heritage House gde je predstavljena tradicional-
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na sikimska arhitektura, Rabindra Van baste u
spomen Tagore i manastir iz 18. veka Rigsum
sa tantrickim idolom Ati Bude u ,yub-yum"
poziciji.

Istim putem dalje se stize u mesto Pilling, na
visini od 2.000 metara nadmorske visine, odakle
se proteze fantastican pogled na planinske
vrhove. Ovo mesto poznato je po manastiru
Pemayangste iz 1705. godine u kome se ¢uvaju
dragocena budisticka umetnicka dela, poput
mandala iscrtanih na tkanini, murala, idola i
prelepi model doma Guru Rinpoche-a,
osnivaca tibetanskog budizma. Mnogim turisti-
ma je Pelling baza za posetu jezera Khec-
heopalri, mesta hodoc¢a$¢a za pripadnike hidnu
religije i budizma.

Na jugu, mesto Ravangla obiluje Sumama,
zasadima Caja, prelepim pejzazima i religioznim
spomenicima. Selo Namchi je poznato po reli-
gioznim objektima, kao §to su 33 metara visoka
statua boginje Shiva u kompleksu zvanom Char
Dham i 45 metara visoka statua Guru Rin-
poche-a u kompleksu Samdruptse.

Prevela: Marija Obradovi¢
Izvor: ,,India Perspectives”
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oy I.'T PARISKI DIzNILEND:

gAfKA

Diznilend u Parizu je otvoren 1992,
godine, a nalazi se 32 kilometra
isto¢no od glavnog grada Francuske,
kao deo novog grada Marne-la-
Vallée, i predstavlja najposeceniji
zabavni park Evrope. Prostire se na
povrsini od 19 kvadratnih kilometara
i ¢ine ga dva zabavna parka (Dizni-
lend park i Studiji Volta Diznija), veli-
ki broj hotela, golf teren, Zeleznicka
stanica, a u ,Dizni selu” se, pored
restorana, kafica i prodavnica, nalaze
i autlet i veliki trzni centar — izazov za
one koji bi da sami otkrivaju magicni
svet bajki, jednako kao i za ljubitelje
adrenalinskih tura i Sopinga.

»Hrabri, za mnom!*, viknuo nam je vodi¢ dok
smo se jednog ki$nog jutra priblizavali
nepoznatoj, ali impresivnoj gradevini u obliku
ogromnog cirkuskog $atora. Bila je $arena i sa
toliko detalja da ti se zavrti u glavi. Re¢eno nam
je da se zove ,,Svemirska planina: Misija 2“ i da
nudi najstrasniju voznju u Diznilendu. I, zaista,
kad smo posedali u ogromnu raketu koja nas je
¢ekala na $inama ove velelepne konstrukcije,
upozorenje se obistinilo. Kroz Siroku, beskraj-
nu cev jurili smo neverovatnom brzinom,
obrtali se naglavacke, ujedno vristeci i smejuci
se, dok su oko nas iskakale razne 3D animacije
i brujali audio efekti. Kad se voznja zavrsila,
iza8li smo razbudeni, preporodeni, Zeljni novih
otkri¢a i iskustava koje nudi ovo bajkovito,
magi¢no mesto. U meduvremenu, ki$u je
zamenilo sunce. A mi smo se odjednom nasli
u dilemi: kuda pre?!

S jedne strane - ruzicasti zamak Uspavane
lepotice, s druge - lavirint Alise u zemlji cuda,
Depetova radionica, Aladinova Agraba,

o
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Dambov ringispil, brod DZeka Speroua i pirata
sa Kariba... Svuda $arenilo, pesma i osmesi.
Budu¢i da smo imali ceo dan na raspolaganju,
znali smo da ¢emo se potruditi da obidemo
vedinu atrakcija, pa smo se odlucili za voznju
na ,,Gromovitoj planini® U parovima, seli smo
u vagon koji nas je, takode velikom brzinom,
vozio kroz brda, planine, dzunglu, vodopad
koji nas je okupao, na nesagledivoj visini, obr-
nuvsi nas u jednom trenutku za 360 stepeni!
Adrenalin na vrhuncu...

ATRAKCUE ZA ADRENALINSKE | SOPING ZAVISNIKE

Diznilend u Parizu je otvoren 1992. godine, a
nalazi se 32 kilometra isto¢no od glavnog
grada Francuske, kao deo novog grada Marne-
la-Vallée, i predstavlja najposeceniji zabavni
park Evrope. Prostire se na povrsini od 19
kvadratnih kilometara i ¢ine ga dva zabavna
parka (Diznilend park i Studiji Volta Diznija),
veliki broj hotela, golf teren, Zeleznicka stanica,
a u ,Dizni selu® se, pored restorana, kafica i
prodavnica, nalaze i autlet i veliki trzni centar.

Iskusili smo i voznju Indijane DZonsa i njegov
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»Hram opasnosti®, vozili se u $oljicama Ludog SeirdZije, upo-

znali Belu (,Lepotica i zver“) u Princezinom paviljonu,
zastrasivali se u Kuéi fantoma, obisli kuéu tri dobre vile, divili se
Dzekovom ¢arobnom pasulju i Orbitronu - atrakciji koja pred-
stavlja letelice koje putuju svemirom, okrecuci se oko centralne
rakete. Usput smo $etali i kupovali. Cena karte na ulasku
ukljucuje sve voznje, ali ne i hranu i suvenire koji, uzgred, nisu
jeftini.

Dok smo se gubili u Alisinom lavirintu, na putu su nam iskakali
svi moguci likovi iz ove vanvremenske bajke Luisa Kerola.
Cesirski macak, Kraljica srca, $pilovi karata, Plava gusenica koja

]
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Disneyland Paris was opened in 1992 and is located
% 32 kilometres east of the capital of France, as part of
the new town Marne-la-Vallée, and is the most visited amuse-
ment park in Europe. It covers an area of 19 square kilometres
and consists of two amusement parks (Disneyland Park and
Walt Disney Studios), a large number of hotels, a golf course, a
railway station, and in "Disney village", in addition to restau-
rants, there are cafes and shops as well as outlet and large shop-
ping centre - a challenge for those who want to discover their
own magical world of fairy tales, as well as for fans of adrena-
line tours and shopping.
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PARISKI DIzNILEND

-
-
N
pusi nargilu, Beli zec koji uvek kasni, iskazivali su nam -
dobrodoslicu pesmom i prskajuci nas vodom. Uhvatio sam sebe

kako vracen u detinjstvo, radim ono $to odavno nisam: pevam i
skaku¢em medu ljudima! I niko ne obraca paznju, jer to je ovde
normalna pojava.

BAJKA UZIVO: PARADA CRTANIH JUNAKA
Dok je sunce zalazilo, ulicama
Diznilenda pocela je parada crtanih
junaka - dogadaj koji se ne sme
propustiti. Uz glasnu muziku,
nepregledni red originalnih,
nasmejanih lica mahao je pu-
blici koja je slala otpozdrave i
fotografisala. Kolonu su ko-
reografski povele tri dobre
vile iz ,Uspavane lepotice* -
Flora, Fauna i Sreckica u crvenoj, zelenoj i
plavoj haljini, krecu¢i se na mehanizmima koji su
odavali utisak lebdenja. Za njima su se, na velikom,
pokretnom ruzicasto-zlatnom dvorcu, pojavile i vile iz
»Pepeljuge” i ,,Pinokija‘, sa rekvizitima i simbolima iz ovih
bajki, kao i ¢arobnjak Merlin iz remek-dela T. H. Vajta ,,Ma¢
u kamenu® Na kocijama iza, pratili su ih Aurora (Uspavana
lepotica) i princ Filip, kao i Snezana i njen voljeni. Na steni
punoj algi i morskih cvetova, izvode¢i oskarovsku pesmu
Under the Sea, sedela je Mala sirena ma$u¢i rukama i
ribljim repom, a potom i princeza Tijana iz bajke
»Princeza i Zabac®. Na ljuljadci, medu cvecem, njihala

se Zlatokosa koju su pratili likovi iz ,, Alise u zemlji
¢uda® Uz Pinokija i Depeta nastupilo je lutkarsko
pozoriste, a onda i Vudi, Baz, Dzesi i drustvo iz
animiranog filma ,Pri¢a o igratkama“ Simba,

kralj lavova, ponosito je posmatrao sa svog

kamena, a drustvo su mu pravili Timon i

Pumba, ptica Zazu, babun Rafiki,

slonovi, zebre, Zirafe i nilski konji
&ije glave su virile iz ogromne
kro$nje baobaba. Medved Balu i
kralj majmuna Lui pozdravljali *
su posetioce ozbiljnim ples-
nim akrobacijama, dok je
ogromna zmija Kaa hipnoti-
sala pogledom. Dajuci narede-
nja svojim gusarima, Kapetan
Kuka je dobio ovacije, a Meri
Popins je namestala frizuru i
$esir sede¢i na ringiSpilu. Pa-
radu su zavrsili Paja Patak, Silja,
Mini i Miki Maus $alju¢i po-
ljupce uz konfete, sjaj i dimnu f
zavesu.



Uz VATROMET I KULTNE PESME
DIZNUEVIH CRTANIH KLASIKA
U deset sati uvece, nepregledni broj posetila-
ca se ponovo okupio na ulicama
Diznilenda kako bi uzivao u dvadese-
tominutnom spektaklu koji se desavao

u centralnom dvorcu - domu Uspa-
vane lepotice. Trodimenzionalna
Zvoncica proletela je oko zdanja i
vilinskom prasinom napravila
uvertiru za fantasti¢ne audio-vi-
zuelne efekte. Uz kultne pesme
Diznijevih crtanih klasika,
pojavljivali su se Petar Pan i

Vendi, Bambi, Dambo, Pepe-

ljuga, Duh iz Aladinove lampe,
Kvazimodo, Herkules, Grdana

i mnogi drugi. Raznobojna

svetla, vatra i neprestani
vatromet dodatno su
pojacali utisak, ucinivsi ga
nezaboravnim. Ljudi su
[ pevali, smejali se, ali i
plakali. Na kraju dana -
stres je iSCezao. Slavio se
zivot. Jer ulazak u Diznilend
je wulazak u vremensku
masinu za povratak u detinj-
stvo — bajku u kojoj brige ne-
stajuL..
Tekst i fotografije:
Dusan Veselinovic¢
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Palata Sadama Huseina postaje muzej

alata nekada$njeg irackog predsednika

Sadama Huseina dobila je novu upotrebnu
svrhu, kada je iracka Vlada pretvorila u veliki
nacionalni muzej antikviteta. Za razvoj projekta
uloZeno je 668.000 evra, a novac je iskoris¢en za
otvaranje jedne sale u kojoj je prikazana kolekcija
antikviteta koji datiraju iz 400 p.n.e. U planu je
otvaranje jo§ tri sekcije koje ¢e se fokusirati na
periode Sumera, Vavilona and Asirije, sa
projektovanom vrednos$¢u investicije od 521.000
evra. U dvadesetogodi$njem planu razvoja ove
lokacije su izgradnja hotela, restorana i muzeja
nasleda.

utnici koji tragaju za polarom svetlos¢u uskoro ¢e moci da
P gledaju ovu magi¢nu prirodnu pojavu iz svog kreveta u mobil-
nom ,hotelu - sankama“ sa staklenim krovom, prikacenim za
motorne sanke. Re¢ je o ,,Aurora Bubble Sled” kreaciji kompanije
za avanturisticka putovanja ,,Off the Map Travel’, a ova neobi¢na
»pokretna soba“ dostupna je gostima u mestu Kilpisjarvi u Finskoj
- jednom od najboljih mesta na svetu za posmatranje polarne
svetlosti.

Soba ima sopstveni sistem grejanja, u njoj se nalaze veliki jastuci
za sedenje, namestaj prekriven kozom irvasa i oprema za spavanje,
a kako je montirana za motorne sanke gosti se odvoze do
zabacenih delova Arktika, gde mogu da uZivaju u pogledu na
polarno nebo u potpunoj izolaciji.

zvestaj Cetvoromese¢nog istrazivanja londonskog King’s College-a, u kome su

ucestvovale dve osnovne $kole i jedan vrti¢, je pokazao da deca sticu
samoupouzdanje i unapreduju drustvene vestine kada se nastava obavlja u obliz-
njim muzejima. U svrhu ispitivanja, klasi¢ni ¢asovi premesteni su u lokalne muze-
je, a studija je imala za cilj da istrazi uticaj koji lokacija ima na ucenje. Odrzavanje
redovne nastave u muzejskim prostorijama pruzilo je fundamentalno drugacije
iskustvo deci od sporadi¢ne posete muzejima, koje $kole inace organizuju. Prema
rezultatima, produzeni boravak u muzeju uticao je da deca steknu vece samopouz-
danje i budu efekasnija u komunikaciji, dok u isto vreme uzivaju u interesantnom
iskustvu ucenja, uz potencijal duzeg zadrzavanja nauc¢enog u memoriji. Koristeci
muzej kao ucionicu, studija je takode otkrila da je primecen vedi entuzijazam kod
dece za sadrzaje koje lokalne kulturne institucije mogu da ponude, dok u isto
vreme pomaze i muzejima da razviju bolje razumevanje formalnog obrazovanja.
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FESTIVAL TOPLOVAZDUSNIH BALONA U SENTI

egenda na koju se pozivaju balonari kaze da
Ilje krajem XVIII veka jedan zatvorenik
pobegao iz krajnje nepristupacnog zatvora na
visokim stenama uz pomo¢ balona. Kako je nje-
gov beg delovao poput samoubilackog akta
zbog hladnih vazdusnih struja, vrhova planina i
ostalih nepovoljnih uslova za let balonom, kralj
je izjavio da ce ukoliko zatvorenik bude
preziveo, biti osloboden i jo$ ¢e, uz to, dobiti
titulu barona.
I desilo se ¢udo: on je ostao Ziv, a kralj je odrzao
obecanje.
Tako balonari, u skladu sa legendom, prave

krstenje svakoga ko prvi put leti, te ga
proglasavaju baronom/baronesom.

A to izgleda ovako:

Potrebno je kleknuti na jedno koleno i saslusati
zvani¢an tekst, potom se manifestuju na vama
Cetiri elementa prirode (zemlja, voda, vazduh,
vatra), malo zemlje s bilj¢icama zavrsi na va$oj
glavi, spale vam jedan pramenci¢ kose i zaliju
vas $ampanjcem koji stigne umajicu nalednom
delu... A onda se dobije titula barona/baronese u
vidu povelje, odnosno sertifikata.

Tako je to u svetu ovih, uzbudenja Zeljnih
ljudi, koji Zive punim plu¢ima, delom na
zemlji, delom u vazduhu, koje mozemo vide-
ti i upoznati svake godine oko 11. septembra
kada imaju godi$nje druzenje u vojvo-
danskom gradi¢u Senti na Festivalu toplo-
vazdus$nih balona. Okupe se tu balonari iz:
Madarske, Rumunije, Hrvatske, Slovenije... i
Srbije kao domacina.
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Ja sam imala Cast da na tren zavirim u njihov

svet i poletim. Predivan osecaj! Kakvo
uzbudenje! Citavih sat nezaboravnog vremena
u nekoj drugoj dimenziji gde vlada svec¢ana tisi-
na. Ploviti nebeskim svodom u maloj korpi
ispod ogromne $arene kupole — dozivljaj je koji
se ne moze zaboraviti! Taj osecaj slobode, licne
vrednosti, samopouzdanja, srece.., benefiti su
onih najhrabrijih! A nagrada: ¢asna titula koja
¢e vas uvek podsecati na let koji je uticao na
promenu vase Zivotne percepcije.

Vesna Nikolovski
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Qdra® poslasy,
voche rolnice

100% zdrave poslastice od sveze mlevenog, a zatim susenog voca.
Ne sadrze gluten, dodatni Secer, konzervanse, vestacke boje i ukuse,
niti druge aditive i spadaju u posne proizvode.

j{upuwmun .hmuumh& nazele
adﬂﬁmrﬁa utmftfﬁfem;r#::

PROIZVODI: Gardenika 0,010, Shanadki pur 18y, Beograd
wsardnji = onganizacijom 2 mabe sa inelekivalnim ethodam
Erentivin edukativai centar KEC, Kr:lljmrin‘:l Munrka 4, P-H:lgrud

KONTAKT: 381 64 680 97 31 « e-mail: keemnro@euner.rs
www.gardenilka.rs « wwwkec.orgrs

gardenika

tomake yau smil

’ papa 41, lokal 2
- 21000 Movi Sad

Prodaja kozmetickih i toaletnih proizvoda

UL Dragise Brasovana 1, BeZanijska kosa
Tel. 011/227-3479; 063/245-047

www.washcenter.co.rs; info@washcenter.co.rs

Wash centar perionica vesa,
na prvom mestu kvalitet.
Pozovite nas i uverite se!

Ilije Garasanina 24,

c E B E F 11000 Beograd
+381 11 3236 530, +381
CENTAR BEOGRADSKIHFESTVALA 113541 319
www.cebef.rs

Centar beogradskih festivala CEBEF

Delatnost: priprema, organizovanje i realizacija koncerata
umetnicke muzike i manifestacija u oblasti kulture od zna-
Caja za grad Beograd (FEST, BEMUS, BELEE Beogradski
festival dokumentarnog i kratkometraznog filma - BEDKE
Filmski festival u Sopotu — SOFEST), kao i drugih programa
u oblasti kulture za potrebe Grada Beograda.

AURORA doo
32240 Lucani,
Jugoslovenske armije 2/L1
- tel/fax: +381 32 818 730;
AUrora’a.c. +381 32817077
www.auroralu.co.rs; e-mail:auroralucani@gmail.com

- Proizvodnja: "LUTERM" termofluida za sisteme
grejanja i hladenja, auto hemije, razredivaca i
lazurnih premaza,

- Trgovina organskim rastvaracima

- Sredstva i oprema za ekolosko Ciséenje i odmaséivanje
po sistemu "Bio Circle"”

L
AUSTROCHEM...
s R B 1 J A

Bulevar Vojvode Misic¢a 14, hala 6, lokal 2
11000 Beograd, Srbija:
Tel/Fax:+381 11 28 36 470; Tel:+381 11 36 15 970
austrochem@austrochem.rs: www.austrochem.rs

Preduze¢e AUSTROCHEM D.O.O. je osnovano
01.06.2008 i deo je grupacije TARMANN CHEMIE
koja se bavi proizvodnjom i distribucijom industrijskih
sredstava za Ci$¢enje i odrzavanje higijene.

Beotim DOO
Sarajevska 40/23
11000 Beograd
PIB 101833424
www.beotim.net

-crl'
rﬂ{?
Beon IT\ Sve na jednom mestu za hotele.

Antifasisticke borbe 36/1, 11070 Beograd
tel. +381 11 31.21.361, fax. +381 11 21.20.011
cel. +381 62 220.478
www.meilab.com, info@meilab.com

Dum doo
www.hotelgarnidum.com
dum.hotel@gmail.com
+381 11 40-44-810

+381 11 40-44-811
+381 69 304-82-83

m Bulevar Zorana Dindica 64a
11070 Novi Beograd
PROFESSIONAL Srbija

Tel: +381 11 655 6086; Fax: +381 11 655 6085
info@miele.rs; www.miele.rs

Bavimo se uvozom, prodajom i servisiranjem profe-
sionalnih aparata za pranje, susenje i peglanje vesa, kao
i magina za pranje sudova. MIELE profesionalne
aparate karakteriS$e vrhunski kvalitet, dugotrajnost,
pouzdanost i efikasnost.
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WWW.pionir.rs


http://www.pionir.rs/

Ckujarbe y Penybnuum MakegoHuju

Crkumjaree y Penybnuum MakegoHunjm je nonynapad cropr Kojy YKWEa NIOKaNHO CTAHOBHWULUTBO, Kako 1
MHOCTpaHn TyprcTy. MakegoHuvja Hyaw gobpe kNMMaTcKe ycnoee 3a 1aj Cnopt. ANNCKo U HOPAWJCKO CKyjarbe
je rnaeHn gorahaj Koju ce oapKaea 3a NPoMoLUMjy NenoTa MakeaoHCkMX NnaHuHa. Nocroje aea
TpaguumoHanHa gorahaja koju cy y Oprasn3aunjin MakegoHCKNX CKjalwkmx pagHvka. Masposckn

- MEMOPWjANHK TYPHUP 1 MefyHapoaHh TYPHIP Y anmnckom Ckijatey, CTO Tako NosHaTh kako v Wapckm

TNAHNHCKA .qaa Hajnenynapnuja ,qe-raija;a y MakepnoHuju koje opranusyje mecHa 3ajearuua buctpa,
; HOYOOPAVHT Cy CIOPTOBK KOjW CY MHOTO NonynapHu y
3 HEKOJIMKO MEeCTa Kako WwTo cy: Masposo, Wap Mnaxuna,

www.macedonia-timeless.com
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http://macedonia-timeless.com/

