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Rec urednika

Sve mirise na prolece,
a leto tek dolazi...

April je u Beogradu. Sunce izvuklo pupoljke iz promrzlih
grancica i ljude iz domova. Sve miriSe na prolece, ¢ak i
ovaj broj Turistickog sveta - prvog ¢asopisa za savremeno
hotelijerstvo & turizam u Srbiji, koji po ko zna koji put
zaljubljeno drzim u rukama, sre¢na §to se ,,rodio” lep,
zdrav i pametan, i §to s ponosom mogu da ga posaljem u
svet, uverena da ¢e svako u njemu pronadi nesto $to e ga,
ako je to uopste moguce, uciniti bar malo boljim.

Na ¢itavih stotinu strana, savremenog dizajna, ispri¢ano je mnogo sjajnih prica o:

neobi¢nim hotelima; dalekim atraktivnim turistickim destinacijama poput Kine

na istoku ili El Kamina na zapadu, ili o Sapcu - po mnogo ¢emu Prvoj srpskoj

varosi; o novom zivotu $abackog hotela ,,Sloboda“; o studentima Beogradskog

univerziteta koji svojim idejama i delovanjem nastoje da pokrenu i menjaju svet; o

hotelima koji su kao ,,Hyatt Regency Beograd“ obelezili i vreme i ljude; o

trendovima u hotelskom dizajnu; buduénosti hotelskog marketinga; o stilu i

identitetu o kojem je za ¢asopis govorio ¢uveni stilista ASok Murti... Saznacete i

koji je hotel najstariji na svetu, kako mozZete da napisete sastav i postanete vlasnik

hotela, a Wellnes & Spa Svet otvorice vam nove sofisticirane prostore, poput

hedonisti¢kog raja u Provansi, “Izvora” u Bukovickoj banji, kao i Karlovim

Varima, Montekatini Termama, madarskoj banji Hajdusoboslo...

Mozda u novom broju Turistickog sveta necete saznati nista spektakularno novo,

ali ¢ete sasvim sigurno otkriti da se svet ne zavrsava u sledecoj ulici i da toliko

¢udesnih mesta ¢eka da s vama podeli svoju jedinstvenu energiju i emocije. Na

nama je tek toliko da uc¢inimo da vas zasvrbe tabani, na vama - da ,,bacite kocku®!

April je u Beogradu. Sve mirise na prolece, a leto tek dolazi... negde u drugoj

polovini juna... Kao i novi broj Turistickog sveta!

-"_I'u,j_:. E-.'L-- i lat Lgtemn spr

Ilije Garasanina 24, 11000 Beograd
+381 11 3236 530, +381 11 3241 319

CENTAR BEOGRADSKIH FESTIVALA www.cebeﬁrs

Centar beogradskih festivala CEBEF

Beograda.

Delatnost: priprema, organizovanje i realizacija koncerata umetnicke muzike i mani-
festacija u oblasti kulture od znacaja za grad Beograd (FEST, BEMUS, BELEF,
Beogradski festival dokumentarnog i kratkometraznog filma - BFDKE, Filmski festi-
val u Sopotu — SOFEST), kao i drugih programa u oblasti kulture za potrebe Grada

april / maj 2015
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Fotogrdfija na naslovnoj strani-
Hotel “Sloboda” - Sabac

7108 Info servis

7112 Belgrade Backstage Hotel za mlade turisticke ,zvezde”

HomParviz, generalni direktor hotela "Hyatt Regency Beograd":
Hotel koji je obeleZio i vreme i ljude

7120 Buducnost hotelskog marketinga

7126 Stilizovana igra klasi¢nih i savremenih ideja
7134 Dva veka gradanske tradicije!

7140 Prepoznatljivi duh elitizma

7144 Mesto koje su zavoleli i gosti i Sapéani
7150 Hotel je moj drugi dom

7152 Po jutru se uspeh poznaje

7154 Wellbeing u fokusu menadZmenta

7156 U zatvorskoj celiji s 5 zvezdical?

7162 Turisti Siroke ruke

7166 Decenija trajanja i rasta

7172 Info servis

7180 Zerona lasersko oblikovanje tela
7182 Njegovo mesto pod SPA suncem

7184 Tajna profitabilng SPA centra

7186 Za uzivanje, potpunu relaksaciju i podmladivanje
7190 Wellness vesti
7192 Ultimativni luksuz sa $armom Provanse

7196 LKulturna” trka kroz Barselonu

. . o 7198 Tri profitabilne banjske price na istom temelju
Ozeleneli krovovi, procvetali zidovi...
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Dobro dogli u Prvu varoé Sthije! Stil je ogledalo licnog identiteta

Pod Kapijom nebeskog mira

Tgged ety zeeviivone
UM S SRR AT

TRI PROFITABILN
BANJSKE P
ISTIM TEMEL)

Svaki tanjir prica svoju pricu! Wellness & Spa SVET
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Hotel ,,Ilzvor* i ,,Pionir medu najbolima u 2014.

vecana dodela godisnjih priznanja Regionalne privredne komore Kragujevac za ostvarene rezultate u privredivanju za 2014. godinu odrzana je u
Sprostorij ama Komore 12. marta 2015. godine. Prema odluci Skupstine RPK, medu nagradenima su ¢ak dve kompanije ALCO Group: Hotel ,,]zvor*
iz Arandelovca i “Pionir” d.o.o. Paradin. U prisustvu velikog broja privrednika, gostiju i medija, nagrade su uruc¢ene Draganu Todorovicu, direktoru
“Hotela Izvor” i Radisi Nikoli¢u, direktoru “Pionira” iz Paracina. Hotel ,,Izvor®, koji je zvani¢no proglasen najboljim hotelom na Balkanu, ponovo je
dokazao vrhunski kvalitet, a brend “Pionir” svoju lidersku poziciju u konditorskoj industriji.

Svecano otvoren "“Zlatno
“Radisson Blu Old Mill” ~ turisticko srce”

[] l_l] :"1 I I_l_ I,'; EI_{.‘; l* i\l] F. szreme otvaranja letnje turisticke sezone
Skadarliji, kao i u Jugoisto¢noj Evropi,
SACEN International uprili¢ci¢e dodelu
priznanja “Zlatno turisticko srce Jugoistocne
Evrope” najuspesnijima u turizmu i
ugostiteljstvu, u sklopu turisticke akcije
“Birajmo najuspesnije u turizmu Jugoisto¢ne
Evrope 2014”. Priznanja ¢e 25. aprila u 12h biti
uruéena u restoranu “Sesir moj”.
Najbolji od najboljih u slede¢im kate-
gorijama su:
Grcka - najbolja turisticka destinacija
Opatija - najbolje turisticko mesto « Vrnjacka

Banja - Sampion banjskog turizma « Banja

otel “Radisson Blu Old Mill” dobio je, u vezi sa ocuvanjem Zivotne sredine, Luka - Sampion sportskog turizma « Beograd
Hpoéetkom februara, medunarodni  obuhvatajudi tako Sirok spektar kriterijuma, ~ Sampion kulturnog turizma « Ohrid - Sam-
sertifikat Green Key, za aktivno uce$¢e u  od ekoloskih do pravnih zahteva, dostup- pion kontinentalnog turizma  Brzece - Sam-
ocCuvanju Zivotne sredine, i tako zvaniéno  nosti akcionih planova, edukacije i pion omladinskog turizma e« Hotelski
postao prvi “eko hotel” u naoj zemlji. Inace, ~ komunikacije. edukativni centar Milocer - najbolji trening
od 2010. Carlson Rezidor grupa, jedna od Tokom svedane ceremonije, direktor Green centar u regionu o Koper - “Zlatna casa
najve¢ih u svetu, uspe$no saraduje sa Key projekta Finn Bolding Thomsen, gostoljublja” « Hamid HadZi¢ - internacional-
Fondacijom za edukaciju za Zivotnu predao je sertifikat Thomasu Swieci, gener- ni vitez kulinarstva « Bojan Pandurovi, Be¢, i
sredinu, medunarodnom humanitarnom  4n0m direktoru hotela Radisson Blu Old Mihailo Bercek, Novi Sad - licnosti godine
organizacijom, koja je zaduZena zn Green  \fj]] Belgrade, isticu¢i da je Green Key turistickog novinarstva u regiji « “Mimoza-
Key sertifikaciju do 2018. godine. Cak 250 jedna od najpriznatijih svetskih ekoloskih fest”, Herceg Novi - najbolja turisticka mani-
hotela ove hotelske grupe poseduje Green  ,hakq turistickoj industriji sa vise od festacija. Specijalno priznanje bice urueno
Key. 2.300 lokacija u 48 zemalja koje su se Gudi, za 55. godina trajanja u manifesta-
Green Key je nevladin, neprofitan i u pot-  prikljucile programu sertifikacije. cionom turizmu regiona i Nacionalnoj
punosti nezavisan program, koji promovise <« globalna kompanija koja konstantno asocijaciji turistickih agencija - YUTA za vise
odrzivi turizam sa ciljem doprinoSenja pre-  acte razvija se, fokusiramo se na princip od 60 godina logis-
venciji klimatskih promena. Za Green Key o drsive ekonomije. Uvodenjem ekoloske tike  agencijskom
sertifikaciju zaduzena je do 2018. godine ;1 ke Green Key, potvrdujemo kompani- poslovanju. Nagrada
medunarodna humanitarna organizacija jin program odgovornog poslovanja i za najbolji restoran
Fondacija za edukaciju za Zivotnu sredinu. pravimo jo$ jedan korak koji ¢e pozitivno pripasée skadarli- “’,
Kako bi hoteli stekli pravo na Green Key yticati na zaititu ivotne sredine’ izjavio je jskom  restoranu ERNATIO

sertifikat, prvo moraju da ispune niz uslova  Thomas Swieca “Sesir moj”
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Veliki ,,Spica Road Show*

ompanija “Spica” - jedan od vode¢ih ponudaca opreme, sistema i resenja u
Khotelskoj industriji, organizovala je krajem marta u beogradskom hotelu
“Metropol Palace’, nakon Ljubljane i Zagreba, jedinstven “Spica Road Show”, na
kom su domacim hotelijerima i projektantima hotelskih sistema predstavljene
najnovije tehnoloske inovacije za unapredenje poslovanja.

Direktor “Spica Centra” u Beogradu Darko Koraé, naglasio je da je to jedinstvena
prilika da se prisutni uZivo upoznaju sa naprednim resenjima koja “Spica” imple-
mentira zajedno sa svojim partnerom “VingCard Elsafe’, vode¢im proizvoda¢em
opreme za kontrolu pristupa i $tednju energije u hotelskoj industriji.

U ime ove najpouzdanije norveske firme u sektoru bezbednosti i energetske
efikasnosti, domacim hotelijerima predstavili su se Antonio Paladino i Stefan
Nedelcu, koji su govorili o “Bluetooth” tehnologiji i programskom sistemu “SPG”
koji omogucava otvaranje hotelskih soba kori$¢enjem mobilnih telefona, “loya-
Ity” program i internet rezervaciju. Kao primer navedeni su “Starwood” hoteli, u
kojima VIP gosti, uz pomo¢ “SPG” aplikacije, za otvaranje vrata svojih soba
koriste pametni telefon. Rade Matijevi¢ iz “Spica Centra” prisutnima je predstavio
novi koncept “Spica Time&Space” refenja za upravljanje radnim vremenom u
hotelima, zahvaljuju¢i kojem je moguce planirati rad zaposlenih u zavisnosti od
broja gostiju, posti¢i bolju radnu efikasnost, manje troskove, uz povecanje zado-
voljstva i gostiju i zaposlenih. Najnovije trendove u oblasti bezbednosti u hote-
lima, iskustva i tehnologije, otkrio je nezavisni konsultant risk menadzmenta
Justin Bishop. A ucesnici seminara mogli su da saznaju i kako hoteli, koji za
vreme rekonstrukcije nisu uveli online sistem kontrole ulaza u hotelske sobe ili
sistem Stednje energije, mogu bez vecih gradevinskih radova i postavljanja
kilometara kablova postici najvisi nivo bezbednosti i energetske ustede.

Posle Beograda, “Spica Road Show” odrzan je polovinom aprila u Budvi.

a nepunih dva do tri meseca, Beograd ¢e i zvani¢no dobiti jo$
Zjedan garni hotel sa 4 zvezdice, pod nazivom “Sterling”. Ovaj
hotelski objekat, smesten na Tro$arini, ve¢ ima potpunu gradevinsku
fizionomiju i u zavr$noj je fazi opremanja. Ukupna kvadratura
objekta, sa pet spratova nad zemljom i dva ispod, veca je od 3.000
kvm. Hotel ¢e imati 26 luksuzno opremljenih, komfornih soba, kao
i 14 soba u depadansu, podeljenih u Cetiri nezavisne celine, koje ¢e
se izdavati kao lux apartmani. Sobe su komforne, kreveti prostrani i

udobni sa dusecima od memorijske pene, a u sastavu sobe je i mini
bar, TV, direktan telefon, a obezbeden je i direktan pristup internetu.

Veliki, zanimljivo reen lobi bar u prizemlju prostire se na 350 kvm.

Na donjem nivou je sve¢ana, multifunkcionalna sala sa oko 80
mesta, iz koje se izlazi u ogradenu letnju bastu. Hotel ima teretanu i
zatvoreni parking sa 35 mesta, a sa spoljne strane objekta i
panoramski lift. Prema re¢ima vlasnika, hotel “Sterling’, koji je
namenjen, pre svega, poslovnoj klijenteli, u potpunosti ¢e zadovolja-
vati visoke standarde kvaliteta opreme i usluge - u skladu s kategori-
jom hotela.

april / maj 2015 TURISTICKI SVET 7109



INFO SERVIS

Beograd dobija

"InferContinental”

ompanija "Delta" planira da ve¢ u
Kseptembru, u bloku 20, izmedu zgrade
"Delta Holdinga" i hotela "Hyatt", zapocene
izgradnju hotela "InterContinental”, sa 220
soba, luksuznim spa centrom, velikom banket
dvoranom i nekoliko manjih konferencijskih
sala. Realizacijom ovog projekta, ¢ija je proce-
njena vrednost oko 40 miliona evra, Beograd
¢e dobiti jo§ jedan svetski hotelski brend, a
ocekuje se da ¢e u novom hotelu biti zaposleno
170-180 novih radnika.

Prema re¢ima Zivorada Vasi¢a, generalnog
direktora Hoteli i poslovni prostor "Delta Real
Estate", hotel "Crowne plaza" i novi hotel
»InterContinental® napravice sinergiju, jer ce
biti razli¢iti ne samo po izgledu, cenama i dr. -
U "InterContinental” Zelimo da privu¢emo
ambasade, organizova¢emo eminentna ven-
¢anja, cilja¢emo na ljude koji zele da potrose
novac... "InterContinental Hotels Group" i
"Delta" imaju potpisan menadzment ugovor na
20 godina. Prosla, 2014. godina bila je prva
poslovna godina za beogradski hotel "Crowne
plaza", koji posluje pod ovim hotelskim bren-
dom, a u koji je "Delta Holding" ulozio 40 mi-
liona evra.

Izvor: eKapija

7110 TURISTICKI SVET

Nislije pobednici takmicenja
“Razvoj turizma na Zlatary™

niverzitet Singidunum i TSC "Zlatar" iz Nove Varosi organizovali su takmicenje za
Uuéenike srednjih turistickih $kola iz Srbije, koje je podrazumevalo resavanje studije
slucaja vezane za razvoj turizma na Zlataru. U finalu je ucestvovalao ¢ak 17 timova iz 10
$kola i ukupno 46 ucenika.

Ziri u sastavu prof. dr Jovan Popesku - redovni profesor Univerziteta Singidunum, Ivana
Novakovi¢ - direktorka TSC "Zlatar", Aleksandar Susa - TOS, Danijel Pavlovi¢ - asistent
FTHM i Predrag Obradovi¢ - marketing i PR menadZer Univerziteta Singidunum, izabrao
je najbolja kreativna resenja i ucenicke ideje za bududi razvoj turizma na planini Zlatar i u
opstini Nova Varos.

Prvo mesto osvojili su ucenici Ugostiteljsko-turisticke Skole Nis, drugoplasirani su ucenici
Srednje $kole EPA iz Beograda, kao i tim Tehnicke $kole iz KnjaZevca, dok su tre¢e mesto
podelili daci Srednje Skole"Branislav Nusi¢" iz Soko Banje i ekipa Srednje turisticke Skole
Novi Beograd. Posebnu nagradu i priznanje dobila je Skola za ekonomiju, pravo i admini-
straciju EPA iz Beograda kao $kola sa najvise takmicara i timova.

Nagrade su obezbedili Univerzitet Singidunum, TSC "Zlatar" - Nova Varos i hotel "Zlatnik"
- Zemun.

april / maj 2015

wLider §* — s najlepsim
pogledom na Banju

ovosagradeni hotel “Lider S, otvoren krajem oktobra 2014. godine, smesten je na
Nnajekskluzivnijoj lokaciji u Vrnjackoj Banji, uz centralni Vrnjacki park i najpozantiji
wellness centar ,,Fons Romanus®
Svojom osobeno$¢u, modernim stilom i poslovnim $armom, u korak prati potrebe savre-
menog poslovanja i kvaliteta turistickih usluga. Kategorisan je sa 3 zvezdice, a raspolaZze sa
23 luksuzno opremljene smestajne jedinice (21 soba i 2 apartmana), ukupnog kapaciteta 46
lezaja. Enterijer odgovara najvisim hotelskim standardima, s akcentom na funkcionalnosti i




Nedaleko od aerodroma
S2Apart Hotel K"

CC A part Hotel K™** otvoren je u novembru 2014. i nalazi se u neposrednoj blizini
beogradskog aerodroma “Nikola Tesla”. Svojim gostima nudi 8 luksuzno opremljenih
dvosobnih apartmana, prikladnih za sve tipove boravka, koji mogu da ugoste 2-4 osobe.

Svi apartmani su opremljeni vrhunskim namestajem, i u svakom se nalazi king size krevet,
klima uredaj, brza bezi¢na internet konekcija, ukusno opremljeno kupatilo, kompletno
sredena kuhinja, LCD televizor, sef. ..

Hotel ima salu za konferencije, kao i restoran od 120 mesta u kojem se sluzi veliki izbor jela,
narocito tradicionalnih srpskih specijaliteta, kao i specijalitete kuce.

Gostima ovog hotela na usluzi su sauna i fitness centar, opremljen najsavremenijom
“TechnoGym” opremom - multifunkcionalnim spravama, slobodnim tegovima, kardio
programom (trake za tr¢anje, bicikl...), fitnes loptama, spravama za istezanje tela.

Hotel ima i podzemnu garazu sa obezbedenim parkingom za goste, pod video nadzorom
24h. Posebna pogodnost koju ovaj apart hotel nudi svojim klijentima je besplatan transfer
od i do beogradskog aerodroma.

Ovaj objekat je “pet friendly” i jedan od retkih hotela u nasoj zemlji koji svojim gostima

omogucava rentiranje mobilnih telefona sa karticom i dopunom po Zelji.

www.turistickisvet-hotnews.com

Proizvodi sa zigom
+Planinski dorucak*

osetioci Zlatibora, Tare i Zlatara od juna ¢e u pozna-

tim hotelima i restoranima ovih turistickih
destinacija modi da uzivaju u ,,planinskom dorucku”
Mesne i mle¢ne preradevine, proizvodi od voca, med,
zitarice i lekovito bilje bice sastavni deo ,,planinskog
doru¢ka” i nosi¢e zig kvaliteta, ¢iji ¢e vlasnik biti
Turisticka organizacija regije Zapadna Srbija.
Autohtone specijalitete, karakteristicne za ovo podrudje,
od juna ¢e premijerno imati priliku da probaju gosti
opétina Cajetina, Nova Varos, Priboj, Prijepolje i Uice, u
kojima ¢e se sluziti nekoliko planinskih doru¢aka —
uzicki, zlatiborski, zlatarski itd. Pod kapom “planinskog
dorucka” sluzice se autenti¢ni specijaliteti poput ¢uvene
komplet lepinje, zlatiborskog kacamaka, heljdopite. ..
Ovaj projekat sprovodi Regionalna razvojna agencija
Zlatibor, a finansira USAID. Za identifikaciju tradi-
cionalnih recepata bio je zaduZen poznati gastronom
Nenad Gladi¢, $iroj javnosti poznat kao Lepi Brka, koji je
u sklopu projekta imao zadatak da vodi radionice sa
lokalnim turistickim radnicima.
Zahvaljujuéi “planinskom dorucku’, po re¢ima Ivana
Vitorovica, izvr$nog direktora kompanije “Mona Hotel
Management’, povezace se hotelijeri i lokalni proizvodaci
autohtonih, zdravih proizvoda, a posetioci ¢e moci da
uzivaju u hrani pripremljenoj po starim receptima, ali na
novi nacin.
- Mi ni$ta novo nismo izmislili, samo smo nesto staro i
zaboravljeno pronasli, napravili moderno pakovanje,
napravili nove recepture i to plasirali na jedan savremen
nacin. Sledeci cilj je prodaja svih tih lokalnih proizvoda u
suvenir Sopovima. Na taj na¢in ¢e turista imati priliku da
ikod kuce degustira nase proizvode sa zigom “planinski
dorucak’; koji ¢e se, nadam se, naci i u ponudi ostalih
turistickih centara, pa i Beograda - isti¢e Vitorovi¢.

udobnosti. Svaka smestajna jedinica ima terasu, prostrano
kupatilo i tu$ kabinu, CATV, mini bar, klima uredaj i wi-fi
mrezu. Hotel ima i sopstveni parking, lift, restoran sa 70
mesta i aperitiv bar. Hotel nudi uslugu na bazi $vedskog
stola, a postoji i odabrana a la carte ponuda.
Konferencijska sala, koja upotpunjuje ponudu hotela
“Lider S, opremljena je najsavremenijim audio i video
uredajima, a iz nje se pruza i najlepsi pogled na panoramu
Vrnjacka Banje.

Divan ambijent, ljubazno osoblje, mir, Cistoca i osecaj
kuéne atmosfere, preporucuju hotel ,,Lider S“ kao idealno
mesto za odmor u Vrnjackoj Banji.
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Belgrade

/l\

backstage
Hotel

~za-mlade turisticke ,,zvezde"

Zamisljen kao mesto odmora i pripreme za lude gradske zurke, ,Belgrade Backstage Hotel” bio bi ste-
ciste mladih turista Zeljnih dobrog provoda. Beograd bi bio njihova scena, a hotel - privatni bekste-
jdzu kom biimali tretman kao prave holivudske zvezde. Ovaj tematski hotel jos uvek je samo idejni
projekat Sest studentkinja Ekonomskog fakulteta u Beogradu, ali bi, sasavim sigurno, mogao uspe$no

Y
da se realizuje i u praksi.

Turizam i hotelijerstvo Ekonomskog

fakulteta u Beogradu - Aleksandra
Albijani¢, Katarina Vucak, Tamara Pavicevic,
Jovana_Petrovski, Ivana Hodzi¢ i Ivana
Cekrdzié, pobednice  su
Medunarodnog studentskog takmicenja ASIC
(Adria Student Innovation Contest), koje je u
februaru odrzano u Zagrebu u sklopu ,,Adria

v Aern .
Sest studentkinja cetvrte godine smera

Hotel Foruma® ITe};aa takmicenja bio je ,,Novi
hotelski koncept®, te su ove devojke osmislile
jedinsg/en projekat nazvan ,,Belgrade Backstage
Hotel, koji je osvojio najvise bodova na osnovu
inovacije hotelskih proizvoda, razvoja teme,
kreiranja marketing plana i finansijske analize
uspesnosti poslovanja. Pozvali smo pobednice
da vam iz prve ruke predstave ovaj zanimljiv
projekat, koji bi vrlo lako mogao da ,,zazivi“iu
praksi.

RADANJE PROJEKTA

Ivana H: Sve je pocelo sredinom novembra
kada je asistent Igor Kovacevi¢ dogao na ¢as i
obavestio nas da je raspisan konkurs za ASIC
takmicenje, rekavsi da pobednici dobijaju
nagradno putovanje u Amsterdam. Nas Sest,
koje se inace i privatno druzimo, odmah smo
odlucile da se prijavimo za ucesce, jer smo htele
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ovogodisnjeg

!.-

da se a%gaiujemo i van fakultetskih obaveza.
Konkurs' je bio raspisan na nivou celog
fakulteta, medutim, na kraju je izbor pao na nas,
s obzirom da studiramo na smeru Turizam i
hotelijerstvo, pa su smatrali da smo mi najkom-

petentnije u ovoj oblasti.

Katarina: U pocetku nismo ni znale za $ta smo
se prijavile.Tek smo se na zvani¢nom sajtu
»Adria Hotel
t_a.kmi(:enju, i saznale da je tema bila ,,Novi

Foruma“ informisale o
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hotelski koncept, koja podrazumeva i
marketing plan, finansijsku analizu,
stavka donosila je odredeni procenat

Aleksandra: Na pocetku smo lut
ideju, i na kraju smo se odlucile da
§to je nama blisko. Na idej
Backstage Hotel“ dosle smo tak
cilj da privu¢emo mlade turis
naju nas grad, s obzirom ¢
isklju¢ivo radi noénog Zivi



Backstage” bi, kao $to i sam naziv kaze, bio nji-
hovo mesto za pripemu za izlazak, ali i za
odmor posle izlaska, dok bi Beograd bio njiho-
va pozornica. Hotel je tu da ih pripremi i
psihicki i fizicki na ono sto ih ¢eka u Beogradu.

OSVAJANJE ZAGREBA

Jovana: Na takmicenje se prijavio 31 tim -
ukupno 134 studenta sa 20 razli¢itih fakulteta iz
regije. Od te 31 ekipe, 17 je poslalo rad, od kojih
je nakon prvog eliminacionog kruga 6 ekipa
pozvano u finale u Zagreb na prezentovanje
radova.

Ivana C: Pre odlaska u Hrvatsku, trebalo je da
napisemo rad u formi seminarskog. Kada smo
saznale da idemo u Zagreb, trebalo je da od tog
naseg rada od 22 strane napravimo kratku
prezentaciju od 15 minuta. Prethodno smo se
dobro pripremile i uvezbale, i rad smo prezen-
tovale u maloj sali pred Zirijem. Tu je bio i na$
asistent Igor, koji nam je sve vreme bio ogromna
podrska. Kada smo krocile u salu i pocele sa
prezentacijom, odjednom je sva trema nestala.
Shvatile smo da smo to zaista profesionalno
uradile. I komisija je bila vrlo zadovoljna,
pozitivna energija se osecala u celoj prostoriji.

Jovana: Mi smo prve ;;-redstavile na$ rad, a onda
smo sacekale neka 2-3 sata na proglasenje
pobednika. Kad sme saznale da smo to mi, po-
bedu smo proslavile sajos jednim takmicarskim
timom. Sutradan smo.na$ projekat prezentovale

na samom poéetku- -,,Adria Hotel Foruma®, na-
kon ¢ega je usledilo urucenje priznanja. Zagreb
je zaista bio jedno izvanredr?iskustvo.

HOTEL ZA MLADE U EPICENTRU ZABAVE

Ivana H: Koleginica Tamara Pavievi¢ i ja imale
smo zadatak da izaberemo lokaciju hotela. Svih
Sest smo se slozile da to bude Beograd, jer je to
as teren i mi se tu najbolje snalazimo. A potom
trebalo naci konkretnu lokaciju u gradu, koji
podelile na 4 zone. Prva zona su Knez
ilova i Kalemegdan - zone odmora i
tim Dorc¢ol koji je hipstersko mesto u
, gde ljudi izlaze da bi bili videni.
pomenule ,,Beograd na vodi, jer je
Cija je realizacija u planu, i cetvrtu
alu, koja je centar zabave. Na§
jen kao umetnicki i hotel zabave,
§to Beograd privlaci turiste
Zivotom, morao je i da bude
zabave. Zato smo izabrale
etno hotel ,,Bristol, koji

www.turistickisvet-hotnews.com

bismo rekonstruisale kako bi posluzio nasoj
nameni. Lokacija je odli¢na, jer se tu nalaze
Zeleznicka i autobuska stanica, udaljenost od
aerodroma je 15 minuta, peske se brzo stize do
centra, a odlina je povezanost i sa ostalim
delovima grada.

Jovana: Katarina i ja smo radile istrazivanje o
tome koji bi turisti mogli da budu nasa ciljna
grupa. Na kraju smo dogle do zakljucka da su to
mladi ljudi izmedu 25 i 35 godina, koji u
Beograd dolaze zbog zabave i upoznavanja kul-
turno-istorijskih znamenitosti. Platezno su
sposobni, nemaju decu i uglavnom dolaze u
parovima ili sa prijateljima.

Katarina: Onda smo te glavne segmente — mla-
de parove koji dolaze zajedno, i one koji su sami,
ali dolaze u drudtvu, podelili na neke podseg-
mente u skladu sa njihovim interesovanjima.
Imamo, recimo, hipstere koji ¢e verovatno
izabrati Dorcol, ali i one goste koji izlaze na
splavove i u klubove. Treca vrsta gostiju su
boemski tipovi koji Zele da obidu Skadarliju i
nase tradicionalne kafane i restorane, a cetvrta
oni koji zele da se kulturno uzdizu u Beogradu.
Mi smo nasom analizom dosle do zakljucka da
poslovni ljudi najvise dolaze u Beograd.
Medutim, taj segment je zasi¢en - imamo
mnogo hotela koji su namenjeni njima, i bas
zato smo htele da iskoristimo taj no¢ni Zivot
Beograda i da se fokusiramo na ovaj segment.

BEOGRAD JE VASA POZORNICA! -
Aleksandra: ,Belgrade Backstage Hotel })io bi
jedini tematski hotel u Beogradu. Osmis’lle smo
kompletan dizajn i logo ovog hotela, koji bi
imao 63 sobe i svoj wellness & SPA centar.
Njegove boje su jednostavne ilefektne - crna, bela
ibordo: To su, u stvari, boje bekstejdza. Ideja je da
taj motiv bekstejdZa bude prisutan bukvalno od
temelja, pa sve do krova hotela. Najbitnije su
Sljene kao mali, privatni bek-
stejdZ svakog naseg gosta, u kom se on oseca pri-
jatno i gde je atmosfera intimna i opustena. Bilo
nam je jako bitno da svaki detalj buz $to vise
personaljzo\;ran. Na primer, vrata sobe bi imala
hologramsku plocicu, i kada gostubaci klju¢-kar-
ticu, njegovo ime i prezime bi se prikazalo na toj
plocici. Nasi gosti treba da se osete kao zvezde.
Mi smo tu da brinemo o.njima, a oni su tu da_
vladaju Beogradom tokom svog boravka. )|

sobe, koje

T namestaj bi bio potpuno u maniru bekstejdza
- imali bismo ogledala sa svetlima oko rama,

g —
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otvoreni koncept ormara sa metalnim okviri-
ma, na zidovima pregrade za cipele i kompju-
terizovane ramove na koje putem mobilnog
telefona mozete postaviti vasu sliku ili video
snimke. U sobi bi se nalazio i poseban minibar
sa pet razli¢itih pregrada — ukoliko ste mamurni
od sino¢, imate deo za detoksikaciju, ili ako
zelite da se zagrejete za no¢, tu je odeljak sa ra-
kijom, itd.

U lobiju bi dominirao crveni tepih, koji odaje
glamur i podseca na Holivud. Tu bi gosti bili
docekani uz rakiju i meze, kako bi se okrepili
posle puta. Iznad recepcije bi se nalazio velili®ng,
video bim, gde bi se prikazivale fotografije i
video snimci ljudi koji su ovde boravili. Pored
crvenog tepiha bile bi sofe i umetnicki radovi
nasih dizajnera, koje bi zainteresovani gosti
mogli da kupe. Imalillb'ismo i deo u lobiju koji léi
se zvao ,,Serbian corner u kom bi se prodavali
autenti¢ni srpski proizvodiid suveniri.:

Na vrhu hotela nalazio bi se restoran za
ekskluzivne i svecane dogadaje. C)}l bi imao i
»infinity bazen, i po tome bismo takode bili
jedinstveni u Beogradu. Hotel bi imao i ,,Stage
bar® sa malom pozornicom, gde bi se odrzavali
razni dogadaji, pocev od svirki domacih bendo-
va, preko ,,stand up“ komedija, pa do panela na
ekoloske teme i sli¢no, jer se deo koncepta bazi-
ra na drustvenoj odgovornosti i razvijenoj
ekoloskoj svesti, pa bismo tu organizovali

razli¢ite seminare. Isto tako, gost bi dolazio u

,Stage bar* da-se zagreje pred odlazak u noc¢ni
provod.

ReADy, SET & GoOut! ™%, |

Koncept je glavna stvar, i glasi: ,,Ready; Set & Go
Out®. Deo ,Ready“ odnosi se mna fizicku
pripremu za izlazak - hotel ima svoj ,,beauty“
centar i $minkere, frizere i stiliste koji su
dovoljno stru¢ni da goste urede onako kako bi
zeleli da izgledaju to vece. Potom sledi ,,Set,
odnosno, ,set the mood“ - popravljanje
raspolozenja za izlazak. Za to ¢e se pobrinuti na$
»Stage bar®, gde se odrzavaju svirke i razli¢ita
druZenja, ali i restoran na vrhu koji je nesto
luksuznija varijanta. Trec¢i deo je ,Go Out“ —
izadi, upoznaj Beograd. Na ,,Go Out“ koncept se
nadovezuje inovacija ,Rent-a-friend"
»iznajmi prijatelja, koji ¢e nase goste sprovesti
kroz Beograd onako kako to oni Zele. Ideja je da
odnos ,.konsijerza“ i naseg gosta zaista bude pri-
jateljski, da to bude osoba koja je po
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interesovanjima i profesiji veoma sli¢na gostu. Recimo, ako
nam dodu ljudi koje zanima umetnicka strana Beograda,
»rent-a-friend” ée biti neko ko se bavi umetnos¢u u Beogradu,
pri¢aée im price iz svog iskustva, pokazace im sva skrivena
mesta koja ne bi mogli drugacije da vide... Na tu pricu se
nadovezuju i posebni paketi koji su takode personalizovani.

Ivana C: Osmislile smo 5 razlicitih paketa koji su u skladu sa
interesima nasih gostiju. Jedan, koji je visokopersonalizovan,
zove se The Genie - ,duh koji ispunjava Zelje", te podrazumeva
udovoljavanje potrebama i Zeljama nasih gostiju. Za parove
koji zele da provedu romanti¢an odmor kreirale smo paket
Romantic Experience, za avanturiste — Out of Your Comfort
Zone, a imamo i paket za sportiste, dok smo za one koji u na$
grad dolaze samo zbog provoda pripremile Party Daye>Night
paket.

Inovacija u ovom hotelu bila bi i ,,BBH aplikacija, koja osim
informacija o Beogradu i njegovom no¢nom Zivotu i klubovi-
ma, moze sadrzati i usluge, kao $to su mogucnost rezervisanja
mesta u SPA centru ili porucivanja kafe, a sve to preko
mobilnog telefona.

ISPLATIVOST I PRIMENJIVOST

Ivana C: Na$ zadatak je bio i da osmislimo kompletan mar-
keting plan, koji obuhvata devet meseci pre otvaranja hotela,
zatim veliko otvaranje i period nakon otvaranja hotela, koji
traje 3 godine. ,,Pre-opening“ u trajanju od 9 meseci, pored
uspostavljanja kontakata sa lokalnim klubovima i stvaranja
partnerstava, podrazumeva i prisutnost na drustvenim
mrezama i promociju u ve¢im gradovima regiona.

Sto se tice samog velikog otvaranja, ono bi se odvijalo u
ekskluzivinom restoranu na vrhu naseg hotela, a pre toga
bismo pozvali novinare i blogere koji bi promovisali na$ hotel.
U periodu nakon otvaranja hotela, nastavili bismo sa svim
ovim dosadasnjim aktivnostima i dodali bismo eventualno
neke specijalne pakete.

Jovana: Nas hotel pruzao bi uslugu nocenja sa doruckom. A
$to se finansijskog aspekta tice, investicija u hotel bi, po nasim
proraunima, iznosila oko 7,5 miliona evra, povracaj
investicije bismo mogli o¢ekivati posle 8 godina, a stabilizaciju
novéanog toka nakon 2 godine poslovanja.

Six students at the Department for Tourism and

Hotel Management, Faculty of Economics in

Belgrade, are winners of this year's “Adria Student
Innovation Contest’, which was held in February in Zagreb
within the "Adria Hotel Forum". The theme of the competi-
tion was "The new hotel concept” and these girls devised a
unique project called "Belgrade Backstage Hotel". Conceived
as a place of rest and preparation for crazy city parties, BBH
would be a meeting place for young tourists wanting for a
good time. Belgrade would be their scene, a hotel - private
backstage in which they would have treatment like real

Soba
| 1 4
| I3
| | | —
——
- -
. i _
t
Stage Bar
Restoran

Hollywood stars.
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Katarina: Reakcije na ovaj nas projekat bile su pozitivne, iako jos uvek nema intere-
sanata koji bi ga primenili u praksi. To je i dalje samo studentska ideja, ali dobile
smo pohvalu od Marine Franoli¢, direktorke ,, Adria Hotel Foruma', da na$ projekat
i jeste pobedio zato $to je ova investicija realna, primenjiva, i kad bi neko to Zeleo,

otprilike bi sve izgledalo upravo onako kako smo i zamislile.
Biljana Bosni¢
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VILLA DALMATINA
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Villa Dalmatina 4*

Adults-only

11 luksuznih apartmana

Hotelska usluga

Apartmani s balkonima
| pogledom na more

Bazen s morskom vodom

Bogati bife dorucak

3 minute pjeske do centra grada

10 minuta pjeske do poznate
plaze Zlatni Rat

KONTAKT:




INTERVJU: Hom PARVIZ, GENERALNI DIREKTOR HOTELA "HYATT REGENCY BEOGRAD":

| vreme | [jude
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Hotel Hyatt Regency Beograd u 2015. obelezava veliki i vazan jubilej: 25 godina kako je otvorio svoja vrata gostima
Beogradal lako je bilo i uspona i padova, Hyatt Regency Beograd nastavio je da posluje profesionalno i uspesno, ostajuci
do danas prepoznatljivi simbol hotelske usluge s pet zvezdica. S Hyatt-om je, slazu se teoreticari, pocela nova istorija
hotelijerstva u Srbiji. Po prvi put, hotelijeri su se ozbiljno suocili sa sistemom u kojem dominira vrhunski profesionalizam,
standardizacija usluga, radne procedure, bezuslovni kvalitet, obuke i redovni treninzi zaposlenih... Hyatt je viremenom
postao svojevrsna skola hotelijerstva i to Skola u kojoj su rasli najbolji kadrovi u nasoj hotelskoj industriji. S njima je
tokom godina i Hyatt rastao, menjao enterijer, uvodio brojne inovacije, unapredivao ponudu..,, ali, kako isti¢e generalni
menadzer Hotela Hyatt Regency Beograd Hom Parviz, ostao zauvek posvecen pruzanju prepoznatljivog standarda
usluge i zahvaljujuci tome zasluzio da se nade na 6. mestu na listi od 147 Hyatt Regency hotela u svetu!
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Postovani gospodine Parviz,

lako kratku
rekapitulaciju Cetvrt veka uzbudljivog i sadrzaj-

sigurno da  nije napraviti
nog zivota prvog hotela s pet zvezdica iz jednog
uglednog medunarodnog lanca na nasem trzistu,
ali vas molim da nas podsetite na vazne
momente u njegovoj istoriji, fokusirajuci se na
najvece uspehe, vazne dogadaje i ljude, promene
i izazove... - ono $to je, uz autenticni standard
kvaliteta kao konstantu, tokom godina doprinelo
prepoznatljivosti Hyatt-ovog brenda Regency u
Beogradu.

- Hyatt Regency Belgrade prvi je medunarodni
hotelski brend koji je do$ao u Beograd pre 25
godina. Prvi gosti primljeni su u zavrSeni deo
hotela tokom odrzavanja Samita nesvrstanih u
Beogradu 1989. godine. Nakon samita hotel je
zatvoren kako bi se zavrsila njegova izgradnja i
zvani¢no je otvoren u septembru 1990. godine.
Svi zaposleni izabrani su medu svr$enim stu-
dentima iz raznih oblasti, dok je hotelom
upravljao Hyatt menadzment iz inostranstva. To
je bila sjajna pri¢a o mladim ljudima koji u¢e od
profesionalaca u hotelskoj industriji, dok su se

stranci iskreno vezali

za ljude iz Srbije i grad Beograd i bilo

im je Zao kada su morali da odu. Mnogi stran-
ci koji su radili u ovom beogradskom hotelu,
kasnije su dostizali visoke pozicije u kompaniji,
pa je ovaj hotel uvek imao posebnu vrednost za
korporaciju. Brojno osoblje iz lokalne sredine
bilo je uklju¢eno u internacionalno osoblje
Hyatt-a, a neki od njih su danas, nakon 25 godi-
na, na veoma vaznim pozicijama u kompaniji,
tako da se obrazac ponavlja. Ponuda hotela i
restorana u Beogradu se definitivno promenila
na bolje nakon dolaska Hyatt-a i primene novih
standarda na ovom trziStu. Uprkos nekim
veoma teSkim momentima u zemlji, Hyatt
nikada nije razmisljao o napustanju Beograda i
tugu i
stanovnistvom. Ukoliko je najvaznija energija,

iskreno je delio i radost sa
ovo je savr$en primer kako ljudska posveéenost
i komunikacija mogu da ukazu na ono $to je
istinski najvaznije, a daleko je iznad profita.
Pri¢a o Hyatt-u i Beogradu je u osnovi veoma
emotivna, kako je dozivljavaju i nasi gosti koji
kazu da je najlepsi Hyatt hotel onaj u Beogradu.
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Za to definitivno nije zasluzan izgled zgrade,
ve¢ usluga.

SESTI NA LISTI OD 147 HOTELA U SVETU!

® Zanimljivo je da je od trenutka kada je
kompanija Hyatt odlucila da u hotel u Beogradu
ude po principu menadzment kontrakta, ostala je
do danas jedina strana hotelska kompanija u
Srbiji koja posluje po tom principu. Sta su pred-
nosti menadzment kontrakta s vase tacke gledis-
ta i da li su poslovni rezultati koje ostvaruje hotel
u Beogradu zadovoljavajuci za kompaniju? Sta
vidite kada uporedite rezultate pre 25 godina i
danas? Kako se Hyatt Regency Beograd kotira na
Hyatt-ovoj rang listi?

- Dozvolite mi da pitanje podelim u viSe segme-
nata.

Ovaj tip menadZment ugovora (Management
Contractual Agreement) omogucava kako vlas-
niku tako i menadzment kompaniji da obezbe-
de da se posao u hotelu obavlja profesionalno i
da obe strane budu zasti¢ene i sigurne u svim
poslovnim interesima.

TURISTICKI SVET 70017




INTERVJU: Hom PARVIZ, GENERALNI DIREKTOR HOTELA "HYATT REGENCY BEOGRAD":

Bilo je mnogo uspona i padova u proteklih 25
godina, velikih uspeha i ponekih razocarenja.
Ipak hotel je nastavio da posluje profesonalno i
uspesno tokom tog perioda, i nameravamo da
ostanemo uspesni.

Kada govorimo o promenama, bilo je mnostvo
transformacija. Tehnologija je postala jedan od
najvaznijih faktora, ali vazno je da zapamtimo
da tehnologija nema nikakvu vrednost bez
¢oveka koji je koristi!

Inovacije i promene u F&B sektoru — dok se
mora priznati da mozda viSe nismo lideri na
trzistu kada je re¢ o F&B konceptima, jo$ uvek
imamo reputaciju profesionalnog i pouzdanog
pruzaoca usluga. Mi nastavljamo da trazimo
nove nacine da dostavimo nove modele i kon-
cepte proizvoda.

Nas program lojalnosti “Hyatt Gold Passport”
(Hyatt zlatni paso$) porastao

je na neverovatan nacin, obezbeduju¢i da gosti

Hyatt-a ostanu nasi gosti bez obzira u koji deo
sveta putuju.

Veoma sam ponosan $to sam deo ove organi-
zacije koja je rangirana na 6. mestu od 147 Hyatt
Regency hotela $irom sveta na osnovu standar-
da usluge koju pruzamo gostima. Ovo je
izvanredno dostignuce za na$ hotel u Beogradu
i ne bi moglo da bude ostvareno bez
angazovanja nasih posvecenih saradnika.

Kada pruzite gostu divno iskustvo, oni se iznova
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vracaju, a Hyatt brend nam omogucava da pri-
dobijemo privrzenost nasih gostiju, kao nijedan
drugi brend u ovoj industriji.

RASADNIK NAJBOLJIH HOTELSKIH KADROVA

® Ulaskom hotela Hyatt Regency u Beograd pre
Cetvrt veka, u Srbiji je, slazu se teoreticari, pocela
nova istorija hotelijerstva. Po prvi put, hotelijeri u
Srbiji suocili su se sa sistemom u kojem dominira
vrhunski profesionalizam, standardizacija uslu-
ga, radne procedure, bezuslovni kvalitet, obuke i
redovni treninzi zaposlenih... Hyatt je vremenom
postao svojevrsna skola hotelijerstva i to skola u
kojoj su rasli najbolji kadrovi u hotelskoj indus-
triji Srbije. Kakav je vas stav o tome?

- Svakim danom sre¢em uspesne poslovne ljude
u Beogradu, koji su u nekim fazama svoje
karijere na neki nacin bili vezani za Hyatt. Neki
su proveli mnogo godina radeci u hotelu, drugi

su bili deo

Restoran Focaccia

programa obuke ili pripravnici, gde smo im
pomagli da donesu pravu odluku ili krenu
odredenim poslovnim putem.

Obuka nasih saradnika ostaje znacajan deo nase
uspesne price, jer bez obzira koliko je brza inter-
net veza u naSem hotelu ili koliko je sofisticirana
ponuda, nase osoblje je to koje iskustva nasih
gostiju ¢ine posebnim.

Nasa strast je da izademo u susret potrebama
svih koji su na bilo koji nacin vezani za
organizaciju, fokusiraju¢i se na vecu brigu,
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wellness i §to je moguce bolji Zivotni balans
tokom njihovog putovanja.

SUSTINSKE PROMENE

o Vec vise od dvadeset godina ste u Hyatt-u i zato
pravi covek za pitanje: Sta to beogradski hotel
izdvaja od drugih hotela u lancu? U emu je, po
vama, danas njegova najveca vrednost, a u éemu
konkurentska prednost? Sta se najvise promenilo
za 25 godina, a $ta je svih tih godina ostalo isto?

- Imajte na umu da sam samo tri od ukupno 20
godina u Hyatt-u proveo u Beogradu, stoga
mozda ne¢u moci u potpunosti da odgovorim
na ovo pitanje.

Ovaj hotel ima bogatu istoriju i uz nju mnogo
pri¢a. On i dalje ima reputaciju da pruza
najbolju uslugu i mnogi nas jo$ uvek smatraju
za jedini pravi hotel sa pet zvezdica u ovom
gradu, koji nudi gostima sve pogodnosti koje su
gostima neophodne. A to su: prostorije za
sastanke i dogadaje, fitness & spa centar sa
unutra$njim bazenom, usluga sobara i perio-
nice, prodavnica i kancelarija, usluge cvecara i
jo$ mnogo toga.

Ako pogledamo hotel spolja, izgled zgrade
ostao je isti, ali je uradeno mnogo prepravki i
ulep$avanja enterijera. Hotel je okoncao pro-
gram renoviranja 164 hotelske sobe, 42
apartmana razli¢itih veli¢ina, bazena i svih
prostorija za dogadaje i sastanke.

Pored svega toga, promenili smo i svoj stav. Sada
smo viSe okrenuti sluSanju, a manje pri¢anju,
odgovaramo vise nego $to postavljamo pitanja i
dopustamo zaposlenima da preuzmu vise
odgovornosti i da vise istrazuju. Za nas ovo je
sustinska promena.

USKORO NOVI LIFESTYLE BREND HYATT CENTRIC

® Kako vidite buducnost lanca Hyatt Regency na
globalnom nivou? Kakvi su aktuelni trendovi i
Sta, u skladu s tim, predvidate za Hyatt Regency
Beograd? Sta bi, po vama, trebalo da se
unapreduje ili mozda menja? Kakvi su vasi
planovi u tom smislu?

- Sto se tice statistike, Hyatt je otvorio 94 hotela
od pocetka 2013. do kraja 2014. godine, $to
predstavlja 18% neto povecanja u veli¢ini
sistema. Otvorili smo éetiri hotela od pocetka
ove godine i ocekujemo da otvorimo jo§ 50
hotela Sirom sveta u 2015. godini.

U poslednih nekoliko godina Hyatt je neizmer-
no pobolj$ao svoje prisustvo na globalnom
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Hotel Hyatt Regency Belgrade in 2015 marks a big and important jubilee: 25 years since opening its

=" doors to Belgrade’s guests! Although there have been ups and downs, Hyatt Regency Belgrade has
ontinued to perform professionally and successfully, remaining even today a recognizable symbol of five stars
ervice. With Hyatt, theorists agree, began new history of hospitality in Serbia. For the first time, hoteliers

ed with the system in which dominate top professionalism, service standards, work procedures,

hotelskom trzistu. Sada imamo ukupno 9 bren-
dova na Sest kontinenata. Kompanijski portfolio
sastoji se od 587 objekata u 50 zemalja.

Uzbudeni smo zbog pokretanja novog brenda
Hyatt Centric, lifestyle brenda koji ¢e pruzati
punu uslugu i nalazi¢e se u centrima najve¢ih
svetskih destinacija. Gledaju¢i u budu¢nost,
oc¢ekujemo da ostanemo snazni na vecini
trzista, dok ¢e u nekim oblastima to biti izazov
usled specifi¢nih faktora na tim trzitima.

Fokus nase kompanije takode je napredovao.
Stvaramo stategije na osnovu na principima
izgradnje poverljivih, originalnih i dugotrajnih
odnosa.

ViSe ne zaposljavamo i ne obu¢avamo novo
osoblje, ve¢ stvaramo one koji ¢e biti buduéi
lideri. Stvaramo procese ucenja koji e
omoguciti ljudima da se fokusiraju svoje ves-
tine, znanja i ponasanje koji su najvazniji.

Sto se ti¢e nasih cilieva na lokalnom nivou, sa
raznim hotelskim projektima koji se razvijaju u
Beogradu, moramo i dalje da imamo najsavre-
menije pristupe u ponudi nasih proizvoda.

unP_roved its offer..., but according to

Beogradsko
hotelsko trziSte se zasniva na
vrednostima percepcije novca, zato moramo da
obezbedimo da plasiramo svoje proizvode ka
takvim klijentima bez kompromisa po pitanju
usluge koju nudimo. Nastavi¢emo sa projekti-
ma renoviranja u 2015. 1 2016. godini i to je po-
zitivna poruka da nasi vlasnici i dalje Zele da
investiraju u ovaj posao i odrzavanje hotela.
Cilj nase kompanije je da budemo najpozeljniji
brend kod svih segmeta potrosaca, ukljucujuci i
nase saradnike, goste i vlasnike.

TURISTICKE ATRAKCIJE — SUSTINA

REGIONALNE EKONOMUE

® Posto poslujete u Srbiji, sigurno dobro poz-
najete i drustveno-ekonomske prilike, a i nasu
hotelsku industriju i turizam. Dopada li vam
se, pre svega, Srbija? U cemu je po vama njen
pravi turisticki potencijal, a na cemu treba
ozbiljino da se radi? Sta biste u svoje ime i u
ime hotela koji vodite, porucili onima koji
kreiraju strategiju turizma u Srbiji, a Sta
svojim kolegama?

- Na licnom planu, moja porodica i ja veoma
volimo Srbiju i Beograd i ono $to oni imaju da
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ponude.

Odli¢no okruzZenje za decu,

mnosto aktivnosti na otvorenom, gde svako go-
disnje doba pruza od sebe ono najbolje, pozi-
tivne vibracije i blizina uzbudljivih malih i veli-
kih atrakcija i gradova.

Za mnoge destinacije, turisticke atrakcije su
sudtina regionalne ekonomije, koje kao motor
pokrecu zaposljavanje i ekonomski rast.

Da bi zadrzala postojecu turisticku traznju i
privukla novu, Srbija mora efikasno da primeni
svoju strategiju turizma, kao i da podrzi
neophodnu javnu infrastrukturu kako bi
osigurala buduce posete turista.

Videli smo, kako se kroz partnerstva i saveze
razvila nacionalna avio-industija u proteklim
godinama, stoga sigurno u tome lezi moguénost
za istrazivanja i razvoj.

Sigurno mnogi od nas, kao hotelski lideri zastu-
paju ovaj stav; ali reSenja su i dalje u rukama
drzave koja u nekim segmetima treba da se poz-
abavi ovom temom i dozvoli da ona postane
deo njenog glavnog strateskog plana.

Ljiljana Rebronja
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DRUSTVENE MREZE

BuducCnost
hotelskog marketingo

Potreba korisnika drustvenih
mreza da o svom kretanju (puto-
vanjima) obavestavaju prijatelje,
postavljaju fotografije i li¢ne
utiske na zid profila, predstavlja
izazov hotelskoj industriji da to
na najbolji mogudi nacin isko-
risti. Kroz zanimljive sadrzaje
putem drustvenim mreza, hoteli
mogu da povecaju svoju
atraktivnost, ojacaju brend i
privuku nove klijente.

> vedski The Nordic Light Hotel napravio je,
Skrajem prosle godine, promo kampanju
~Drustvene mreze kao valuta“ u kojoj
osobama sa velikim brojem Facebook prijatelja
i Instagram pratilaca nudi boravak u hotelu po
sniZenoj ceni, a onima sa vide od 100.000 prati-
laca na Instagramu i Facebook stranici, kao i
vise od 2.000 Facebook prijatelja - besplatan
boravak u trajanju od sedam dana. Zauzvrat,
hotel ocekuje promociju putem drustvenih
mreza, ¢ime je, medu prvima na svetu, na ovaj
nacin dao vaznost online prisustvu na drustve-
nim mrezama. U brojnim svetskim medijima
objavljeno je na stotine tekstova o ovoj kampanji
u kojoj je ucestvovalo gotovo 200 ljudi.
Ovakvi primeri dobre prakse u nasoj zemlji su
retki, sajta
Internetworldstats.com za 2014. godinu u Srbiji
oko 65 % ljudi, ta¢nije 4,7 miliona, koristi inter-
net, dok profil na Facebook-u ima gotovo 4 mi-

iako  prema  podacima

liona Jjudi. Moderne tehnologije uti¢u na svaku
oblast naSeg Zivota, pa i na putovanja, od
planiranja uz pomo¢ interneta, pa do sumiranja
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utisaka. Potreba korisnika drustvenih mreza da
o svom kretanju (putovanjima) obavestavaju
prijatelje, postavljaju fotografije i licne utiske,
predstavlja izazov hotelskoj industriji da to na
najbolji moguci nacin iskoristi. Kroz zanimljive
sadrZaje putem drustvenim mreZa, hoteli mogu
da povecaju svoju atraktivnost, ojacaju brend i
privuku nove klijente.

NEDOVOLJINO ISKORISCEN POTENCLUAL

Na koji nacin poznati beogradski hoteli koriste
drustvene mreze istrazivao je Petar D.
Pordevi¢, autor bloga kakoprodatimarke-
ting.com, pomocu besplatnog dostupnog mod-
ula Simply Measured za analitiku konkurencije
na mrezi Facebook. Tom prilikom obradio je
deset beogradskih hotela sa najve¢im brojem
fanova, u dvonedeljnom periodu od 18. do 31.
oktobra 2014. godine.

- Beogradski hoteli najvise kategorije uglavnom
su prisutni na dru$tvenim mreZama i svesni su
njihovog potencijala u marketinskoj promociji
ponude. Ipak, broj dru$tvenih mreza koje
koriste, nac¢in na koji ih koriste, broj korisnika
koji ih prate i njihova demografska struktura
nisu u optimalnom stanju, pa samim tim nije
iskori$¢en pun potencijal prisustva na dru-
$tvenim mrezama - kaZe Petar D. Dordevié,
isti¢udi da su, $to se hotela u prestonici tice,
hotel Crowne Plaza (35.550) i hotel Moskva
(15.250) najozbiljniji i najangazovaniji u tom
poslu.

april / maj 2015

Prema rec¢ima Milice §c’epanovic’, PR i marke-
ting menadZera hotela Moskva, drustvene
mreze na kojima su aktivni su Facebook,
Twitter, Instagram i Pinterest.

- Komunikacija sa ljudima putem drustvenih
mreZa izuzetno je vazna za nas$ hotel, buduci da
pored smestaja imamo toliko sadrzaja koje treba
iskomunicirati. Lepe fotografije i zanimljivi
dogadaji uvek privuku paznju i prikupe
“lajkove’, pogotovo “slatki” postovi, jer svi vole
nase kolace. Imamo sre¢u da hotel “Moskva’
zauzima zaista posebno mesto u srcima
Beogradana, ali i ljudi Sirom regiona i trudimo
se da to na pravi nacin negujemo. Narocito nam
mogucénost  dvosmerne  razmene
informacija, jer je veoma dragoceno cuti
misljenje gosta — smatra Milica Séepanovié,
dodaju¢i da je hotel Moskva na Instagramu
jedna od najfotografisanijih gradevina u
Beogradu!

znaci

KOMPANIJE NA DRUSTVENIM
MREZAMA

Digital Safari, godisnje istraZivanje o upotrebi
dru$tvenih mreza u kompanijama u Srbiji
koje je sprovela Agencija Executive Group
pokazalo je da vise od 90% kompanija u Srbiji
koristi online alate i drustvene mreze u komu-
nikaciji, dok 88% ispitanih komunikacijskih
stru¢njaka smatra da su drustvene mreze
vazne za posao kojim se bave.
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PRVI TWITTER HOTEL

Prvi Twitter hotel otvoren je na Majorki i zove se Sol
Wave House. Ovaj hotel omogucava gostima da se
posluze snagom drustvenih mreza kako bi unapredili
ukupni doZivljaj na odmoru.

Otvoren je pre viSe od godinu dana, a svojim gostima
omogucava interakciju u krugu hotela. Zahvaljujuci
posebnoj aplikaciji, “prikop¢ani” na hotelski wi-fi,
gosti mogu deliti fotografije, slati privatne poruke
drugim gostima, videti ko je sve online, gde su
smesteni u krugu hotela, pa ¢ak im slati i virtuelne
poljupce. U hotelu se sluzi i Twitter-om inspirisan
koktel, a tu je i privatni Twitter Party Suite za najvise
Cetiri gosta. Gosti od posluge mogu zahtevati da im
napune minibar i to objavom poruke s hashtagom
#FillMyFridge. Pice i hranu mogu poslati drugim go-
stima u sobu ili
@SolWaveHouse.

pored bazena tvitujuci

VAZNA JE KOMUNIKACUA!

Prema re¢ima Natase Pavlovi¢ Bujas, osnivaca
i direktora Agencije Blumen group iz Beograda,
prisutnost na drustvenim mreZama sama po
sebi na donosi nista. Ona mora biti osmisljena i
skladu sa celokupnom
poslovnom strategijom. Za hotel ili bilo koju
drugu organizacionu formu vazno je da ¢uje sta

organizovana u

korisnici o njemu misle, a drustvene mreze to
omogucavaju i u skladu sa tim lakse je postaviti
poslovnu politiku.

- Za drustvene mreZe je vaznije da slusate, nego
da govorite. Hotelijeri u nasoj zemlji, uglavnom,
ne komuniciraju sa svojim fanovima, ve¢ ih
samo informi$u. Oni se retko trude da zaista
nekoga “avuku” u konverzaciju, ¢uju $ta misli o
odredenom pitanju i mozda dovedu do toga da
ih taj fan preporuci. Nasi hotelijeri ne razmislja-
ju, $to bi se reklo, iz cipela svojih korisnika, ve¢
samo o tome da predstave svoje kapacitete i
svoje usluge. Ljudi koji prate va§ rad na
drustvenim mrezama ocekuju sadrzaje iz kojih

Pravoslavni Vaskrs
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¢e nesto nauciti, koji ¢e ih zabaviti i izdvojiti od
drugih. - izjavila je Natasa Pavlovi¢ Bujas.
Hotel Mona Zlatibor na Zlatiboru ima
impozantnih 126.000 fanova na Facebook
stranici koje su pridobili predanim i
dugogodi$njim radom na komunikaciji sa
gostima.

- Tako smo prisutni na skoro svim drustvenim
mrezama (Twitter-u, LinkedIn-u, Flickr i
Youtube kanalima), najvie smo se posvetili
Facebook-u, jer pored indirketnih, putem ove
mreze mozemo imati i dikrektne efekte, tj. vrsi-
mo prodaju smestajnih kapaciteta — kaze Ivan
Vitorovi¢, direktor Mona Hotel
dodaju¢i  da

izvrsni
Management-a, odrzavaju
sistematicnu komunikaciju sa fanovima. -
Svakog dana ostvarujemo interakciju sa fanovi-
ma, a u tome nam pomazu i procedure koje
obavezuju nase prodajno osoblje da mora na
svako pitanje i komentar da odgovori u roku od
nekoliko sati. Su$tina je da mora da postoji
viSesmerna komunikacija hotel-gost-prijatelji
gosta. Kod nas je svaki ¢lan stranice, pre svega,
gost, bilo da je bivsi ili bududi, a gost je uvek na
prvom mestu - napominje Ivan Vitorovic.

POSVECENOST POVECAVA VIDLJIVOST

Community menadzeri hotela Izvor iz
Arandelovca veoma su predani svojim fanovi-
ma na dru$tvenim mrezama, $to se ogleda u
velikoj aktivnosti i angaZovanosti ljubitelja
ovog hotela.
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- Sve aktuelnosti, promocije i deSavanja
obavezno objavljujemo, pre svega na drustve-
nim mrezama i naSem web sajtu, a zatim prema
marketing strategiji i u ostalim medijima.
Prisutni smo na Facebook-u (15.670 fanova),
Twitter-u, Linkedin-u, a od skora i na
Instagram-u. Svi nasi fanovi su pravi, tj. lojalni i
zainteresovani za nasu uslugu. Najvise je zado-
voljnih gostiju koji Zele da izraze zahvalnost za
kvalitet usluge i podele pozitivne utiske sa
ostalim Kkorisnicima - istice Vesna Vlatkovi¢,
PR i marketing menadzer hotela.

- Iskustvo je pokazalo da atraktivne fotografije
uz adekvatan komentar, poruku ili pitanje imaju

ubedljivo najveci broj "lajkova" i izazivaju inter-
akciju sa fanovima. Fanovi, pozitivno reaguju i
na objave povodom praznika, kao i na pro-
mocije sa odredenim popustima ili poklonima.
Drustveno smo odgovorni i ¢esto podrzavamo
humanitarne akcije koje neizostavno nailaze na
veliki odjek i pozitivne reakcije. Kako bismo
zabavili nase pratioce i fanove organizujemo i
nagradne igre, ali one su primerenije Facebook
stranici naSeg aqua parka - naglasava Vesna
Vlatkovic.

STRUCNOST DONOSI PROFIT
Da bi nastup na dru$tvenim mreZama bio
efikasniji, potrebno je uloziti u dodatnu

NAJCESCE GRESKE

Prema istrazivanju Petara D. Pordevica, autora bloga kakoprodatimarketing.com, najces¢e greske hotel-

skog menadzmenta, kada su u pitanju drustvene mreze su:

1. Nedovoljno profesionalno uredivanje i vodenje kompanijskih / hotelskih profila, dinamika objava nije
odgovarajuca i ¢esto nisu dovoljno relevantne korisnicima da bi ih animirale na akciju u vidu lajkova,

$erovanja sadrzaja i komentarisanja.

2. Male grupe posetilaca ¢ija demografska struktura nije uvek povoljna po hotel i ne odrazava realnu sliku
ciljne grupe gostiju i posetilaca. Male grupe pratilaca ¢esto ne mogu da formiraju kritiénu masu za
viralni marketinski efekat, a §to negde i jeste Zeljeni zadatak drustvenih mreza.

3. Nepracenje konkurencije, njihovih objava i uspesnosi tih objava. Ovo je jako vazno kako bismo znali

ko je dobar, ko je lo$ i na koga se treba ugledati.

4. Hoteli Cesto nemaju uvezane profile sa drustvenih mreZa sa svojim glavnim onlajn kanalom - web sait-
om. Pored toga $to to ne deluje profesionalno, dodatno moze da umanji broj potencijalnih fanova.

5. Hoteli slabo ili nimalo ne koriste hashtag oznaku (# - tarabicu) i za divno ¢udo, relativno retko koriste
vedi broj drustvenih mreza, ve¢ se fokusiraju prvenstveno na Facebook. To je $teta, imajuci u vidu
industriju koja je vrlo prijemciva za Instagram ili Pinterest, na primer.

6. Tako je Facebook ocekivano glavna drustvena mreza, ne koriste se dovoljno custom made aplikacije.
Drustvene mreZe se Cesto shvataju kao jednosmerni kanal, a ne i mesto gde fanovi/pratioci mogu da
postave pitanje, ostave komentar i mesto gde bi trebalo da im se odgovori.
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% The Swedish Nordic Light Hotel
made at the end of last year, the
promo campaign "Social Networks as a
Currency" in which people with a large num-
ber of Facebook friends and Instagram fol-
lowers are offered a stay in a hotel at a dis-
counted price, and to those with more than
100,000 followers on Instagram and
Facebook pages, as well as more than 2,000
Facebook friends - free seven days long stay.
In return, the hotel expects promotion
through social networks, which is the first to
give the importance of online presence on
social networks in this way. The number of
international media published hundreds of
articles on this campaign which was attended
by nearly 200 people.

Such examples of good practice in our coun-
try are rare, although according to the web-
site Internetworldstats.com for 2014, in
Serbia, about 65% of people, namely 4.7 mil-
lion, use the Internet, while profiles on
Facebook have nearly 4 million people. The
needs of social networks users to inform
friends about their travels, upload photos and
personal impressions, is a challenge for hotel
industry to take the most out of that and
increase their attractiveness, reinforce the
brand and attract new clients.

promociju (placene reklame) i angazovanje
stru¢nih lica ili agencija koje su specijalizovane
za ovu oblast.
Prema re¢ima Petara D. Pordevica, hotelima bi
se mnogo vise isplatilo da angazuju profesio-
nalce koji bi vodili njihove profile na drustve-
nim mrezama, umesto da sami eksperimentisu,
jer igranje sa brendom i imidzom u online svetu
nije jeftino.
- Misli se da je na drustvenim mrezama sve
besplatno i da to moze svako da radi. Veliki broj
community menadZera otvara naloge na
drustvenim mreZama i ne$to tamo pisu, a da ih
pritom niko ne pita za realan rezultat i na koji
nacin su povezani sa ciljevima koje treba ostva-
riti. To dosta degradira te kanale komunikacije
koji mogu da budu od velike pomo¢i hotelijeri-
ma da privuku i zadrze lojalne korisnike. Kao
$to angazuju profesionalce u kuhinji, prodaji ili
kada renoviraju svoje objekte, angazovanje pro-
fesionalaca i u offline i online komunikaciji,
koja je izuzetno vazna za poslovanje hotela, tre-
balo bi da bude obavezno i u hotelskoj industriji
- zaklju¢uje Natasa Pavlovi¢ Bujas.

Nevena Vuci¢
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AUTENTICNI HOTELSKI DIZAJN

HOTEL s, karakterom®,
novi sinonim za luksuz

Hotelska ind UStI’ij a je na putu a biste osmislili hotel zanimljivog dizajna koji ¢e se dopasti gostima, treba ne samo da
yv.. . . . poznajete potrebe i Zelje tih gostiju, ve¢ i da imate smisla da to ostvarite sa stilom. Svaki
vecitih promena, jer stalno izno-

hotelski gost je individua za sebe, pa je i osmisljavanje dobrog koncepta dizajna veoma
va dolaze k||Jent| kOJI imaju delikatno. Ipak, postoje odredene tajne uspesnog dizajniranja koje otkrivamo kod najboljih

IR . . . tskih hotela.
drugacija otekivanja paikadaje TR
.. . . v e Uspesni hotelski koncepti ne podrazumevaju ve¢ ustaljena dizajnerska resenja. U takve hotele
d | dok d P pti ne p J ) Y )
Izajn u pitanju. 0 anasnji potrebno je ugraditi ,,karakter*. Nekima moZe delovati preterano dekor u nedavno otvorenom
hoteli na sve nacine poku §avaju »Kameha Grand* hotelu u Bonu, u Nemackoj, sa hodnicima u jarko crvenoj boji, ali ne moze
v se osporiti da je holandski dizajner Marsel Vanders napravio prostor savremenog i modernog
da d I:ZE korak S Vremehom' karaktera, ukazujuci na vaznost dobrog dizajna: sposobnost da ostavi jak utisak, da podstice
sledeca generacija diza JNnera razgovore i komentare. Dobar dizajn treba da ,,pogodi® i natera klijente da reaguju — bilo da

neumorno razmi§|ja kako da su zadivljeni ili $okirani onim $to vide.
stvori hotele koji ¢e zadiviti HOTEL KAO UMETNICKO DELO

Prezentacija razli¢itih umetnickih dela u hotelima danas je gotovo ocekivana. Lobi novog

goste. ,CitizenM* hotela u Njujorku po svom dizajnu podseca na veliku dnevnu sobu sa policama za
knjige, od poda do plafona ispunjene umetnickim delima i predmetima iz celog sveta.
Umetnicku crtu hotela upotpunjuju dela Endija Vorhola i Diado Morijame.

Hotel industry is on a comstant-way of changes due to new custumer
: ®=" emerging on the market. Sucersfull hotel's concepts don't involv
ﬁ\ed design solutions — what they need is a ,,caracter. Trends in hotel designes
«are introducing atristic details, emphasizing natural environment; hotel rooms !
that reduce stress and most of all hotel that is authentic.

-

*ﬁﬁ -

Hotel CitizenM u Njujorku = ]
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Hotel Kameha Grand u| Bonu

Odli¢an primer je i ,Sheraton hotel u Nju
Orleansu, gde je najnoviji ,dodatak® 100 godina
star ,,Steinway* klavir, koji je oslikao umetnik
Dzorz Rodrigez, poznat po svojoj seriji slika sa
plavim psom. Hotelska grupa ,,Pestana“ u svom
hotelu u Portugalu nudi 6 soba koje su kreirali
lokalni umetnici, 7 apartmana sa posebnim
umetnickim instalacijama i uslugu art konsi-
jerza.

Da i hotel moze postati umetnicko delo samo
po sebi, potvrduju neki hoteli ciji je dizajn
inspirisan lokalnim pri¢ama i legendama. Takav
je i hotel ,,Mira Moon, otvoren prosle godine u
blizini Hongkonga, koji ,pripoveda“ bajku o
boginji meseca Changer, koja je prema legendi
proterana na mesec. Dizajneri enterijera
Wanders i Yoo prikazali su pri¢u kroz smelo
razlivanje bele i crvene boje, slikama bozura i
drugih jesenjih motiva koji oslikavaju doba
godine kada se tradicionalno proslavlja ova
stara kineska legenda.

INSPIRACIJA U PRIRODI

I prirodno okruzenje hotela moze biti inspiraci-
ja za njegov dizajn. U okviru nacionalnog parka
,»Nui Chua“ u Vijetnamu, hotel ,, Amanoi* dizaj-
niran je tako da se prosto stapa sa okruzenjem,
sa 30 odvojenih paviljona i 5 vila koje odlikuju
kosi krovovi, vrata u vidu venecijanera, brodski

pod i namestaj u bojama zemlje i drveta.
»Park Hyatt Maldives Hadahaa“ takode koristi
prednosti svog fascinantnog okruZzenja.

Smesten u ,Gaaf Alif Atoll“-u, medu prirodnom

vegetacijom i na korak od Indijskog okeana,
rizort ukljucuje 50 vila, od kojih je 14 postav-
lieno iznad povr$ine vode. Dekoracija su po
uzoru na okruzenje umetnicka dela u vidu ko-
ralnih oblika i police za knjige napravljene od
drveta sa Balija. Stvaranje prostora koji se ne
moze reprodukovati nigde drugde i koji moze
postojati samo u svom
jedinstvenom okruzenju
- formula je za vecitu
propoznatljivost hotela.

KREATIVNOSCU PROTIV {
STRESA
Bez obzira na uredenje
hotela i njegov stil, gosti- [
ma je ipak najvaZnija |
hotelska soba i njena [
udobnost. Kako stres [
spre¢ava kreativnost i
dobrostanje, u ,,Celestial -
DreamSuite“ apart-
hotela
,Loews Atlanta“

manima

i konceptom i
tehnologijom

koju koriste -
suprotstay- ==
ljaju se uti-

caju stresa.

Ovo je jedinstven
hotelski koncept gde gosti ne moraju
da idu u spa ili da napustaju sobu da
bi se relaksirali. Novi multisenzorni

april / maj 2015

apartman sadrzi naslonjace za masiranje koje
ocitavaju individualne anatomske tacke i u koji-
ma, kad se aktiviraju, gosti mogu da uZivaju u
masazi, veliki kreveti blago vibriraju ljulju-
Skajudi goste da bi lakse zaspali, a iznad kreveta
je i ,zvezdano nebo®.

Slozicete se da je tajna svih pomenutih hotela -
autenti¢nost, a ono $to se ve¢ uveliko prime-
¢uje je da je hotelska industrija postala
predvodnik modernih dizajnerskih
reSenja. “Madionicari” svoje profesije
kao §to su Karim RaSid i Marsel
Vanders razigrano rastezu
granicu izmedu onog $to
je moguce i onog $to je
opsteprihvaceno. Sta
vide, hotelski dizajn je
dokazao da moze uspe-
$no da sluzi kreativnim
idejama i individual-
nim trendovima, s
| jedne, a svojom
ﬁ funkcionalno$éu, s
druge strane, i bu-
dzetu - stvarajudi atmo-
sferu u kojoj se gosti dobro
osecaju. I upravo to je, slazu
se znalci, i najvazniji princip u dizajni-
ranju hotela, pa nikada ne treba zanemariti
¢injenicu da njegov uspeh u najvecoj meri zavisi
upravo od — gostiju!

Marija Obradovi¢
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TRENDOVI U DIZAJNU ENTERIJERA

Stilizovana g klasi

M<
=3

¢ savremenih «e:

Ovogodisnji trendovi u dizajnu
enterijera su fascinantna mesa-
vina tradicionalnih materijala,
oblika, printova i dekorativnih
ideja sa novim proizvodima i
bogatim bojama koje, poput
otiska slikarske cetkice, osvet-
ljavaju svet dizajna enterijera i
dekoracije, odrazavaju¢i mo-
derne ideje.

avremeni trendovi u dizajnu enterijera
Sponovo na tron vraéaju otmeni luksuz,

detalje u jakim bojama, kreativnu recik-
lazu i raznovrsnost u dizajnu namestaja i deko-
racije enterijera. Trendovi u 2015. podra-
zumevaju meSavinu Klasi¢nih, retro i savre-
menih dizajn ideja, tradicionalnih i novih mate-
rijala, kao i sveZe dekorativne boje, egzoti¢ne
motive, dekoracije sa etno $arama, umetnicke
detalje i iznenadujuéi spoj tekstura.

7126 TURISTICKI SVET
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ELEGANCIJA | SOFISTICIRANOST

Moderni enterijeri, u kojima se savremene ideje
dizajna kombinuju sa zlatnim antikvitetima,
somotom ili svilom, klesanim drvenim detalji-
ma ili detaljima od industrijskih metala,
izgledaju stilizovano, originalno i jedinstveno.
Savremeni trendovi enterijera reflektuju Zelju za
uspostavljanjem Zivopisnog i nezaboravnog
nacina stvaranja smelog i zanimljivog prostora
koji ima “personality”.

april / maj 2015

Zapravo, moderne ideje dizajna enterijera su
elegantne i sofisticirane dok pokazuju vise indi-
vidualnosti, kreativnosti i inovacije. Jedinstven
karakter i $armantni detalji su vazni trendovi ne
samo u dekoraciji hotela, nego i stanova, kance-
larija i javnih prostora.

OVALNI OBLICI | FUZUA STILOVA

Mesanje starih i novih ideja u dizajnu enterijera
i inkorporiranje razli¢itih stilova u dekor
hotelske sobe je ovogodi$nji trend, koji odaje



stilizovan, udoban i zanimljiv prostor za bo-
ravak, spajajuci staro i novo. Blago zakrivljene
linije, prirodni oblici i prirodne boje unutrasnje
dekoracije sa zadivljuju¢im detaljima drama-
ticno menjaju dekor i dizajn enterijera.

U modi je ovalan oblik, sa zaobljenim ivicama i
faltnama, koje su ponovo popularne. Boje jajeta,
narodito bela i zuta zajedno, veoma su vazne. Sto
se teksture tice, ona je tackasta, bas kao ljuska

jajeta. Ovalni oblici su narocito zastupljeni u
kuhinji i kupatilu.

PRIRODNI MATERLJALI

Prirodni materijali, kao $to su drvo, kamen,
staklo i metal dominiraju u modernim ente-
rijerima. Narocito rusticno drvo - belo ili u
prirodnoj boji, uklju¢ujuéi i egzoticne vrste
drveta, ali i metal u zlatnoj ili bronzanoj boji.
Metali su mahom zastupljeni kao sastavni deo
modernih stolova, stolica, sofa, kreveta i rasvete.

U upotrebi su elegantni granit i luksuzni beli
mermer, koji se izdvaja kao jedan od najspek-
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Modern interior design trends 2015

include classic, retro and contempo-
rary:'fleslign ideas, traditional and new materi-
als, fresh decorating colors, exotic motifs, ethnic
decoration patterns, artistic details and surprising |
blend of textures. Modern interior design trends

are a fascinating blend! of traditional matefials,
shapes, prints rating ideas with mew
products and rich colots, which, like artis-

tic brushstrokes, brighten the world of interior '
design and home decorating, reflecting modern
ideas.

[T

takularnijih i najotmenijih trendova u ovoj
godini.

Prirodni elementi, ba$ kao i prirodne boje, organ-
ski oblici i teksture predstavljaju ekoloski aspekt u
dizajnu i dekoru. Mesavina drveta, metala, stakla
i koze, pletene korpe i tapacirani namestaj,
$trikani detalji i miks razli¢itih tekstura deluju
iznenadujuce i stilski. Patinirane povrsine drveta i
neobic¢ni tekstili, egzoti¢ni dezeni i etno Sare na
tkanini, kao i jarki, upecatljivi detalji, u kombi-
naciji sa bledim tonovima presvlaka na sofama,
posteljine i abazura na lampama - savremeni su
trendovi.

TRENDI BOJE

Prijatne prirodne boje sobe i nezni pasteli
savrSeno se uklapaju sa nijansama sive, svetlo crne
i krem-belim tonovima.
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Hladne nijanse braon boje, u kombinaciji sa
nijansama granitno sive i sa naznakama zelenih
nijansi stvaraju udoban, prirodom inspirisan
enterijer. Senf Zuta i boja sleza, Citav spektar
ljubicastih boja - od tamnih do svetlih nijansi,
bogata plava i nijanse roze boje, takode su u
trendu.

ORGANSKI DIZAIN

Prostorije sa velikim prozorima i stakleni zidovi -
inspirativni su trendovi enterijera u ovoj godini.
Ba$ kao i zidovi prekriveni biljkama, stakleni
zidovi ispunjeni vodom, boje i dekorativne Sare u
sobama inspirisane prirodom, jake $are na tkani-
nama, cvetne tapete i Zivopisne boje enterijera,
koje unose prirodne teme u moderan dizajn
enterijera, udruzene sa sveZim nijansama zelene
boje, tonovima svetlo sive, bez, crne i bele boje.

- .,_ N . \

www.turistickisvet-hotnews.com

Cvece 1 bilike ovogodiSnja su inspiracija za
moderno uredenje enterijera, pa se savetuje
dekoracija prostora cvecem i sobnim biljkama,
ukljucujudi i resetkaste drvene ogradice koje
dele prostorije umesto zidova.

PONOVNA UPOTREBA | RECIKLAZA

»Second hand‘; odnosno, ponovno kori$¢enje i
reciklaza su ogromni i inspirativni resursi koji se
mogu kombinovati sa savremenim namestajem,
$to dodaje individualan i jedinstven ,touch”

modernom dizajnu enterijera.

SAVREMENO | RETRO

Uzbudljive i sveze kombinacije rusti¢nog i re-
tro stila sa udobnim, otmenim i romanti¢nim
idejama dizajna enterijera daju prelep, funk-
cionalan i primamljiv ambijent. Crni i beli
geometrijski printovi, posteri, crtezi kredom i
rucno pisana slova ili ¢itave sentence na tamno
obojenom zidu - savremene su interpetacije
dizajna enterijera i dekorativnih ideja, koje
retro stilu dodaju modernu vibraciju.

Biljana Bosni¢
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D1zAJN HOTELSKIH PARKOVA

4

Prolece je vreme koje asocira na budenje prirode, a dizajnere svo-
jim bojama i duhom inspiriSe na koris¢enje oblika i boja koje su
mu svojstvene. Svezina mladog zelenog lis¢a i trave, specifi¢cne
zelene boje, kao i nezne boje i leprdavost prvog cveca i
procvetalog drveca zastupljene su u prirodnim, ali i gradskim
pejzazima - izlozima, na garderobi, elementima enterijera i deko-
raciji, kao i dvoristima, bastama. Prolece nas, takode inspirise na
uredenje vrtova, i predstavlja idealno vreme za njegovo uredenje,
sadnju i rezanje.
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Mnogi hotelski objekti su poznati po svojim vrtovima. Nije retko da
se u nazivu hotela nalazi i re¢ ,,park® ili ,,garden” (vrt).

Veoma je lep utisak zdanja hotela u zelenom, parkovskon okruZenju.
Parkovi i vrtovi mogu imati brojne funkcije uz hotelski objekat.
Osnovna i najznacajnija je prostorno odvajanje objekta hotela, naroéito
smestajnog dela, od okruzenja u kom se objekat nalazi. Ukoliko je u
gradskom tkivu, uz prometnu saobracajnicu ili u turistickim zonama sa
dosta buke, zelena tampon zona u vizuelnom i akusticnom smislu je
veoma pozeljna. Ostale funkcije zavise od tipa hotela i sadrzaja koje
nudi. U vrtovima mogu biti smestene prelepe baste restorana i kafica,
elementi za boravak i igru dece i ku¢nih ljubimaca, delovi spa centara
namenjeni opustanju, uz mirujue vode ili vodoskoke. Baste se mogu
koristiti i namenski, za razne ceremonije — bankete, prijeme, vencanja...

U skladu sa tim rukovodstvo hotela odlu¢uje na koji nacin ¢e ure-
diti vrt ili bastu, naravno uz pomo¢ dizajnera i inZenjera
hortikulture. Ukoliko ne postoji stru¢na osoba ili tim za
projektovanje i izvodenje radova u vrtu, rezultati mogu biti nega-
tivni a sredstva uzaludno uloZena. Vrt moze izgledati neuredno, a
vegetacija nece rasti i postizati forme kakve o¢ekujemo.

ISTACI PREDNOSTI, SAKRITI NEDOSTATKE

N L . . e . najbolje koristiti biljke koje prirodno uspevaju u okruzenju u kome
Dizajner ¢e nam pomoc¢i da se zelenilom istaknu pozitivni elementi . . i - )
. . o . - . ih planiramo i ne zahtevaju specijalnu negu. Ovome mozemo
objekta i okruZzenja, a da se nedostaci sakriju. Stru¢njak za . oo - . . . .
. . s " dodati cvetnice i sezonsko bilje, kako bi se obogatila forma i kolorit
hortikulturu treba da preporuci vrste biljaka u odnosu na njihov

y o . y I - 4. vrta.
polozaj u okruzenju. I te kako je vazno da li je biljka u juznom ili

severnom delu vrta, da li je posadena u senci zgrade ili druge UKoliko hotel nema prostora za pravi vrt ili park, postoje brojna

vegetacije, ili se nalazi na sun¢anom mestu. Inzenjer takode treba da ~ T€5€1ya 1 nacini kako da uvedemo elemente zelenila u objekat i

preporuéi nacin zalivanja i odrzavanja tla. Iskustvo govori da je —©okruZenje. Neka od njih su veoma zanimljiva i privlacna.

VEMEX PROJEKT DOO BEOGRAD

PROJEKTOVANIE, ARHITEKTONSK] DIZAIN, KONSALTING,

INZENJERING, PROSTORNO PLANIRANIE | ISTRAZIVANIE

Bure Danicica br.4, Stari Grad, Beograd Tel: 011 322 49 51
www.vemexproject.com
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s-are inspired with its colors and spirit to use’s apes and col
buted 16 it. The freshness of young green leaves and grass, spe
ot and delicate color and lightness of the first flowers and bloom-
esent-in the natul al butalso urban landscapes the shop win:
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Krovni vrtovi: Za ovaj tip vrta koriste se biljke nizeg i srednjeg rasta. Za njihovu sadnju i rast treba obezbe-
diti debljinu substrata (humusne zemlje) od min. 50 cm. Ovakvi vrtovi su pravi dizajnerski izazov, ali
prethodno treba proveriti da li na$ objekat moze da izdrzi tezinu zemlje i slojeva ispod zemlje. Potrebno je
osmisliti kako ¢emo odvoditi vodu iz drenaznog sloja ispod biljaka. Potrebno je dobro izvesti hidroizolaciju
zelenog krova, i obezbediti je $ljunkom i slojem geotekstila, kako se ne bi desilo da korenje biljaka dovede do
njenog ostecenja. Na taj nacin $titimo prostorije koje se nalaze ispod ravnog krova na kom se vrt nalazi. Ovi
ambijenti se obi¢no nalaze na krovnim terasama gradskih hotela i predstavljaju prave gradske oaze.

Vertikalni vrtovi: Ovakvi vrtovi su veoma omiljeni kako u enterijeru, tako i u eksterijeru objekata. Unose osveZzenje
u prostor i oZivljavaju ga, dok za dizajnera predstavljaju pravi izazov. Primeri su raznoliki: od br§ljana i raznih puza-
vica, koje slobodno rastu po zidovima, do pravih zelenih skulptura i mozaika. I u ovom slucaju izbor biljaka, nacin
sadnje i odrzavanje sa zalivanjem je veoma vazna stavka, kako bi vertikalno zeleno remek delo bujalo i poboljsavalo
kvalitet ambijenta. Cesto se vertikalni vrtovi nalaze u bastama i predbastama hotela koji imaju malu povr$inu dvoris-
ta uz objekat, ali i u okviru krovnih basti.

NAJZAHVALNIE SLOBODNE KOMBINACLE STILOVA

Vrtovi mogu biti sredeni na tradicionalan na¢in, minimalisticki, ili tako da podrazavaju prirodno okruZzenje u §to
vecoj meri.

Tradicionalno sredeni vrtovi imaju staze i platoe u geometrijskim ili amorfnim formama, sa elementima natkrivanja
(senici), elementima vode u vidu vodoskoka i elementima osvetljenja, uz zelenilo. Zelenilo je obi¢no $aroliko po vrstama
i bojama, uredno oblikovano.

Minimalisticki vrtovi obi¢no su sredeni u maniru ravnih linija, gde se zelenilo i poplo¢anja medusobno prozimaju.
Trava je uredno podsisana, kolorit i izbor biljnih vrsta su veoma svedeni i ograniceni na dve ili tri nijanse i vrste. Posebno
atraktivna kombinacija moze se postici, ako se ovakav stil vrta postavi uz istorijsko zdanje hotela, kao kontrast, koji na
neki nacin osavremenjuje i isti¢e objekat. Ovaj tip vrta je veoma zahvalan i za kombinaciju sa japanskim vrtovima, koji
podrazumevaju odredene patuljaste forme drveca, kombinaciju trave i oblutaka kamenja kao pokrivaca tla, i pre svega,
mirujuce vode, ogledalske fontane.

U poslednje vreme veoma su popularni vrtovi koji podrazavaju vegetaciju u svom prirodnom stanju. Nikako se ne sme
pomisliti da ovakvo zelenilo zahteva najmanje nege. Naprotiv, potrebna mu je velika paznja i planiranje, kako se ne bi
dobio utisak zaraslog i neodrzavanog prostora. Karakteristicno za ove forme vrta jeste veoma bujno zelenilo, sa
elementima iznenenadenja u vidu mini vodoskoka, kaveza sa pticama, skulptura.

Najzahvalnije su slobodne kombinacije stilova i formi, kao i prisustvo biljnih vrsta koje cvetaju i bujaju u razlic¢itim
vremenskim periodima. Tako ¢e na$ vrt biti promenljiv i zanimljiv u toku cele godine, kao i sam objekat hotela. Za
koji god tip uredenja vrta se odlucili, on ¢e svakako u pozitivnom smislu uticati na dizajn objekta, njegovu uslugu

i bez sumnje ¢e podici njegov kvalitet. dia. Tvana Banovi¢ Pordevié
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SABACKI VREMEPLOV

Dva veka
gradanske tradicije!

SSRUABALL |tH]}LI“IH yanuga,
ZahvaIJUJua nﬁﬁ'dnlm shvatanjlma obor—kneza Jevrema Obrenovica,

trgovine, zanatstva, kulture, kafana
boeméstine. U prici koja sledi, saznacete u
¢emu je sve Sabac bio prvi, te zasto |
se ovaj grad naziva ,Mali
Pariz” |,,Srpsk|Verden”Za f
S axp &.a niild
,Civijadima®..

Thanks to advanced understandings of cote-Prince (title similar to the
% Mayor) Jevrem Obrenovi¢, Sabac developed during the 19th century
into a "first borough in Serbia" and became the center of trade, crafts, culture, tav-
erns and bohemian atmosphere, which is why it is called "Little Paris". This city
had the first piano in Serbia, the first glass window, iron bed, the first fiacre, the
first hospital, pharmacy, woman doctor and the X-ray machine, the first meteor-
ological station and the first urban plan in Serbia. The development of the town
was stopped by the outbreak of the World War I, which caused Sabac immeasur-
able damage and the terrible loss of life. Due to the great suffering in World War
1, Sabac is called "Serbian Verden".

Krsmanovica kuca na prvoj raskrsnici u Srbiji
Gospodar Jevremova ulica
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od dolaska u Sabac Jevrema Obrenoviéa,

najmladeg brata srpskog kneza Milosa
Obrenovica, koji ga je 1816. godine postavio za
obor-kneza Sabacke nahije. Za razliku od stari-
jeg brata, Jevrem je bio pismen, napredan i
proevropski orijentisan, te je tako uredio i svoju
varos, kojom ¢e upravljati do 1831. godine.
Glavne ulice sekle su se pod pravim uglom,
Sabac je medu prvim gradovima u Srbiji
obnovio $kole, imao je svoje ucitelje, lekare,
apotekare... Zato se njegov boravak u Sapcu s
pravom naziva ,,Jevremovim zlatnim dobom"

Sledec’e godine navrsice se puna dva veka

SABACKE PRVINE

- U to vreme, reka Sava bila je granica izmedu
Srbije i Austro-Ugarske, te sve $to je bilo vredno
i napredno u Austro-Ugarskoj, dolazilo je prvo
u Sabac. Tako je ovaj grad imao prvi klavir u
Srbiji - koji je Jevrem kupio svojoj ¢erki Anki,
prvi stakleni prozor (do tad se umesto stakla na
prozorima nalazila tzv. pendZerli hartija — prim.
aut), prvi fijaker, gvozdeni krevet, prvu bolnicu,
apoteku i Zenu lekara, prvi rendgen aparat koji
je doneo otac Stanislava Vinavera, prvu meteo-
rolosku stanicu i prvi urbanisticki plan. Zbog
toga su Sabac i prozvali ,,Prva varo§ Srbije“ —
otkriva Dragojlo Lazi¢, direktor Turisticke
organizacije grada Sapca.

Na prelazu iz 19. u 20. vek Sabac nastavlja da se
razvija u svakom pogledu - postaje centar
trgovine, zanatstva, kulture, ugostiteljstva,
boemstine... U Sabac se, u to vreme, slivao sav
ugledniji svet ondasnje Srbije. Ovaj grad na Savi
bio je najveci izvoznik suve §ljive u Evropu, a
izvozile su se i svinje, konji, goveda, ¢ak i Zir.
Ova varos je 1895. godine, po strukturi i kvan-
titetu izvezenih proizvoda, bila na drugom
mestu u Srbiji, odmah iza Smedereva, a ispred
Beograda. Sabac je, generalno, u to vreme
napredovao mnogo brze u odnosu na sve druge
gradove u Srbiji.

»MAL PAriZ”

Tu se trgovalo, ali i uzivalo i ,,provodio dert®. Bio
je to grad sa najvise kafana u celoj KneZevini i
Kraljevini Srbiji, koje su uvek bile pune gostiju.
Zbog bogatog noénog Zivota, Sabac su prozvali
»Mali Pariz. U to vreme, veliku popularnost
uzivali su muzicari — ¢uveni Vasa Stankovié
Andolija, te popularni Cicvarici, koji su svirali i
na kraljevom dvoru. Tada se u Sapcu s me-
rakom pevalo: Beograde, uzalud ti hvala, kad je
tebi, eto, Sabac glava.

www.turistickisvet-hotnews.com

Poznati glumac iz tog vremena Dobrica
Milutinovi¢, koji je cesto gostovao u Sapcu,
secao se kafanskog Zivota prve srpske varosi:
»Kad je predstava u pozoristu, Sabac je sav tu,
prestajalo je veselje, kocka. A posle se ludo
veselilo. Ti su ljudi umeli tako fino, otmeno da
se vesele. Njihovi lumperaji su odavali pravo
malo gospodstvo. Novac se brzo zaradivao i
brzo trosio.” Jer, Sapcani su vise od svega voleli
sevdah, dert i kocku.

- Kad su zabranili kocku, domisljati Sapéani su
smislili kockanje u kocke $ecera, i kome prvo
sleti musica na kocku, on i’ dobije, ili izgubi,
kako se dogovore. Tako da Sap&anima nikako
nije moglo da se dosko¢i - kazuje Tamara Peji¢
iz Turisticke organizacije grada Sapca.

Civuasi

I bas zbog toga $to im se nije moglo doskociti,
ali i zbog njihovog izuzetnog smisla za $alu,
Sapéa.ni se i dan-danas nazivaju ,,Civijaéima“.

- Postoji vise anegdota zbog cega Sapcane zovu
Civijagima, ali je usvojena ona po kojoj je
Sap¢anima ,kumovao“ knez Mihailo Obre-
novi¢. Naime, tokom jedne njegove posete
Sapcu, dok je bio u gradskoj upravi, neki dokoni
$abacki mangupi dosete se da izvuku civiju sa
tocka njegovog fijakera. Kad je knez Mihailo
krenuo za Beograd, ve¢ nakon stotinak metara
zavrsio je u $abackoj pragini. Od tada Sapcane

zovu Civijasima, §to je postalo sinonim za $alu i
doskoticu. Specifiéno je za Sapéane $to znaju da
se nasale i na sopstveni racun, ali i na racun
vlasti. Zato i ne ¢udi $to je cuvena manifestacija,
$abacka ,,Civijada‘ koja se ove godine odrzava
po 47. put, u nekoliko navrata tokom vladavine
komunista bila zabranjivana — podse¢a direktor
Turisticke organizacije grada Sapca.

»SRPSKI VERDEN"

Idiliéni uzlet ovog prosperitetnog grada,
sme$tenog na tromedi Macve, Pocerine i
Posavotamnave, prekida Prvi svetski rat, koji je
Sapcu naneo nemerljivu materijalnu Stetu i
ogromne ljudske Zrtve.

- Prosle godine je obelezen taj veliki, i u isto
vreme strasni jubilej — 100 godina od pocetka

Itll ! |i|.lll i i+|.|||||_.l
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SABACKI VREMEPLOV

Prvog svetskog rata. Grad Sabac je pre
Velikog rata brojao oko 14.000 stanovnika, a
po njegovom zavr$etku, 1918. godine, jedva
da je ostalo 7.000 zivih Sapéana. Austrougari
su jako dobro znali da je Sabac bogat i
prosperitetan grad, te ne ¢udi $to je toliko

stradao. Grad je bio potpuno devastiran,
unisten, opljackan, a stanovnistvo raseljeno,
poubijano i izmuceno. Sabac se veoma tesko
oporavio nakon ovog rata. Nazalost, ubrzo je
usledio i II svetski rat, koji je takode doneo
velika stradanja i razaranja - pripoveda

=3
- 2

1

Plato kod hotela sa spomenikom
Tri-odlikovanja

Tamara, a gospodin Lazi¢ se nadovezuje:

- Zbog velikog stradanja u I svetskom ratu,
Sabac su prozvali ,,Srpski Verden. Sabac je jedi-
ni srpski grad koji je za herojstvo dobio tri
odlikovanja: Francuski ratni krst sa palmom,
Cehoslovaeki ratni krst i Karadordevu zvezdu.

Krsmanoviéa kuéa, crkva i
Sapéani u noci

SABAC KROZ VREME U NARODNOM MUZEJU

Sabac je prepoznatljiv i po svojim institucijama kulture, koje rado posecuju gosti ove varosi na Savi. Najreprezentativniji objekat svakako je Sabacka
biblioteka, smestena u zgradi Vladi¢anskog dvora. Jedna je od najstarijih i najbogatije opremljenih biblioteka u Zapadnoj Srbiji.
Pozorisni Zivot u Sapcu ima dugu i bogatu tradiciju. Saba¢ko pozoriste renovirano je pre nekoliko godina, a njegov glumacki ansambl osvajac je broj-

nih nagrada na festivalima u regionu.

U Sapcu se nalazi i Meduopétinski istorijski arhiv, Kulturni centar i Narodni muzej, osnovan 1934. godine, u kojem ¢e ove godine biti zavriena stalna

biti prikazan kompletan istorijat Sapca, od osnivanja do danas.
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#SISAVA™ ISIDORA | POZNATI SAPCANI

Jedan deo svog Zivota, u Sapcu je provela nasa knjizevnica Isidora Sekuli¢, koja je predavala u Visoj zenskoj skoli. Nije nikada uspela da se uklopi u $abacki zivot i men-
talitet, razlikovala se od ostalih Zena i po oblacenju i kratkoj kosi, zbog koje su je Sapéani prozvali ,,$isava“ Isidora.

U Sapcu se $kolovala i Mileva Mari¢ Ajnétajn, a $abacku gimnaziju zavrsio je i na$ poznati geograf Jovan Cviji¢. U ovom gradu, jedno vreme Ziveo je i radio knjizevnik
Janko Veselinovi¢, inace rodeni Ma&vanin, &ije ime nosi jedna od najstarijih osnovnih $kola u Sapcu.

Nas veliki lekar i pisac Laza Lazarevié bio je Sap&anin. Ostace zabelezeno, da su Lazi Lazareviéu njegov rodni grad, detinjstvo i gostionice na savskom pristanistu ostale duboko
urezane u seanje, jer su upravo ti prizori prepoznatljivi motivi u pripoveci ,,Prvi put sa ocem na jutrenje®. Poznati Sapcani su, izmedu ostalih, i: dramski pisac Dusan
Kovacevié, glumci Branislav Leci¢ i mlada Nina Jankovi¢, stilista A$ok Murti, voditelj Ognjen AmidZi¢, te doajeni narodne muzike Saban Sauli¢, Ljuba Ali¢i¢ i Hasan Dudié.
Sabac je iznedrio i popularne sportiste, kao §to su rukometasi uvene generacije ,,Metaloplastike, koji su ¢inili kompletnu reprezentaciju Jugoslavije u rukometu. Bili
su olimpijski, svetski i viSestruki evropski prvaci. Iz Sapca je i kogarkas Aleksandar Rasi¢, ali i slavni fudbaleri, poput Vojkana Meli¢a, Seleta Milogevi¢a, Zorana Jelikica,
Zorana Bingulca, ali i dvojica reprezentativaca iz cuvenog Montevidea: Mikica Arsenijevi¢ — Balerina i Ivica Bek.

Spomenik koji simbolizuje ova tri odlikovanja
podignut je u samom centru Sapca, u pesackoj
zoni, kod Hotela ,,Sloboda‘“

»~ROMEO 1 JULUA"

O slavnoj istoriji ovog grada i njegove okoline,
svedoce i Spomen kosturnica u crkvenoj porti
izginulima u balkanskim ratovima i Prvom

srpskom ustanku, ali i brojni obliznji manastiri
~ Petkovica, Radovasnica, Kaona, Cokesina,
Krivaja... potvrduju da Sabac ima znacajan
potencijal za razvoj razli¢itih vidova turizma.
Jedna od zamnimljivih turistickih tura je i pose-
ta ,,srpskoj Veroni®

- Nalik gekspirovom »Romeu i Juliji; Janko Ve-

zaljubljeni, makar i kri§om, a legenda kaze da je
malo koji par oti$ao sa ,,Asikovog groba’, a da
svoju ljubav nije u¢vrstio i krunisao brakom.

U SABAC NA VASAR | BROJNE MANIFESTACLE

Sabac je svoju turisticku ponudu bazirao i na
raznovrsnim manifestacijama, kojih se godi$nje
organizuje i viSe od dvadeset. Nadaleko ¢uveni

Sabacki vasar i dalje je mesto okupljanja gostiju
iz cele Srbije, bas kao i ,,Civijada“ - svojevrsni
praznik humora i satire, na kojoj se svake
godine bira predsednik Civijaske republike. Od
2008. godine, Sabac je i karnevalski grad,
zahvaljujuéi ,,Civijaskom karnevalu‘

- Na$ grad se moze pohvaliti tradicionalnim
manifestacijama, koje postoje gotovo 50 godina.
To su ,,Civijada“, ,Sabacki plivacki maraton® i
Festival cveca ,Ruze Lipolista® Sabacki vasar je
najve¢a manifestacija ovakve vrste u zemlji, koja
je zadrzala sve svoje tradicionalne sadrzaje od

. - — pre 100 i viSe godina, uz redovnu inovaciju
dna od vaznijih turistickih znamenitosti Sapca je.tvrdava, smestena na-desnoj obali-Saves@vo utvrdenje

odigli su 1470. godine Turci'i nazvali ga Bejurdelen. Tokom istorije, tvrdava je nekoliko desetina putal
relazila iz turskih u austrougarske ruke, iz austrougarskih u srpske, i tako u nedogled, sve do 22. aprila 1867.
odine, kada je Sabac osloboden od Turaka. Taj datum se od 2015. godine, odlukom Gradskog veca, slavi kao
an Sapca.

sadrzaja. Sapcani jako vole konje i konjicki

sport, pa se na Sabadkom hipodromu odrzava i
jedna od dve najvece trke u zemlji - Memorijal
kralja Aleksandra, u okviru Sabackih konjickih
svecanosti. Sabac je domacin i najveéeg moto-

Vrlo je interesantno pomenuti znamenite li¢nosti koje su ucestvovale u stvaranju istorije naseg grada, kao

o su ugarski vojskovoda Matija Korvin, ¢uveni Grof Drakula, ali i Sulejman Veli¢anstveni, kojem je ova
tvrdava bila izuzetno strateski vazna, pa su je prozvali ,,sultanovo desno oko" Mi volimo da kaZemo da je
tvrdava ,,Stari grad* zapravo mesto gde se rodio Sabac - isti¢e Tamara Peji¢ iz TOS-a.

skupa, kad svakog cetvrtog vikenda u maju,
gradom prode povorka od hiljadu motora iz
celog regiona i Evrope - kaze Dragojlo Lazi¢,

direktor TOS-a i dodaje da u Sapcu danas ima

svetskom ratu, te Spomen kosturnica u
Prnjavoru — podignuta u znak se¢anja na 7rtve
austrougarskih zverstava u ovom mestu i izgi-
nule ratnike tokom Velikog rata, kao i
Spomenik cerskim junacima u Tekerisu, sa kos-
turnicom u kojoj je sahranjeno oko 3.000
srpskih i ¢eskih vojnika.

Navedena spomen-obelezja, kao svedoci
junacke proslosti, uklju¢uju¢i i Spomenik na
Misaru - podignut u slavu pobede u Prvom

selinovi¢ je iz narodnog kazivanja zapisao pricu
o tragi¢noj ljubavi Pavla i Dule. U znak secanja
na ovaj nesrecno nastradali par, mestani dva
njihova sela, Mrovska i Golocelo, Zeleli su da im
podignu spomenik. Inicijativu su 2008. godine
podrzali Turisticka organizacija i grad Sabac, te
je na mestu gde su se prvi put sreli, zavoleli i
nastradali, podignut spomenik, koji mi danas
zovemo ,,Asikov grob* — otkriva Tamara Pejic.

Na ovom mestu su se oduvek okupljali
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potencijala i za razvoj nautickog, seoskog i

lovnog turizma. A sa ponovnim otvaranjem

»Slobode® - najveceg gradskog hotela u tom

regionu, Sabac se vratio na listu gradova s

ozbiljnim potencijalom za razvoj i kongresnog
turizma.

Biljana Bosni¢

Autor novijih fotografija Sapca:

Jugoslav Radojevi¢
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NEMANJA PAJIC, ZAMENIK GRADONACELNIKA SAPCA:

Dolbro dosli u
Prvu varos Srbijel

Turizam je jedna od razvojnih
Sansi Sapca. Nadaleko je ¢uven
Sabacki vasar, a tu su i Civijada,
Civijaski karneval, Festival cveca
“Ruze Lipolista” i mnoge druge
manifestacije. Otvaranjem Hotela
.Sloboda” grad je dobio novi
impuls, a davnasnji Sabacki san je
silazak grada na reku, pa ¢emo
uciniti sve $to je u nasoj moci da
doprinesemo njegovom ostva-
renju — otkriva Nemanja Pajic,
zamenik gradonacelnika Sapca.

Kakva su vasa ocekivanja od novootvorenog
Hotela "Sloboda"? Koliko ¢e ovaj luksuzni objekat
doprineti unapredenju Sapca kao turisticke i
kongresne destinacije?

- Nasa ocekivanja su velika i potpuno u skladu
sa onim §to kao svoju poslovnu misiju i
poslovnu politiku ima lanac ,,A Hoteli® Svojim
otvaranjem, Hotel ,,Sloboda“ ponovo je postao
omiljeno mesto okupljanja Sapéana i nasih
gostiju. Ovaj reprezentativni objekat privlaci
paznju i izaziva veoma pozitivne komentare
brojnih gostiju, pa sluzi svima na ponos, zbog
Cega sam vrlo zahvalan grupaciji ,,A Hoteli“ i
gospodinu Aleksi¢u na izuzetnom predu-
zetnickom duhu i doprinosu daljem razvoju ove
oblasti. Elitni hotel, sa razli¢itim sadrzajima,
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otvara nove mogu¢nosti, za koje smo u ranijem
periodu bili uskraceni. Razli¢ita poslovna
udruZenja i grupacije ve¢ su se uverili u sve
pogodnosti ovog objekta, odrzavajuéi svoje
stru¢ne skupove ovde. Verujem da Ce taj aspekt
poslovanja i rada ovog hotela tek zaziveti, a
Sabac je grad moguénosti, koji ozbiljno planira i
promislja svoj dalji razvoj, u koji se svakako u
potpunosti uklapa i jedan ovako luksuzan ugo-
stiteljski objekat.

Koliko grad Sabac ulaZe u razvoj turizma i da li
su u planu neke nove investicije?
- Turizam je, svakako, jedna od razvojnih $ansi
grada. Poslednjih godina udinjeno je dosta u
ovoj oblasti, pre svega kroz podrsku grada orga-
nizaciji brojnih manifestacija, po kojima smo
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prepoznatljivi. Nadaleko je ¢uven Sabacki vasar,

a tu su i Civijada, Civijaski karneval, Festival
cveéa “Ruze Lipolista’, Plivacki maraton,
Konjicke trke, Sabacki letnji festival i brojne
druge manifestacije. Posebno bih istakao da ove
manifestacije imaju ne samo turisticki, vec i
ekonomski znacaj, a dobro pozicioniranje na
turistickoj mapi Srbije i duga tradicija
odrzavanja — 20 godina, po mnogo ¢emu
jedinstvenog festivala cveca i skoro pola veka
Civijade, svrstavaju ih, verujem, i u mani-
festacije od nacionalnog znacaja. Podr$kom
ovim manifestacijama turisticku ponudu
¢inimo atraktivnijom, $to, uz izgradnju mo-
dernog hotela i jacanje smestajnih kapaciteta,
doprinosi razvoju turizma. Sabac ima bogatu
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kulturu i istoriju, a nadomak grada
su i mesta koja su odredivala istori-
ju Srbije — Misar i Cer. Sve to, uz
brojne manastire u okolini grada —
Petkovica, Cokegina, Ilinje, Rado-
vadnica, Kaona - sasvim sigurno
moZe biti zanimljivo posetiocima.
Sabac ima svoj Park nauke, jedin-
stven u ovom delu Evrope. Veliko
interesovanje posetilaca dokaz je
da imamo potencijal i kada je u
pitanju

turizma.

razvoj  obrazovnog

SILAZAK NA REKU

o Vel neko vreme pominje se pro-
jekat "Sabac - grad na Savi", u
sklopu kog je, izmedu ostalog, plani-
rana i izgradnja marine, hotela,
sportskih terena...

- Sabac nije u dovoljnoj meri isko-
ristio prirodne prednosti, pre svega
reku Savu. Poslednjih godina
ureden je kompleks plaze ,,Stari
grad’, izradena su i planska doku-
menta i Studija izvodljivosti za
izgradnju luke, marine i uredenje
celog kompleksa. Re¢ je o velikim
projektima koji zahtevaju znacajna
finansijska ulaganja, za koje trazi-

mo partnere. ReSenje je u nekoj
vrsti javno-privatnog partnerstva,
za §ta je neophodno uraditi jos
mnogo stvari — poput ciS¢enja
plovnog puta reke Save, $to je
projekat od regionalnog znacaja i
od velike vaznosti za saradnju ze-
malja u ovoj regiji, razvoj re¢nog
transporta i turizma. Silazak grada
na reku je $abacki davnasnji san, pa
¢emo uciniti sve $to je u nasoj moci
da doprinesemo njegovom ost-
varenju.

« Sabac je prvi grad u Srbiji koji je
javnom ponudom emitovao obvez-
nice namenjene finansiranju rekons-
trukcije zatvorenog gradskog baze-
na. Kada se ocekuje zavrietak ra-
dova?

- Ocekujemo da pocetkom juna
bazen po¢ne da radi. Interesovanje
za emisiju municipalnih obvezni-
ca, koje je bilo gotovo duplo vece
od vrednosti emitovanih obvezni-
ca, pokazuje da je ovo dobar nacin
da gradani ulazu u izgradnju
infrastrukture od javnog znacaja i
da je viSestruko korisno. Izgradnja
ovog sportskog objekta, u gradu

famous events: Civijada, Ci

| Wi
received a new impulse. A 1

et, s0wéwill do everything in our power to contributy

Lipolista" and many other.

www.turistickisvet-hotnews.com

sporta, rukometnih ,vanzemalja-
ca’, svetski uspes$nih i priznatih
kajakasa i mnogih drugih sporti-
sta, od velikog je znacaja za grad,
ali i za okruZenje.

GRAD ZNANJA | OBRAZOVANJA

o U planu je i rekonstrukcija grad-
skog trga...

- To je veoma vazan i obiman
posao. Upravo u centru grada,
nedaleko od mesta koje je s
pocetka 19. veka, po ugledu na
evropske prestonice — ukrstanjem
ulica pod pravim uglom, uredio
Jevrem Obrenovi¢, mi ¢emo pros-
tor obnoviti u skladu sa svim savre-
menim standardima i potrebama
gradana. Svi poslovi oko tendera za
uredenje gradskog trga bice
realizovani u ovoj godini, kada
¢emo i poceti njegovo uredenje.
Tako ¢emo biti dostojni jos jednog
velikog jubileja: naredne godine
navrsi¢e se dva veka od kada je
Gospodar Jevrem, tadasnji obor-
knez dosao na ¢elo Sabacke nahije.
Bilo je to zlatno doba u istoriji
grada, vreme razvoja i procvata
trgovine, ali i kulture i doba
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stvaranja nadaleko ¢uvenog boem-
skog i ¢ivijagkog duha, po kojem
smo poznati.

« Kako vidite Sabac u narednom
periodu?

- Nekad ,Prva varo$ Srbije“ i
»Beogradu glava‘, Sabac danas
izrasta u moderan grad, koji dalji
razvoj zasniva na pravom temelju -
dobrom obrazovanju i znanju, a
svoje $anse vidi, kako u privredi i
poljoprivredi, tako i u daljem raz-
voju turizma i u ponudi razli¢itih
kulturnih sadrzaja utemeljenih u
nasoj tradiciji, i savremenih, koji
izrastaju kao odgovor na potrebe
naseg doba. Sabac ulaZze u izgrad-
nju vrti¢a i $kola, odgovorno brine
o okruzenju - medu prvima u
Srbiji smo u saradnji sa Sremskom
Mitrovicom izgradili regionalnu
sanitarnu deponiju, gradimo po-
strojenje za precis¢avanje otpadnih
voda, ulazemo u projekat ener-
getske efikasnosti, vodimo odgo-
vornu socijalnu politiku - a sve to
je preduslov daljeg razvoja. Pritom,
imajuéi u vidu da smo deo Sireg
okruzenja i da umnogome zavisi-
mo i od ambijenta koji se stvara u
na$oj drzavi, verujem da opStem
prosperitetu zna¢ajno doprinosi i
jasno izabran evropski i reformski
put Srbije.

Trudimo se da u svom radu uvek
sledimo i afirmi$emo dobre pri-
mere. Sabac ¢e, zato, u narednom
periodu, kroz promociju ve¢ ura-
denog i uz plansku podrsku novim
programima, nastaviti dalje una-
predenje turisticke ponude, $to Ce,
nadam se, biti dobra pozivnica jo$
veéem broju turista za dolazak u,
kako mi to volimo da kaZemo,
“Prvu varo$ Srbije”.

Sabac - grad znanja, jasne vizije i
brojnih mogué¢nosti, dobar je
domacin putniku namerniku i
onom ko tek ima nameru da to
postane. Dodite i uverite se!

Biljana Bosni¢

TURISTICKI SVET 7139



VREMEPLOV: HOTEL , SLOBODA", SABAC

Sabacki hotel,Sloboda’, jedan od najsavremenijih i najlepsih hotela u biv3oj Jugoslaviji, danas u punom
sjaju otvara svoja vrata gostima kao ponosni ¢lan A Hotela” - prvog lanca luksuznih hotela u Srbiji. Sa
ovim ekskluzivnim hotelskim zdanjem u ¢ije se opremanje nije stedelo ni novca ni znanja, Sabac je
dobio reprezentativni poslovni hotel sa Cetiri zvezdice, ali i mesto koje je ve¢ postalo sastavni deo ziv-
ota njegovih stanovnika, u kojem se odrzavaju mnogi vazni skupovi, svadbe, a uskoro i maturske veceri.
Tako ce, po recima Zorana Tosica, direktora ,Slobode’, malo po malo, Hotel ponovo postati centar
vecine deSavanja i svojim sofisticiranim enterijerom, neprikos-
novenim kvalitetom usluge i profesionalizmom osoblja - HQtel_—S} obads

davati ,Prvoj srpskoj varosi” onaj specifican duh elitiz- .
ma i energiju po kojoj se nekada ovaj
grad prepoznavao.
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- - Kada je 1. maja 1977. godine otvoren
~ hotel ,Sloboda® bio je to hotel visoke
B kategorije, jedan od najsavremenijih
i najlepsih hotela u bivsoj Jugoslaviji,

sa 105 soba, 156 lezaja, 86

zaposlenih... Projektovao ga je Lale
Janji¢, poznati $abacki i
jugoslovenski arhitekata, jedan
od projektanata Avalskog
tornja. On je u 9 hiljada kvm
bruto povrsine upakovao

mnogo atraktivnog prosto-

i
l:.\. y

i1 F_

ra, izmedu ostalog, gradsku kafanu sa
ogromnim, neobi¢nim Sankom koji je
dominirao prostorom, §to je za to vreme bilo
vrlo neobi¢no. Mnogi poznati umetnici
ostavili su svoja dela na zidovima hotela. I
sada je tu veliki mozaik Dragise Marsenica,
koji zahvata vise od 64 kvm u kafe-
poslasti¢arnici ,Vremeplov® - s ponosom
pri¢a Zoran Tos$i¢, nekadasnji i sadas$nji
direktor hotela ,Sloboda® ali pre svega
Sapcanin koji ovaj hotel poznaje mozda i
bolje od samog sebe.

DESET ZLATNIH GODINA,

A ONDA - SUNOVRAT

Hotel je od samog pocetka
radio vise nego dobro.

lezili neverovatne rezultate, ceo grad je bio u
ekspanziji. U prvoj godini, hotel je radio sa
prose¢nom popunjenos¢u ve¢om od 70% i
po tome bio gotovo jedinstven u bivsoj
Jugoslaviji. Kuriozitet je da je najve¢u popu-
njenost imao posle Titove smrti, kada su ljudi
dolazili masovno iz svih krajeva zemlje,
posebno iz Slovenije i Hrvatske, da posete
Titov grob. Oni su odsedali u hotelu
»Sloboda“, a onda putovali do Beograda i
vradali se u Sabac.

- Sve je funkcionisalo do 1987. godine, a
onda je zahvaljuju¢i pogresnoj poslovnoj
politici, ovaj neverovatno uspe$an hotel
doziveo Kkatastrofalan sunovrat, scenario
kakav do tada nije viden na ovim prostorima

o L
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Privreda - kazuje Tosi¢. - Bilo je toliko mnogo gosti-
173 "-E je cveta- ju, pritisak posla toliko veliki da su zaposleni,
= — -l spor- U nedostatku konkurencije, poceli sami da
gL |I ’1 | = tisti be-  podiZu cene i tako prave selekciju gostiju. Ve¢
i {1 i)
= ' = b__l 1993. godine, kada sam ja
1'r ! ; dosao u hotel, obje-
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HOTEL ,,SLOBODA" 1Z UGLA MENADZERA:

Zoran Tosié, direktor hotela “Sloboda”

kat bio potpuno prazan! Sta sve nismo
pokusali da ga ponovo pokrenemo: uvodili
nove delatnosti da bismo uposlili visak
zaposlenih, okrenuli se dackim ekskurzija-
ma, omladinskom turizmu, organizovali
neke zanimljive dogadaje itd., ali sve je to bilo
nedovoljno da podigne posustalog diva.
O¢igledno, jednom sru$enu reputaciju nije
vide bilo lako izgraditi, narocito kada se
istovremeno uru$ava i privreda a
obezvreduju sve tradicionalne vrednosti

zdravog gradanskog drustva.

NovA ERA - s KOMPANIJOM ALCO GROUP

Posle bezmalo deset godina uporne borbe da
se sistem ozdravi i podigne, 2002. godine
doneta je odluka o privatizaciji, a ve¢ 2003.
hotel je izaSao na aukcijsku prodaju i istog
dana kada i hotel ,Izvor - 31. jula 2003.
godine, ,Sloboda“ je postala sastavni deo
kompanije ,,Alco Group®. Hotel ,,Sloboda“ je
prodat za oko 500 hiljada evra, s obavezom
kupca da u objekat investira 46 miliona
dinara.

- Za hotel i sve nas od tada pocinje nova era.
Sa rekonstrukcijom hotela zapoceli smo u
junu 2005. godine i to nije bilo samo
kozmeticko sredivanje, ve¢ prakti¢no
gradenje objekta iznova, posto je od
prethodnog ostala samo betonska konstruk-
cija. Ukupno ulaganje u hotel je do sada oko

15 miliona evra! Hotel sada ima 12.600 kvm

7142 TURISTICKI SVET

bruto povrsine i raspolaze sa 95 komfornih,
luksuzno opremljenih smestajnih jedinica
(medu kojima je 47 soba sa francuskim
lezajem i 3 predsednicka apartmana). Sve
sobe su klimatizovane, opremljene bezi¢nim
internetom, imaju mini bar i svu opremu
koju podrazumeva kategorija 4 zvezdice,
mada nivo usluge i kvalitet hotelskog
proizvoda, po ocenama i Komisije za katego-
rizaciju i gostiju, odgovara kategoriji vise -
istice direktor Tosi¢ i dodaje da je takva
odluka doneta iz prakti¢nih razloga, obzirom
da velike kompanije priznaju svojim ljudima
tro$kove smestaja u hotelima sa maksimum
4 zvezdice.

GRADSKI HOTEL ZA KONGRESNI TURIZAM

Hotel ,,Sloboda® koji predstavlja jedan kom-
pleksan, visokosofisticirani sistem, pored
smestajnog dela, ima i nekoliko sala
razli¢itih kvadratura i funkcionalnosti, sa
najsavremenijom audio-vizuelnom opre-
mom, pogodnih za organizaciju velikih
dogadaja, koje mogu da prime ukupno vise
od 900 ucesnika. Zbog ovako ozbiljnih kon-
gresnih i smestajnih kapaciteta, logistike u
restoranima, kuhinji, a uskoro i u SPA &
wellness centru, ovaj poslovni gradski hotel

% Hotel Sloboda in Sabac, one
of the most modern and

most beautiful hotels in the former

Yugoslavia, today in its full glory opens
its doors to guests, as a proud member
of the "A Hoteli" - the first chain of lux-
ury hotels in Serbia. With this exclusive
hotel building, in which investors didn't
save neither money nor knowledge,
Sabac got a business four-star hotel, and
also a place that has already become an
integral part of its inhabitant’s lives,
where are held various conferences,
weddings, and soon prom nights. Thus,
according to Zoran Tosi¢, director of
»Sloboda®, step by step, the hotel will
once again become the centre of most
events, and with its luxurious interior,
high quality service and professional
staff — will give to the ,First Serbian
borough* a specific elite tone by which it
was once known.
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¢e se 1 zvani¢no specijalizovati za kongresni
turizam.

- Do juna ¢emo zavrsiti i SPA & wellness

centar na dva nivoa, ukupne povrsine 800

kvm, sa okruglim bazenom, dakuzijem, tri
saune, veselim tuevima, fitness salom, pros-
torima za masaZu... Sa drugog nivoa izlazice
se na zelenu terasu od 400 kvm, sa tuSevima
i lezaljkama za suncanje. Bice to prava oaza
za odmor i opustanje u samom centru grada,
nesto $to Sapc¢ani nkada nisu imali i s
nestrpljenjem ocekuju - istice direktor Tosic,
naglasavajuci da ¢e SPA & wellness centar u
ovom hotelu biti otvoren i za goste i za
Sap(:ane, jer ,,Sloboda“ je gradski hotel i na
usluzi, pre svega, domicilnom stanovnistvu.

SABACKI AMBASADORI DOBRE USLUGE

Da su mnogi toga postali svesni, govori
podatak da su ve¢ sada s ve¢inom $abackih
firmi sklopljeni korporativni ugovori i oni,
kao i Opstina Sabac, usmeravaju svoje goste
ka Hotelu. To je, s jedne strane, ocigledan



dokaz da je ovaj objekat gradu bio i te kako
potreban, a s druge strane, da su Sapcani
prihvatili ,,Slobodu® kao svoju. Da bi to tako

novnoj politici i trude se da budu

konkurentni, da ne iskacu iz prihvatljivih

okvira, a da pruze kvalitetniju uslugu nego

i ostalo, u Hotelu vrlo vode ra¢una o ce-

$to se ocekuje.

MNOSTVO OGLEDALA NAGLASAVA | UMNOZAVA LUKSUZ

Od stare Slobode, ¢iji je enterijer karakterisalo dosta tamnih drvenih povrsina, danasnja
»Sloboda“ se izdvaja svojim vanvremenskim luksuzom. Enterijer je otvoren i svetao, i nosi u sebi
deo istorijskog nasleda ovog dela Srema, koji je nekada bio u sastavu mo¢ne rimske imperije. Zato
su velike slike rimskih gradova, njihove bogate arhitekture, zajedno sa svetlim mermernim zid-
nim oblogama, glavna dekoracija na zidovima prizemlja ovog hotela, koje upotpunjuju skulpture
i biste rimskih imperatora rodenih na naSem podrucju. Dominiraju neutralne boje - krem i bela,
koje su pojacavane kontrastnom crnom i jarko zutom. U enterijeru je kori$¢eno dosta ogledala,

¢ime se naglasava i umnozava luksuz.

Prostorom stepenica koje vode od prizemlja do medusprata, kao i celim prostorom medusprata
dominira luster visine 5,5 m, sacinjen iz velikog broja kristala, nanizanih celom njegovom
duzinom, koji ¢udesno prelamaju svetlo. Upravo taj raskosni element enterijera simbolizuje
sustinu ove hotelske price, kojom dominiraju: luksuz, kvalitet i mo¢.

Pored lustera, dominantan element kori§¢en za oblaganje stepenica i delova poda i zidova je i
prosarani kamen - travertin, koji daje karakter i upecatljiv ton ¢itavom prostoru, bas kao $to
kombinacija crnog i krem mermera daje osnovni karakter enterijeru restorana.

sa centralnom lanternom sa vitrazem, kroz koju dopire lateralno svetlo koje doprinosi

opustajucoj atmosferi SPA & wellness centra.
M. Savi¢ / B. GoSovi¢
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www.a-hotel-sloboda.com

- Sap¢ani nam to vracaju tako $to se okuplja-
ju u Hotelu, zakazuju sastanke u lobiju ili
~Vremeplovu® i uzivaju u kafi, najboljim
kola¢ima u gradu ili zitu sa Slagom, omil-
jenoj trendi poslastici svih generacija. Jedno
stragno iskustvo iz pro$losti opominje nas da
biti hotelijer znaci, pre svega, biti ambasador
dobre usluge i - prvi medu jednakima -
podseca Tosi¢.

STECISTE POSLOVNE I INTELEKTUALNE ELITE

Sa otvaranjem hotela ,Sloboda®, repre-
zentativnog hotelskog zdanja sa Cetiri
zvezdice, u ¢ije se opremanje nije $tedelo ni
novca ni znanja, Sabac je dobio mesto koje je
ve¢ postalo sastavni deo Zivota njegovih
stanovnika. U ,Slobodi“ se ve¢ odrzavaju
razni skupovi, svadbe, a uskoro i maturske
veceri. Tako ¢e, malo po malo, hotel ponovo
postati centar vecine deSavanja, i svojim
sofisticiranim enterijerom, neprikosnove-
nim kvalitetom usluge i profesionalizmom
osoblja — davati ,,Prvoj srpskoj varo$i“ onaj
specifi¢an duh elitizma i energiju po kojoj se
nekada ovaj grad prepoznavao. Uz za-
nimljive kulturne programe, animir muziku
sa klavira u lobiju hotela, ¢ajanke i druga
tematska druzenja kakva se ve¢ organizuju u
Hotelu, ,,Sloboda“ ¢e ponovo postati steciste
poslovne i intelektualne elite, ali i kultno
mesto nekih novih generacija koje ¢e u
»Vremeplovu“ zapocinjati svoju pricu.

- I zaista, ,Vremeplov® je posle mnogo godi-
na naprosto oziveo: u njemu se Cuje Zagor,
devojacki smeh, miri$e na dobru kafu i sveze
kolace, bas kao nekad - primecuje direktor
Tosi¢, secajudi se ,,Slobodinih® najboljih go-
dina. - Sa nasim hotelom i grad je sada
nekako dobio krila, dobio nadu da ,¢ekanje
Godoa“ ne mora biti ni beskona¢no, ni
besmisleno. Jer, Sabac je po svim parametri-
ma, vrlo perspektivan grad. Kako nije
verovatno da ¢e hotel ,,Sloboda“ u narednim
decenijama dobiti konkurenciju u blizoj
okolini, sve predispozicije za uspesno poslo-
vanje su realno - na nasoj strani!

Ljiljana Rebronja

Foto: Sinisa Zivkovi¢
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HOTEL ,,SLOBODA" 1Z UGLA MENADZERA:

Tek $to je svecano otvoren u februaru ove godine,
ekskluzivni Sabacki hotel ,Sloboda’, nosilac Cetiri
evropske zvezdice, vec¢ je, prema reCima mladih
hotelskih menadzera Radeta Aleksi¢a, Ane
Stanojevic i Zorana Vukovica, pridobio simpatije i
gostiju i Sapfana. Vodeni novinarskom
radoznalos¢u, zamolili smo ih da nas provedu kroz
ovo sofisticirano hotelsko zdanje. Prenosimo vam
ono $to smo saznali, uz preporuku da hotel
»Slobodu’, treba videti i dozZiveti.

<« Tri mlada menadZera (sleva nadesno):

Zoran Vukovié, Ana Stanojevic i Rade Aleksi¢
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re nego §to gost i kro¢i u raskosni hol
Photela »Sloboda“ u Sapcu, na vratima

ga doceka ljubazno osoblje, koje ¢e se
pobrinuti za njegov prtljag, a potom sledi
susret sa recepcionerima, koji ¢e mu od srca,
uz osmeh pozeleti dobrodoslicu i uruditi
klju¢-karticu - ulaznicu za neponovljivo
iskustvo koje pruza ,,Sloboda‘“

- U naSem hotelu radi Sest recepcionera, u tri

smene. U stalnom smo kontaktu sa
hotelskim domacinstvom i F&B sektorom,
kako bismo gostima pruzili $to ugodniji
boravak, ali i sve neophodne informacije o
hotelu i samom Sapcu. Veoma se trudimo da
gost odavde ode zadovoljan i da nam se
ponovo vrati — istice Rade Aleksi¢, Sef recep-
cije.

KNJIGA PUNA UTISAKA

Da im to polazi za rukom, potvrduje i knjiga
utisaka, koja je puna pozitivnih komentara
gostiju, mahom poslovnih ljudj, $to i ne ¢udi,
jer je, kako saznajemo od menadzerke F&B
sektora Ane Stanojevi¢, ,Sloboda“ veé
uveliko domacdin brojnih poslovnih sastana-

ka, konferencija, proslava i banketa.

Njegov kongresni centar trenutno ¢ine multi-
funkcionalne sale ,,Kristal 1 i Kristal 2 koje
se mogu spojiti u jednu veliku salu kapacite-

ta 800 mesta, kao i kongresna sala ,Cer®
povr$ine 200 m2, te sala za sastanke -
»Boardroom" sa 30 mesta.

- Sala ,,Cer* izlazi na veliku terasu od 500 m2,
sa koje se pruza pogled na ceo grad. Na terasi
je moguce organizovati razlicite dogadaje, pa
¢ak i vendanja — tvrdi Ana, i otkriva da se
trenutno zavr$ava jo$ jedna manja sala -

»Meetingroom', za oko 15 osoba. - Ova sala
% Attractive four star hotel

“Sloboda” Sabac was officially
opened in February 2015. Friendly hotel
manager guided us through the renovated
building with 95 accommodation units.

This hotel operates within the first Serbian
chain of luxury hotel “A Hotels”.

¢e biti pogodna za VIP goste koji Zele intimu,
imace svoj minibar, a na poziv Ce se sluziti
kafa i bezalkoholna pi¢a - otkriva F&B
menadzerka, pod ¢ijim nadzorom su i ,A"
restoran na meduspratu, kao i Lobby bar i
kafe-poslasti¢arnica ,Vremeplov® u prizem-
lju hotela.

KuLTnO MESTO -, VREMEPLOV"
Sef kuhinje Zoran Vukovié istice da je, pored
raznovrsnog $vedskog stola u pansionskom
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restoranu, gostima na raspolaganju i a la
carte ponuda sa nacionalnim i internacional-
nim specijalitetima, od kojih, kako se
pokazalo, dame najvise narucuju losos, a
gospoda ramstek.

Mesto koje je Sapcanima veé priraslo za srce,
svakako je otmeni Lobby bar sa ukusnim
snack zalogajima i raznovrsnim kafama i
koktelima, ba§ kao i kafe-poslasticarnica
,Vremeplov®, kultno mesto Sapéana svih ge-
neracija, u kojoj gosti mogu da probaju
ukupno 22 vrste kolaca!

- Nasi kolac¢i postali su pravi brend. Omiljena
poslastica Sap¢ana je Zito sa $lagom, a traZeni
su i kremasto-cokoladna torta ,Sloboda® i
popularni cheese cake sa prelivom od
pomorandze ili $umskog voca — otkriva Sef
kuhinje.

Saznajemo da je u planu i uvodenje
nedeljnog branca u hotelskom restoranu, bas
kao i proSirenje baste Lobby bara, koja ce
mo¢i da primi oko 100 osoba. Otvaranjem
SPA & Wellness centra, koji ¢e se prostirati
na dva sprata, ponuda ovog otmenog hotela u
srcu Sapca - bice zaokruzena.

B. Bosni¢
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| ASHOK MURTY, STILISTA -
- Stil je ogledalo
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Ovo je prica o stilu, kicu, Iuks(zu,
trendovima i brendingu, o domovi-
ni i otadzbini - bivsoj Jugoslaviji i
savremenoj Indiji; jednom redju,
prica o identitetu, koju nam
pripoveda na$ najpoznatiji stilista
Ashok Murty.

% This story is about style, kitsch, lux-
ury, trends and branding, the home-
land and the fatherland - the former
Yugoslavia and contemporary India; in a

word, the story of identity, which tells us our
most famous stylist Ashok Murty.
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a nisam pobornik teze da se ljudi radaju sa

stilom. Stil je nesto $to se gradi. Moze se

nauciti, ali ne i kupiti. Najveci problem je $to
judi misle da se stil dobija posedovanjem
odredene koli¢ine firmirane robe. To nije stil. Stil
je refleksija onoga $to se deSava unutar vas, i
samo je manifestacija vase licnosti. Ako nemate
oko ¢ega da pakujete svoju pri¢u, onda i nemate
stila — zapocinje razgovor za ,Turisticki Svet*
vodedi stilista javne scene Srbije Ashok Murty.
A gde nema stila, cesto je prisutan ki¢, koji
odredeni teoreticari definiu kao ,pravo na
sre¢u’; ili, poput naSeg sagovornika, kao -
»potrebu za slatkim"

- Mislim da je ta nekakva potreba za preterano
sladunjavim i lakim konceptima, u stvari, kic.
Znate da vam je od toga lose i da to ne bi treba-
lo da radite, ali ponekad vam je prosto potrebno.
Jaki¢ ne ograni¢avam samo na estetiku, on moze
da se prepozna u svim oblicima Zivota. Mi,
ustvari, Zivimo u ki¢ vremenu. Zatrpani smo sa
svih strana losim informacijama, tako da Cesto
posezemo za ki¢em kao najlak§im odgovorom
na depresivno stanje u kom se nalazimo. A to
nije dobro — konstatuje Murty, koji je arhitekta
po obrazovanju, a esteta po opredeljenju.

Zato ga pitamo — kako u dizajnu nekog otmenog
hotelskog enterijera razaznati granicu izmedu
luksuza i ki¢a?

LUKSUZ JE VANVREMENSKI!

- Bicu vrlo jasan: luksuzna torba je bilo koja od
dve Hermés torbe, koje se zovu ,,Kelly“1 ,,Birkin
i koje se u dizajnu ne menjaju ve¢ Cetvrtu ili petu
deceniju. Luksuz, zapravo, podrazumeva van-
vremenski dizajn i vrhunski kvalitet. To isto vazi
iudizajnu enterijera, koji je danas postao mnogo
blizi modi i scenografiji, nego arhitekturi.
Arhitektura je generalno imala ideju da ostavi
nekakvo dublje znacenje. Ako pogledate enteri-
jere iz perioda ,art nouveau® i secesije, poput
Hofmanovih radova ili Ota Vagnera, uocicete da
su to ve¢ni koncepti. Ili ako odete u Barselonu i
pogledate neke od Gaudijevih dela, shvaticete da
su to i dalje fenomenalni koncepti. Medutim,
danas se i u arhitekturi trendovi jako brzo
menjaju — istice Ashok, i otkriva koji se to
domadi hoteli, po njegovom misljenju, mogu
smatrati luksuznim.

- Postoji jedan kompleks drustava koja sebe
doZivljavaju siromasnim. I onda kad dobijemo
priliku da uradimo nesto $to bi trebalo da bude
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luksuzno, mi u tom preterivanju i trpanju svega
dolazimo do ki¢a. Proizvesti osecaj luksuza je
izuzetno skup sport. Jedan od najlepsih hotel-
skih enterijera u ovom trenutku u Beogradu je
sigurno enterijer hotela ,,Square Nine®, oprem-
lien u ,shabby chic“ fazonu. Enterijer ovog
hotela izgleda kao da je pokupljen u ,,second
hand“-u, a uzasno je skup! S druge strane, sad
imate hotel ,,Radisson Blu Old Mill, ¢iji je ente-
rijer potpuno suprotan od onog u ,Square Ni-
ne“-u. Enterijer je radio biro ,,Graft" iz Nemacke.
Sticajem okolnosti, saradivao sam sa ovim stu-
diom i imao priliku da ispratim kompletan
razvoj tog hotela. Iako su razliciti, i jedan i drugi
hotel su relevantni za vreme u kom Zzivimo i rele-
vantni su za pozitivno vrednovanje u estetici. U
krajnjoj liniji, vrlo su autenti¢ni, $to je jako bitno
- da imate prepoznatljiv znak u svom enterijeru
koji ¢e jasno poslati poruku o tome kakvu vrstu
usluge nudite - kazuje ovaj stru¢njak za lepo,
koji je, zahvaljuju¢i uspe$noj karijeri u svetu
mode, dugoj dve decenije, imao priliku da prisu-
stvuje snimanjima modnih editorijala u brojnim
hotelskim zdanjima u Beogradu.

POVRATAK PEDESETIH

- Imao sam priliku da zavirim i u neke sporedne
hotelske prostorije, koje su mi mnogo inspira-
tivnije i zanimljivije nego one glavne. Inace, kada
sam poceo da se bavim modom, centralno me-
sto okupljanja bio je ,,Hyatt Regency Belgrade,
koji je tada bio najnoviji i najluksuzniji hotel u
gradu. Ne postoji verovatno nijedan hotel u
Beogradu luksuznijeg tipa, a da nisam bio u
njemu, ali najveci utisak na mene ostavili su ljudi
koji rade u tim hotelima - naglasava ovaj modni
guru, dok nam otkriva koji su trendovi u enteri-
jeru aktuelni.

- Poenta je u visokoj ekoloskoj svesti, pa je u
trendu ,,reclaimed wood® - reciklirano drvo. Ak-
tuelno je i mesanje starog i novog, odnosno,
kombinovanje modernih enterijera u starim
gradevinama, i obrnuto - da u vrlo modernoj
postavci imate elemente radene od starog
namestaja. Evidentan je i veliki povratak belog u
enterijere, ali i mode iz 50-ih godina proslog
veka, o ¢emu svedodi i aktuelna serija ,,Ljudi sa
Menhetna® To su neki trendovi koji bi kod nas
mogli vrlo lako da se realizuju - da uz malo
napora kreirate svoj originalni enterijer — kazuje
Ashok Murty, koji se u poslednje vreme sve
manje bavi stajlingom, a sve vi$e brend menadz-
mentom i brend komunikacijom.
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BiTi DRUGACUI OD DRUGIH

Naime, on je brend menadzer kompanije
,»Movem Fashion®i predava¢ na ,, Accademia del
Lusso“ na predmetima Fashion editing (modni
stajling) i Branding.

- Uporno se borim da ,,osvestim“ moje studente
da je danas talenat, odnosno, originalnost,
nazalost, najmanje bitna stavka sa kojom ulazite
u igru zvanu "modna industrija". Najvaznije je
prepoznavanje mehanizama kako se pravi robna
marka, kako se ona pakuje, kako cete da komu-
nicirate sa trziStem... odnosno, prepoznavanje
alata i zakonitosti trzi$ta. Danas imate sve vise
zanimanja u modnoj industriji. Nekada je
Kristijan Dior bio gospodar svog brenda i svoj
brend menadZer. Danas je to nemoguce.
Pozicioniranje jednog brenda na trzistu je ozbi-
ljan posao. Stvari se vise ne desavaju po
podrazumevanom obrascu, vama viSe ni jako
ime, niti jak brend, nisu garancija da Cete biti
uspe$ni — zapaZa na$ sagovornik, koji je jo$ u
tinejdzerskim danima odlu¢io da bude
»drugaciji od drugih®

- S obzirom da sam rastao u jednoj relativno
maloj sredini, jako dugo sam se trudio da se
uklopim. Alj, to je bilo nemoguce, ako ni zbog
¢eg drugog, a onda zbog ¢injenice $to mi je otac
Indus. Medutim, u meni se u nekom momentu
javio taj nekakav ¢udan otpor, kad sam pozeleo
da izadem iz mase. Napravio sam taj simboli¢ni
iskorak, odlucivsi da budem drugadiji i po tome
$to ¢u se drugacije oblaciti. U srednjoj $koli, moji
drugovi nosili su dZins, a ja — o¢eva odela - kazu-
je Murty, koji u svojoj kolekeiji poseduje oko
1.000 kravata!

- Ako pogledate musku modu, kravate su vrlo
indikativne za promene u modj, i ja ih u tom
smislu volim, jer nekako mi odaju utisak konti-
nuiteta. Meni je moda davno prestala da bude
stvar konzumacije. Moda mi pruza moguénost
da istrazujem neke svoje granice i preispitujem
neke svoje vrednosti, ona je mesto gde mogu da
se igram i ispitujem svoje slobode — otkriva nas
cenjeni stilista, koji je roden u Sapcu, u mesovi-
tom braku Srpkinje i Indijca.

SABAC | POTRAGA ZA IDENTITETOM

- Moj rodni grad je, na Zalost, poput mnogih
drugih gradova sli¢nog profila, svoju sudbinu
vezao za jedan projekat koji se zvao Hemijska
industrija ,,Zorka', i kada je taj projekat propao,
dovedena je u pitanje egzistencija polovine
stanovnistva ovog grada. Drugi problem Sapca
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je $to zivi uljuljkan u staroj slavi. Tacno je da je
Sabac polagao na kulturu, imao je prvi klavir,
prvu bolnicu, prvo staklo na prozoru... Mislim,
sve je to dosta zanimljivo anegdotski, do trenutka
kad shvatite da se sve to desavalo pre dva veka. U
meduvremenu je mnogo vode proteklo Savom, i
to viSe nije nesto na ¢emu vi mozete da gradite
sopstveni identitet. Ja u Sapcu vidim ogroman
potencijal, ali on mora prvo da odgovori na
pitanje ,,$ta sam ja?“. Evidentno je da ¢ete tamo i
danas nai¢i na ljubazne i uctive ljude i jako se
radujem §to to jo§ uvek postoji u mom Sapcu -
iskren je Murty, koji je, u potrazi za li¢cnim iden-
titetom, u tinejdzerskim danima odlucio da po
prvi put poseti svoju otadzbinu - Indiju.

- Moj prvi susret sa Indijom bio je u onom stadi-
jumu mog Zivota kada sam jako Zeleo da negde
apsolutno pripadam, i tako ublazim konfuziju u
kojoj sam se nalazio. U tom trenutku, ja sam svoj
identitet vezivao za ovo podneblje. Kad to imate
na umu, jasno vam je da je moj prvi susret sa
Indijom bio vrlo buran. Izuzev rodbine, sve u
Indiji izazivalo je kod mene veliki otpor. Ja sam
dete koje je odraslo u Jugoslaviji, koja je bila tada
ozbiljan deo Evrope, i bio mi je potpuno stran
indijski mentalitet. Sad me je sramota, ali izgra-
dio sam gomilu predrasuda prema indijskom
dru$tvu. Tradicionalna indijska i srpska po-
rodica funkcioni$u po vrlo sli¢nim mehanizmi-
ma, i tu je bilo najmanje problema. Smetala mi je
prljavstina, prezasicenost svakog prostora
masom ljudi koji nemaju nikakav koncept o tzv.
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“licnom prostoru” i taj nemaran odnos prema
svemu. Izbegavao sam da odlazim tamo, sve do
mojih kasnih dvadesetih godina, kad je opet
pocelo da me intrigira to moje indijsko poreklo.
Medutim, tad je bilo kasno - tih '90-ih godina iz
Srbije se nigde nije moglo putovati. Ose¢ao sam
krivicu i Zal, jer sam mislio da sam prokockao
$ansu koja se zove Indija i da ¢u zauvek biti neko
ko je ostao autsajder u svojoj otadzbini — prise¢a
se Ashok.

INDUA — LJUBAV NA DRUGI POGLED
Medutim, druga $ansa je do$la nenadano i
neocekivano.

- Verujem da svako ima nekoga u Zivotu ko
moze temeljno da mu promeni poglede na Zivot,
samo moramo biti dovoljno mudri i sre¢ni da
prepoznamo tu osobu. U mom slucaju, to je bila,
sada ve¢ moja prijateljica, gospoda Nengca
Lovum - tadasnja ambasadorka Indije u
Beogradu. Ona me je bukvalno dve godine
pripremala za ponovni susret sa Indijom. Na
kraju je svoj plan sprovela u delo. Kada sam
otputovao tamo, zatekao sam jednu sasvim
novu, drugaciju Indiju - zemlju apsolutno okre-
nutu ka budu¢nosti. Imaju oni i dalje neke svoje
probleme, poput tih velikih kastinskih razlika, ali
oni ogromnim koracima idu u buduénost, sa
punom verom u nju. To je taj neki optimizam
kog se seam iz svog vremena odrastanja u
Jugoslaviji, kada ste svako jutro bili svesni da
vam se Zivot pomerio napred. Za razliku od nas
koji i dalje imamo vrlo mnogo problema sa sop-
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stvenim identitetom, Indija je zemlja koja je
svesna svih svojih identiteta pojedinacno, kao i
svog kolektivnog identiteta. Tamo ljudi imaju
jasniju predstavu o svom nasledu, i znaju kako
da ga konstruktivno prenesu u buduénost -
otkriva na$§ poznati stilista, koji kao dobar
primer spoja tradicionalnog i modernog, navodi
atraktivni "Heritage Hotel" u Radzastanu.

- Ceo Radzastan, koji je sada hit destinacija u
Indiji, sastavljen je od ¢itavog niza gradi¢a-drza-
va, koji imaju veliki respekt prema tradiciji i
necemu §to je nasledeno. Medutim, sada se
pojavila jedna generacija mladih ljudi, skolo-
vanih u inostranstvu, koji se podjednako dobro
osecaju i u Monte Karlu, Njujorku, Londonu, ali
i u “njthovom” selu u RadZastanu. Kada je jedan
takav mladi gospodin, inace bankar po zani-
manju, dosao u rodno mesto na svoje vencanje u
tradicionalnoj porodi¢noj palati, bio je zgranut u
kako se loSem stanju nalazi ta palata, ali i celo
selo, koje se borilo sa posledicama suse. Sazvao je
porodi¢no vele, i saop$tio svoju ideju — da
tradicionalnu porodi¢nu palatu pretvori u hotel.
Sproveo je vodu, struju, kanalizaciju i uposlio
celo selo. Danas je to spektakularni "Heritage
Hotel" - autenti¢na i impozantna luksuzna
gradevina u Radzastanu, sa pogledom na prele-
po jezero, usred pustinje — zakljucuje svoju pricu
na$ sagovornik, koji je, poput ovog mladog
bankara iz Indije, na pravi nacin uspeo da utka
sopstveni identitet u jedinstven stil, po kom je

nadaleko prepoznatljiv. . B
Biljana Bosni¢




Zid u pozadini- Taika Pearl Paint Gold. Fr

Efekat pravog zlata i srebra sada je moguce uz TIKKURILA Taika
Pearl Paint boje sa efektom bisernog sjaja.

Preobratite stidljivo i skromno okruZenje u glamurozni i raskosni
ambijent primenjujuci Taika Pearl Paint boje na zidovima |
namestaju u vasem enterijeru.

Pored osnovne zlatne i srebrne nijanse nudimo vam jos 11 razlicitih
nijansi inspirisanih zvezdama i planetama.

Kako biste se vise informisali posetite nas novootvoreni Tikkurila
Kolor studio i Trening centar [Spanskih boraca 1-3, Novi Beograd,
+381 11 440 T121).

Vise ideja ofekuje vas na naso| Facebook stranici; Tikkurila Srbija,

TIKKURILA ZORKA d.0.0., Hajduk Veljkova bb, Sabac, Srbija | Infotel: «381 15 368 800
www. likkurilagroup.comfserbia | info.rs@Btikkunla.com

ntalm #id: Taika Pearl Glage Silver
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INTERVJU: ZbeNkA GAJovI¢, HOTEL ,MOSKVA”, BEOGRAD

Raditi vise od cetvrt veka bez prekida u jednoj
firmi i to na veoma odgovornim pozicijama,
znaci: ili da je kuca uspesna i stabilna ili da je
zaposleni kvalitetan kadar, posvecen poslu i
lojalan firmi u kojoj radi. U slucaju Zdenke
Gajovi¢, menadzera hotelskog domacinstva
Hotela ,Moskva’, istina je i jedno i drugo. Ova
energicna, vredna i naocita Zena, vec¢ 27 godina
na svoj osobeni nacin doprinosi uspesnosti
poslovanja elitnog beogradskog hotela, koji je
ne samo simbol stoletnog trajanja, vec i prepo-
znatljivo visokih standarda kvaliteta hotelske
usluge. Za taj kvalitet i zadovoljstvo gostiju,
odgovorno je u najve¢em procentu, $ta god ko
mislio, upravo hotelsko domacinstvo, a u sluc¢aju
+Moskve’, pre svega menadzer tog odeljenja
Zdenka Gajovi¢, kojoj je krajem prosle godine s
pravom pripalo i najvece priznanje u njenoj pro-
fesiji: Menadzer godine 2014. u kategoriji
+smenadzZer hotelskog domadinstva” Bio je to
dobar povod da popri¢amo, pre svega o toj za-
nimljivoj ali odgovornoj poziciji u hotelu, na
kojoj, kako iskustvo govori, mogu da opstanu
samo istinski zaljubljenici u posao i ljude.

o Koliko ste godina, u stvari, na Celu
Domacinstva hotela ,,Moskva“? Kakvo je vase
prethodno iskustvo?

- Nikada necu zaboraviti taj osecaj: 1988. godi-
na je, imam 19 godina, dolazim sa studija Vise
ekonomske $kole u Novom Sadu, stojim ispred
impozantnog zdanja hotela ,,Moskva® I uzbu-
dena sam, i plasim se, jer to ¢e biti moje prvo
radno mesto! Energi¢na, a istovremeno i stidlji-
va, svoj sam posao uvek obavljala posveceno i
odgovorno. Najpre sam bila pripravnik u
restoranu, zatim Sef restoranske smene, pa
menadzer restorana, da bi mi gotovo dvadeset

godina kasnije bila predlozena pozicija
menadZera hotelskog domacinstva, na moje
veliko zadovoljstvo.

o Sta za Vas znaci rad u Domadéinstvu, naroéito
u hotelu ,, Moskva“? U cemu je lepota vaseg posla,
a $ta su izazovi i teskoce?

- Preuzimanje tog odgovornog zvanja domacice
hotela, i to ovakvog hotela, za mene je bio veliki
izazov. Ali verovala sam u sebe i nekako znala
da ja to umem i mogu. Hotelu je u tom trenutku
predstojalo veliko renoviranje, $to je znacilo
ogroman posao, ali bili smo spremni - i moj tim
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i ja. ,Moskva“ je vrlo zahtevna za odrzavanje:

visoki plafoni, stilski namestaj, vuneni tepisi,
parket, mermer ... Standardi koji nisu svaki-
dasnji u savremenom hotelijerstvu i traze
narocitu paznju i negu. A upravo to gostu pruza
nesvakidasnji ugodaj. Odgovornost je velika.
Kao da ¢uvate neko umetnicko delo. Ali u tome
i jeste ¢arolija: kada imate ovakav istorijski hotel,
pravo je zadovoljstvo brinuti o njemu.

o Kako biste predstavili svoje odeljenje i ljude?

- Moj tim je moja snaga. Vazno je saCuvati
neophodan autoritet, ali kroz dobar primer,
pravican pristup i razumevanje. Trudim se da



dobrom organizacijom sve postignemo i da ipak svi budemo zadovoljni. Gost
pre svih nas. Zato svoj tim u¢im da bude odgovoran i otvoren. Dobra
komunikacija je klju¢na. Greske su normalne, de$avaju se i najboljima, ali se sve
lakse i brze resi ako smo iskreni i uljudni.

« Sta je za vas kao menadzera najvaznije? Cime se u poslu rukovodite? Koja je
formula uspesnog menadzera iz vaseg ugla?

- Ponovic¢u: dobra i otvorena komunikacija, posvecenost, ali i suptilnost - osecaj
da va$ tim ipak radi Cesto tezak fizicki posao. U svom poslu rukovodim se
¢injenicom da ne radim sa masinama, ve¢ s ljudima, kao i da nije vazno kojim
se poslom bavite. Vazno je da ga obavljate najbolje Sto umete. I da svojim
zaposlenima prvo vi budete dobar primer.

o Sta se oéekuje od menadzera hotelskog domacinstva hotela ,, Moskva‘?

- Sa visoke Cetiri zvezdice hotel gostu mora da ponudi adekvatnu uslugu.
Besprekorna ¢istoca se podrazumeva, usluga viSe se ocekuje, a sve to postize se
dobrom organizacijom procesa rada, pravilnim rasporedom osoblja, angazo-
vanjem prema obimu posla. Pritom, izuzetno je vazan odabir kvalitetnih
materijala tekstilnog i frotirskog programa, jer treba razmisljati unapred i
dugorocno.

o Gde je mesto unapredenja znanja, pralenja trendova i potreba gostiju,
uvodenja novih standarda...?

- Uvek ima prostora za unapredenje. Osluskujemo primedbe gosta, pratimo
aktuelne svetske trendove u hotelijerstvu, prilagodavamo ih ambijentu i kon-
ceptu naseg hotela. Putovanja, seminari, sajmovi, obilasci hotela, ali i internet —
toliko je nacina za informisanje, kada ima volje.

Zdenka Gajovi¢, a hotel housekeeping manager at the Hotel
Moskva, for 27 years contributes in her own way to the business
success of the elite Belgrade’s hotel, which is not only a symbol of hundred
years long life, but also recognizable high standards of quality hotel service.
Whatever people may think, for that quality and guest satisfaction the most
responsible is housekeeping department, and in the case of Moskva, especial-
ly the manager of that department Zdenka Gajovi¢, who was given last year
the greatest recognition in her profession: Manager of the Year 2014 in the cat-
egory "Hotel Housekeeping Manager". It was a good occasion to talk primari-
ly about that interesting and responsible position in the hotel, in which, as
experience shows, can survive only true lovers of that job and people.

ZADOVOLINA | ISPUNJENA
o Da li ste zadovoljni kao poslovna Zena? Ima li nesto $to jos niste ostvarili?

- I danas kad dolazim na posao ose¢am onaj isti entuzijazam kao i prvog dana.
I to mi je dokaz da je sve bas kako treba. Ja sam uz ovaj hotel odrasla i on je moj
drugi dom, pa se prema tom domacinstvu ophodim jednako kao i prema svom
- najbolje $to umem. Sa puno ljubavi, vesto, ekonomi¢no i sa osmehom. Dakle,
odgovor je DA. Zadovoljna sam i ispunjena poslovna Zena, supruga i majka
troje divne dece.

« Sta biste porucili mladim ljudima koji tek ulaze u hotelski posao?

- Nadam se najpre da su ovaj poziv odabrali iz ljubavi, jer smatram da je to
osnovno. Nadgradnja je i stru¢no obrazovanje, ali i rad na sebi na svim
nivoima. Razumevanje, jer vase kolege su i vasa snaga, a zajedno ste deo sis-
tema koji se zove hotel. A u hotelu svi zajedno rade s jednim ciljem: da gost

bude zadovoljan, odnosno - prezadovoljan! Lj. Rebronja

Vila “Minjon” - Cuvar
banjske tradicije

a temeljima stare vile “Luvr — Minjon” iz dvadesetih godina
Nproélog veka, u Vrnjackoj Banji, ta¢nije na obronku Centralnog
banjskog parka, u blizini izvora Tople vode i Zamka “Belimarkovic’,
izgradena je prelepa Vila “Minjon” koja svojom arhitekturom istice i
¢uva trajne vrednosti banjskog neimarstva, i vraca sjaj mondenske
kraljevske banje. Nova vila zadrzala je duh vremena i predstavlja spoj
tradicionalnog, arhai¢nog i modernog, ekskluzivnog ambijenta sa
enterijerom i eksterijerom u nijansama cokolade, bele kafe, vanile i
peperminta. Osam luksuznih soba opremljenih unikatnim elementi-
ma po najvisim standardima, uz vrhunsku uslugu, gostima pruza
kraljevski osecaj. Jer, u Vili “Minjon” gosti nisu samo dobrodosli, ve¢ i
veoma posebni. A biti poseban, neobican, inovativan, to su i osnove
koncepta novootvorenog slow food restorana Vile “Minjon”.

- Zelja nam je da gosti koji uzivaju u odmoru i relaksaciji u Banji, u Vili
“Minjon” otkriju svoju mirnu oazu u kojoj ¢e u opustenoj atmosferi
uzivati u slow food kuhinji. Zelimo da nasi gosti osete sve divne arome
i specijalne kombinacije, da u lepom ambijentu uZivaju u rafiniranim
ukusima” - poru¢uju iz Vile “Minjon”

Sazimajudi proslost, sadasnjost i buduénost, Vila “Minjon” posetiocu
pruza jedinstvenu priliku da zaustavljen u vremenu - oseti trajanje! O
tom jedinstvenom dozivljaju boravka u “Minjonu” mozda najbolje
govori citat iz “Knjige utisaka”: “Ja se vra¢am u Rusiju, ali svoje srce

»)

ostavljam u Vili “Minjon

M.St.].




JUTARNJA RUTINA USPESNIH

Po jutru se USPEH poznaje

Za poslovne ljude svaki je dan Sansa za nove radne pobede - povecanje prodaje i profita, ustede,
unapredenja, inspirativne projekte, ponekad nepredvidive i Cesto neverovatne poslovne obrte. Kazu da se

po jutru dan poznaje, odnosno da prvi korak u nasoj jutarnjoj rutini moze da odredi kako ¢emo iskoristiti
svoj potencijal i moguc¢nosti koje nam se pruzaju u danu koji je pred nama.

otovo smo sigurni da postoji veza
Gizmedu poslovne efikasnosti i jutarnjih

rituala koji one najuspesnije dovode u
formu s kojom lakse ostvaruju svoje ciljeve.
Vodeni novinarskom radoznalo$cu, zamolili smo
nekoliko uspe$nih poslovnih ljudi da nam otkriju
detalje koji ¢ine njihovu jutarnju rutinu, kako
bismo razumeli da li je i na koji nacin dobrim
jutarnjim navikama moguce kreirati uspeh, ima li
generalnih pravila ili se najvaznije krije u - detalji-
ma? I evo $ta kazu Thomas Swieca - generalni
direktor hotela "Radisson Blue Old Mill" u
Beogradu, Nada Momirovi¢ — vlasnica modne
kuce Mona, Natasa Pavlovi¢ Bujas — osnivac i
direktorka agencije "Blumen", i Peda Filipovi¢ —
vlasnik i predava¢ u Wellness akademiji
»Professional’, poznat kao utemeljiva¢ selfness
koncepta ,Upoznaj samoga sebe, spiritus
movens Art masaze - novog pravca u wellness &
spa filozofiji itd.

RANI POCETAK DANA?

Da biste uopste imali uslova za jutarnju rutinu
morate, pre svega, imati dovolino vremena da
ustanete malo pre drugih. Da li verujete u narodnu
izreku: Ko rano rani...?

Thomas Swieca: Ne, svakako ne. Ali ko rano rani,
modi ¢e da uziva u izlasku sunca, svezem jutarjem
vaduhu, ti$ini i manjoj guzvi u saobracaju.
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Nada Momirovi¢

Nataga Pavlovi¢ Bujas

_aill

Nada Momirovi¢: Ja sam no¢ni tip,zili _ako treba,
mogu da poranim. Sve pripreme zaposao radim
uvele, ¢ak i no¢u dok “spavam‘ ako'mi-padne na
pamet neka ideja, jednostavno uﬁéliEq svetlo i
zapiem to u notes koji redovno stoji na mom
no¢nom ormaricu. ,,Prvi ljudi“ su pekeetaci posla
i moraju imati inicijalnu snagu da svako-jutro
stave u pogon menadzersku masineriju.

Natasa Pavlovi¢ Bujas: Verujem:+ Verujem
uopsteno u narodne izreke, jer sam imala mnogo
prilika da se uverim u njihovu istinitost. Nisam
uvek bila ranoranilac. Godine su.donele tu
potrebu da dan zapo¢nem u miru,'svojiny rituali-
ma, §to zaista podrazumeva luksuz Koji se danas
zove ,imati dovoljno vremena‘“ ==l

Peda Filipovi¢: Nista lepSe nego kada'se uhvatite
pod ruku sa jutrom i zakoracite u"d-'_,:iTg_a,da taj
isti pocetak Setnje podelite sa Volje_l_mm. osebom.
Volim da ustajem rano i uzivam u-svakom stak-
lencetu kaleidoskopa zvanom jutro. ”

ISHRANA?

Dorucak je svima vaZan bez obzira kakvim se
poslom bave. Da li i vi vodite racuna o tome Sta
jedete za dorucak? Birate li zdravu hranu? U kojoj
meri izbor hrane wjutru utice na vas radni elan
tokom dana?

Thomas Swieca: Cesto mi se desi da u toku dana
zaboravim da treba da jedem. Obi¢no
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Peda Filipovi¢

doruckujem neki greki jogurt sa svezim
voéem i jednim ili dva kapucina.
Veoma sam izbirljiv kad je hleb

TR

-
mom. -

u pitanju, ali ako pro-
nadem neki koji mi se
dopadne, volim da
pojedem jednu kri-

$ku sa domadim dze-

Nada Momirovi¢: Hrana kod

mene ne igra neku vaznu ulogu. Ne-

mam vremena i ne mislim na dorucak, iako
znam da je to pogresno. Jednostavno, jutarnje
budenje sa kafom je nesto bez ¢ega se ne moze.
Paralelno, idu pripreme za posao, fizicke ali i
psihicke, davanje naloga telefonom za nesto $to
ne trpi odlaganje, ali i davanje naloga za rad u
kudi. Imam pomo¢ u kuéi do vikenda, ali svaki
ku¢ni posao ipak prode kroz moju glavu,
nabavka, $ta za rucak — veceru, $ta je prioritet...

Natasa Pavlovi¢ Bujas: Dorucak ne preskacem,
on je deo mog jutarnjeg rituala. Vodim racuna $ta
jedem, ali dozvoljavam sebi taj luksuz da i nesto
od ,nezdrave* hrane zavr§i u mom tanjiru.
Uglavnom biram zdravu hranu i pratim trendove
u ishrani, pa svoje obroke, u skladu sa najnovijim
trendovima, uskladujem sa pravilima hrono
ishrane kad god sam u mogu¢nosti.
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"‘ Peda Filipo-
vi¢: Moja is-
hrana prepo-
rucena je i ba-
lansirana shod-

no poslu kojim

se bavim, godi-
energet-
skom i zdravstve-

nama,

nom stanju od strane
dr Zorana Mancica, speci-
jaliste isto¢njacke medicine.
Jutro pocinjem sa par gutljaja
meSavine ¢aja od petrovca, kore nara,
podubice i trave ruso. Nakon toga uZivam u
svom kran¢i musliju sa dodatim kuvanim pro-
som, kasikom mlevene plazme i naravno sve to
preliveno vrelom vodom. Ovakav obrok daje mi
Cistu prepodnevnu energiju i osecaj umivenog tela
iznutra.

Smatram da je izbor hrane kao goriva nasih celija
izuzetno vazan.

PRIPREMA ZA RADNI DAN?
Poznato je da um i telo treba pripemiti za napore
kojima ¢e biti izlozeni tokom radnog dana. Kako
se vi pripremate? Da li praktikujetee jutarnju
gimnastiku ili neki drugi sport? Mozda imate
neki drugi nac¢in da se razbudite?

Thomas

Swieca:
Tréim maraton
skoro dva puta go-
di$nje. Zato mi je vazno da
ostanem fit. Jutarnji dzoging mi
pomaze da izbistrim glavu, pronadem reSenja i
zadrzim smirenost u najstresnijim situacijama.
Nada Momirovi¢: Jedini na¢in budenja je kafa.
Za sve drugo je potrebno vreme koje nemam.
Natasa Pavlovi¢ Bujas: Spavam dobro i budim se
lako, uglavnom naspavana, tako da mi je jutarnja
kafa dovoljna za razbudivanje. Nisam ba§ aktivni
sportista, pogotovo mi to ne prija u jutarnjim
¢asovima. Tada sam sklonija da u miru pogledam
vesti, pristigle mejlove i pripremim se za radne
obaveze.

Peda Filipovi¢: Izuzetno mi prija kada se po-

zdravim sa suncem i uradim par joga asana vezbi.
Osluskujem telo, um i dusu i prepustim se disanju
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i razgibavanju, istezanju koje mi najviSe prija.
Nakon vezbanja volim da pevusim i obojim dan
nekom lepom pesmom.

RAVNOTEZA?

Da li biste nesto promenili u svojoj jutarnjoj rutini?
Imate li viemena da pre odlaska na posao prosetate
psa, na miru popijete kafu, provedete vreme sa
porodicom, procitate novine... ili vam je jedina
misao da kucu napustite sto pre da ne zakasnite?

Thomas Swieca: Uvek nadem vremena za
dorucak i prelistavanje novina kako bi bio dobro
informisan. Vreme ujutru koje provedem kod
kuc¢e pomaze mi da se u mislima odvojim od
posla. Cesto moram da proveravam i odgovaram
na mejlove uvece kasno, dok sam kod kuce. Zato
se trudim da ujutro ostavim neko vreme za sebe
da pronadem balans i da ne zaboravim §ta je
kancelarija, a $ta kuca.

Nada Momirovi¢: Sve bih promenila i promeni¢u
onog trenutka kad smanjim obaveze. Jutarnje
pijenje kafe i ¢itanje novina je ritual koji upraz-
njavam nedeljom, a volela bih da to bude svakog
dana. Jutarnje $etnje bile bi divan deo mog
svakodnevnog Zzivota, ali kad...? Odlazak u neki
fitness klub, za sada je misaona imenica. Danas

imam samo jedinu misao: da $to pre
napustim kucu i stignem na posao,
stavim u pogon ono $to se od
mene ocekuje. Tipi¢no

menadzerski.

Natasa Pavlovi¢ Bujas:
Jutarnje pripreme su za mene vrlo vazne. Retko
izlazim iz kuce u trku i svoje porodi¢ne i radne
obaveze rasporedujem u skladu sa tom svojom
navikom. Volim da jutro provedem i sa porodi-
com, da razmenimo informacije i planove za dan
pred nama.

Peda Filipovi¢: Obi¢no se organizujem tako da
ustanem bar dva sata pre izlaska iz kuce. Tada
mogu da se sa mirom posvetim jutarnjem ritualu
higijene, vezbanju, laganom ispijanju kafe nakon
dorucka, kao i dogovorima vezanim za dan. Ako
se dogodi da pravo iz kreveta sednem za volan i
odjurim u obaveze, ceo dan nisam bas sav svoj i to
mi ne prija, te sa punim srcem uvek gledam da se
dobro organizijem.

NAJVAZNUE! ~
Koju svoju jutarnju naviku smatrate najv
Ili su vam sve podjednako bitne? Koji
sledite? Kad iskrsne neka obaveza, koj
najlakSe odricete: dorucka, jutar,

smatrate da ne treba praviti ustupke, vec ustati jos
malo ranije?

Thomas Swieca: Ponekad se desi da se ujutru
uspavam. Tada naravno moram da Zurim i
preskodim tréanje, dorucak i novine, ali nikad ne
odustajem od kapucina! Volim da taj kratki trenu-
tak iskoristim da se smirim i dam oprostajni
poljubac svojoj Zeni.

Nada Momirovi¢: San mi je najvazniji, on me
okrepi ili, kako ja kazem, resetuje. Posle dobrog
sna sve mogu i sve stizem. Zbog obaveza koje ne
iskrsavaju nego su sveprisutne, sve stavljam u
drugi plan, svega se odri¢em. To je sudbina Zene
koja se bavi biznisom. Mozda neko pomisli da bi
tu dobra organizacija pomogla, ali ona dovodi do
toga da preuzimate sve viSe obaveza, ili u sve tezim
prilikama morate viSe da radite za vedi i bolji
ucinak.

Natasa Pavlovi¢ Bujas: Najvaznijom svojom
navikom, u stvari, smatram blagovremeni odlazak
na spavanje, kad god je to moguce. Odmoran
organizam ima volje i energije da se posveti svemu
u toku dana i daleko lakse podnosi svaki napor.
Kad iskrsne neka obaveza uvek bi se odrekla tog
fitnessa, koga i inace ne upraznjavam, a kafa bi
bila poslednja na tom spisku. Ustupke bi svakako
trebalo izbegavati, pogotovo ako remete nase
dobre navike.

% Every day is an opportunity to
grow your business revenues and
profits, and every day begins with morning
- the first step you take, setting you on the
path to seizing and maximizing your
opportunities. There seems to be a link
between peak performance and the morn-
ing rituals, and to prove that we interviewed
some successful business man and women
about their morning habits.

Peda Filipovi¢: Od svih navika ili stila Zivljenja u
mom Zivotu najvaznija je zahvalnost. Za zdrav i
jo$ jedan lep dan koji je preda mnom, zahvalnost
sebi, kada se sretnem sa svojim oc¢ima u ogledalu
i ljubav koja tada tee iz centra ka spolja$njem
svetu, onda punoca u grudima zbog ljudi koje
volim, koji me vole, za koje se pomolim da su
dobro i zdravo. Zahvalnost velikom Neimaru
univerzuma za datu moguc¢nost kontinuirane
spoznaje sebe i rad na sebi u punom zdravlju, uz
znakove pored puta koje mi, kao i ostalima
j dro postavlja...

Marija Obradovi¢




THERESA CHANDLER - ZAYA NURAI ISLAND RESORT, ABU DHABI:
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U fokusu

nadzmenta

Vodeni filozofijjom Cesar-a Ritz-a, jednog od najvecih i
najuspesnijih hotelijera u istoriji hotelske industrije, da
treba brinuti o svojim zaposlenima kako bi oni brinuli o
gostima hotela, vlasnici velikih hotelskih brendova u svo-
jim hotelima zapoéljavaju i menadiere za weIIbeing
o osoblju hotela. Theresa Chandler, koja je direktor za
wellbeing zaposlenih u rizortu
Zaya Nurai Island (jednom od
~najluksuznijih odredista u
Abu Dabiju), istice da je

vodenje racuna o osoblju jedan od prioriteta kompanije i istovremeno jedna od njenih &
licnih i profesionalnih aspiracija. Zanimalo nas je $ta je, u stvari, njen posao, ne bi li saznali vise

o poziciji koju pokriva i efektima njenih aktivnosti. | evo Sta smo saznali. -

- Studirala sam hotelijerstvo u Holandiji, a rizortu Zaya Nurai Island, fokusiranom na

potom se preselila u Dubai. Zaposlila sam se  pruzanje personalizovane usluge po visokim
kao pripravnik u sektoru korporativnih ljud-  standardima luksuza kreiranim u UAE.

skih resursa u hotelu Grand Hyatt Dubai, odak-
BRIGA 0 SVAKOM ZAJANCU

le sam stigla do ranga HR menadZera, pre nego
$to sam se preselila u Pariz. Nakon par godina,
ponovo sam se vratila u Dubai kao direktor
ljudskih resursa u hotelu The Palace Down-
town, pre nego $to sam otvorila svoju trenersku
kompaniju My Direction (Moj pra-

vac). Pocetkom 2014. pri-

klju¢ila sam se

: -.'.“P"r' L u-

« Koja su vasa glavna zaduzenja u hotelu?

- Kao direktor za wellbe-
ing zaposlenih, moj
. posao ukljucuje

odrzavanje
licnih i profe-
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plano-
va razvoja za svo osoblje, a zaduZena sam i za
razvoj korporativnih wellness programa za
zaposlene. Li¢ni i profesionalni razvoj
zaposlenih je nesto do ¢ega je nama u Zaya
rizortu izuzetno stalo. Bavim se, takode, inter-
nom komunikacijom u okviru rizorta, starajuci

se da svaki Zajanac (¢lan tima) bude obavesten

.h'\.."'-




=gi ljudi poniZa-

ne samo o svim mese¢nim aktivnostima u
kojima moZe da ucestvuje, ve¢ i o programima
prakse, kao i dodelom priznanja i nagrada.

« Sta vas je posebno zainteresovalo za ovu vrstu
posla?

Oduvek su me privla¢ili sport, psihologija, kao
i istraiivanja o tome kako odrzavanje zdravog
Cesto podcenjujemo sopstvenu snagu i zaghb—
ljujemo se u svojim Zivotima, zaboravljajuci
licna usmerenyja i ciljeve.

« Koji je vas glavni cilj kao direktora za wellbeing
zaposlenih?

- Moj osnovni cilj je wellbeing i li¢ni razvoj svih
Zajanaca — ne samo na nivou hotela, ve¢ i na
nivou Ccitave korporacije. Radim sa svim
osobljem da bih im pomogla u njihovim li¢cnim
izazovima, kao na primer: kako da se bolje

" ophode prema deci, kako da se nose sa
teskim porodi¢nim situacijama, kako
da prevazidu strahove itd.
Vidam mnogo ljudi

sa vrlo
malo samopouz-
danja, jer su'ih ranije

kolege ili neki dru-

vali, i sada vise

ne veruju u sebe.

Moja uloga je da
pomognem nas$im zaposlenima da
otkriju ko su i da im pomognem da postanu
osobe kakve zaista Zele da budu.

PODSTICAJ ZA LIENI RAZVO)

« Kakva je uloga prakse i programa dodele priz-
nanja u vasoj firmi?

- Prakse i programi priznanja su izuzetno vazni.
Studenti na praksi su obi¢no pri kraju studija i
puni su novih i svezih ideja o ¢itavoj industriji.
Sa njima je zaista zanimljivo raditi i od njih se

uvek nesto naudi. Priznanja su jedan od prvih

%‘5\""{{ Led by the philosophy of Cesar

Ritz, one of the largest and most
successful hoteliers in the history of the
hotel industry, that one should take care
" of employees so that they took care of

"ﬁ'ael guests, owners of major hotel

“brands in their hotels hire managers for
wellbeing (welfare), whose main task is
to take care of the hotel staff. Theresa
Chandler, director of the general wellbe-
ing of employees works within the resort
Zaya Nurai Island in Abu Dhabi and
points out that taking care of the staff is
one of her personal and professional
aspirations. We wanted to know what in
fact is her job, so you could learn more
about the effects of her activities. And
here's what we found out.
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koraka u pomodi zaposlenima da se osecaju
dobro i da bolje rade svoj deo posla. Mi uvek
podsticemo zaposlene da se razvijaju. Na
primer, svi mi imamo po 15 americkih dolara
mesecno za kupovinu knjiga na Amazonu. Evo
jo§ jednog primera: ako zaposleni osvoji
nagradu i odluci da taj novac investira u licni
razvoj ili neki kurs, osvojena svota se duplira
kako bi zaposleni dobio dodatni podstrek!

« Sta su vasi ciljevi u narednih 12 meseci?

- Trenutno radim sa Internacionalnom $kolom
hotelskog menadzmenta ,,Les Roches“ da bih
razvila na§ pripravnicki program, kao i sa
timom firme na pobolj$anju wellness programa
za celu kompaniju. U hotelu trenutno radim na
razvoju odeljenja za wellbeing po sektorima,
koji bi odrzavali wellness programe ¢ak i kad ja

nisam u hotelu.
Priredla: Milica Bikié¢
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NEOBICNI HOTELI SVETA
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U zatvorskOJ Celiji
s A zvezdical?

Internet sajt za pretragu hotela, Trivago, napravio je listu najneobicnijih
hotela Sirom sveta. Od naj¢udesnijih lokacija — kisnih Suma, snezne
Laponije, slane ravnice i pecine, do neobicnih prostora — zatvora,
aviona, arene i crkve, zajednicko svim ovim hotelima je jedinstveno i
neponovljivo iskustvo koje pruzaju svojim gostima.

Priredila: Marija Obradovi¢

Kakslauttanen

almaisolz Oxford * e




HoteL MALMAISON - OKSFORD, VELIKA BRITANLA

Za one koji imaju nesvakida$nju Zelju da prenoce u
zatvorskoj Celiji, ali da ne budu li$eni luksuza i kom-
fora, hotel ,Malmaison Oxford“ nudi jedinstveno
reSenje. Nekadasnji viktorijanski zatvor, a sada bou-
tique hotel nudi ekskluzivne i luksuzne ,celije* -
savremene hotelske sobe, sa udobnim krevetima,
plazma televizorima, modernim tusevima i kvalitet-
nom hotelskom kozmetikom. Arhitekte koje su
radile na hotelu Malmaison trudile su se da hotel za-
drZi originalne karakteristike dok u isto vreme pruza
moderan i elegantan ambijent. ,,Zatvorski“ hodnici
ukradeni su crvenim tepisima, a u restoranu se nalazi
originalno metalno stepeniste. Cena nocenje iznosi
135 evra za standardnu sobu i 300 evra za apartman.

IGLO SELO KAKSLAUTTANEN - LAPONUA, FINSKA

Snezno seoce iz postojbine Deda Mraza, ,,Kakslau-
ttanen otkriva svojim gostima ono najlepe Sto
Laponija ima: irvase, haskije, hotele od leda i severnu
svetlost. Gosti mogu da biraju izmedu odsedanja u
individualnim planinskim kuéicama, tradicionalnim
igloima ili futuristickim igloima od stakla. Ono po
¢emu se nocenje u sneznom staklenom iglu razlikuje
od bilo cega slicnog je nocenje na ledu sa neometanim
pogledom na zvezdano nebo i polarnu svetlost.
Tokom dana, gosti hotela mogu da uZivaju u voznji
motornim sankama ili onim koje vuku haskiji ili
irvasi, ali i u pecanju u ledu i $etnji sneznim stazama
uz pratnju vodi¢a. A kada padne no¢, gostima su na
raspolaganju mnogobrojni sadrzaji, kao $to su snezna
kapela, ,ice bar, najve¢a na svetu parna sauna i snezni
restoran. Cena nocenja se razlikuje od godi$njeg doba.
Cena kabina preko leta, krec¢e se od 100 do 300 evra,
dok zimi najniza cena iznosi 300 evra, a tokom
Bozi¢nih praznika za stakleni iglo gosti moraju da iz-
dvoje i do 1500 evra.

CAPPADOCIA CAVE SUITES - TURSKA

sCappadocia Cave Suites* je jedinstven hotel koji
svojim gostima pruza moguénost da odsednu u
pravim pecinama iz perioda Hetitskog, Rimskog i
Vizantijskog carstva. Pe¢ine su pazljivo preobracene u
individualno dekorisane hotelske sobe, uz kori$¢enje
lokalnog ru¢no obradenog kamena. Gosti uzivaju u 36
luksuznih i modernih soba i apartmana, sa besplat-
nim Wi-Fi, mini friziderima, aparatima za ¢aj i kafu.
Ukusni turski dorucak i vecera sa naglaskom na
lokalnu hranu dostupni su u prostranom restoranu u
pecini. Tokom dana, gosti mogu da uzivaju u pogledu
na neobi¢no prirodno okruzenje sa mnogobrojnih
terasa. Cena nocenja u sobama peéinama iznosi 50
evra, a za apartman treba dnevno izdvojiti 130 evra.
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JumBO STAY HOSTEL - STOKHOLM, SVEDSKA

Gosti neobi¢nog hotela ,,Jumbo Stay Hostel u Svedskoj imaju priliku da prespavaju u avionu Boing
747, koji su prethodno koristile avio kompanije ,Pan Am* i ,,Singapore Airlines, a nalazi se na
napustenoj pisti na stokholmskom aerodromu. Na mestu gde je nekada bio kokpit, sada se nalazi
apartman sa panoramskim pogledom na aerodrom. Mnogi originalni delovi ovog poznatog aviona
su i dalje netaknuti, ukljuc¢ujuci kontrole u kokpitu i znakove za izlaze u slu¢aju opasnosti. U svakoj
sobi nalazi se televizor sa ravnim ekranom i besplatan Wi-Fi, a café koji radi non-stop nudi pica i
grickalice. Cene nocenja u soba za vise ljudi iznosi 60 evra, u privatnim sobama 150 evra, a u kokpit

apartmanu 230 evra.

HoTteL MARTIN'S PATERSHOF - MIECHELEN, BELGIJIA

Hotel Martin's Patershof je nekadasnja prelepa crkva koja datira sa kraja 19. veka, sa visokim
plafonima, lu¢nim prolazima i ukrasena ornamentima. Mnogi od ukrasa u crkvi, kao $to su mozaici
ivitrazi dodati su posle II svetskog rata, i jo§ uvek stoje netaknuti. Uprkos godinama i burnoj istoriji,
ovaj hotel sa Cetiri zvezdice u potpunosti je modernizovan, a sobe su sa ukusom dekorisane da pruze
gostima odmor i prijatan ambijent, sa udobnim krevetima, besplatnim Wi-Fi, aparatima za ¢aj i kafu,
bademantilima i papu¢ama. Bar se nalazi na autenti¢nom i neobi¢nom mestu gde je nekada stajao

hor, a cena no¢enja iznosi u proseku oko 120 evra.

%}vf Hotel indus-
dﬁf\% try is on a
constant way of changes
due to new custumers
emerging on the market.
Sucersfull hotel’s con-
cepts don't involve fixed
design solutions — what

they need is a ,,caracter.
Trends in hotel designes
are introducing atristic

details, emphasizing
natural environment,
hotel rooms that reduce
stress and most of all
hotel that is authentic.

PALACIO DE SAL - UYuni, BoLIvA

Salar de Uyuni, najveca ravnica na svetu ¢ija je povrsina prekrivena
solju nalazi se u Boliviji, a njenu jedinstvenost dopunjuje i neobi¢an
raritet graditeljstva — hotel ,,Palacio de Sal“ (u prevodu slana palata)
napravljen u potpunosti od soli, koji osim 30 soba ima bar, restoran
i spa centar. Odsedanje u hotelu u kome je ¢ak i namestaj (od zido-
va do kreveta) napravljen od milion blokova poznatog zadina,
unapred asocira da éete odatle otiéi zedni, a isto tako male su Sanse
da gladnom gostu bude posluzeno neslano jelo - pre svega zato $to
je restoranski meni tematski posvecen glavnom gradevinskom
materijalu u ovom hotelu. Ipak, ako Zelite da se uverite da su stolovi
i stolice zaista napravljeni od blokova kompresovane soli, ne¢e vam
biti lako da to izvedete, jer je degustacija (lizanje) namestaja strogo
zabranjena. Za opustenje tu su saune i parna kupatila, i naravno,
slane kupke. Nocenje u Palacio del Sal kosta u proseku 130 evra.

ARIAU AMAZON TOWERS, MANAUS, BRAZIL

»Ariau Amazon Towers“ nalazi se na jednoj od
najatraktivnijih lokacija - u srcu amazonske ki$ne
$ume u Brazilu, na u$¢u reke Rio Negro u Anavil-
hanas arhipelagu. Ovaj jedinstveni hotel pruza
gostima iskustvo boravka u neobi¢nom prirod-
nom okuzenju ki$ne Sume, sa vise od 9 kilometara
natkrivenih staza za $etnju i sobama u kro$njama
drveca na visini od 33 metra. Uprkos svom ne-
svakidasnjem polozaju, hotel ima moderne
sadrzaje, kao $to su brzi internet, fitness centar,
konferencijska sala i perionica ve$a. ,Ariau
Amazon Towers® ima cak Cetiri bara, dva
restorana i dva bazena u visini kro$nji. Razni ti-
povi soba imaju i privatne balkone sa zadiv-
ljuyjuéim pogledom na ki$ne $ume. Pa, ako je
verovati znalcima, cena od 500 evra za nocenje u
ovom hotelu - prava je sitnica.
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QUINTA REAL - ZACATECAS, MEKSIKO

~Quinta Real Zacatecas“ je hotel sa pet
zvezdica izgraden na tribinama poznatog
stadiona San Pedro gde su se odrzavale
borbe bikova
Zakatekas. Na ovom stadionu, koji je
izgraden u 19. veku, odrzana je poslednja
borba 1975. godine, nakon <cega je
preureden u hotel. ,Quinta Real zadrzao je
sve karakteristike i lepotu originalnog ringa
za borbu bikova, dok gostima nudi vrhun-
sku uslugu u elegantnom okruzenju. Hotel
ima ukupno 49 prostranih apartmana,
dekorisanih u klasicnom kolonijalnom stilu
sa originalnim
Restoran ,La Plaza“ ukrasen je cvecem i
visokim plafonom sa koga visi spektakularni
luster. Cena nocenja iznosi 100 evra.

u meksickom gradu

zidnim  ilustracijama.
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Pod KAPIJOM

nebeskog mira

Kinezi su narod sa
drugadijim obicajima i
verovanjima; sa svojom
jedinstvenom filozofijom;
sa svojim specifi¢nim
shvatanjima morala i
etike; sa svojim idejama o
Zivotu i radu, ukratko -
jedan potpuno drugi svet
koji zivi tamo daleko na
istoku. Ovaj narod u sebi
¢uva i neguje posebnu
energiju i snagu. | kao $to
je jedan pisac jednom
davno rekao: ,Kinezi su
narod Cija buducnost gleda
u vecnost”. A Peking — grad
u kom su isprepleteni
proslost, sadasnjost i bu-
du¢nost, u kom se ,ne zna
gde se zavrsava stvarnost,

lll

a gde pocinje bajka"!

I..
: Lu‘ﬁ,‘_ﬂ-u*l
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ocetkom 20. veka kada su
Pjednog misionara upitali

da kaze nesto o Kini, on
je odgovorio ,,Vi se ne smete
osloniti na moje tvrdnje jer sam
Kinu napustio ima vec tri mese-
ca, tako da ono $to ja govorim o
Kini i njenom narodu moZe biti
zastarela stvar.” Jedna od osnov-
nih karakteristika Kine i njenog
stanovniStava je stalna i nepre-
stana promena.

U ovoj zemlji na Dalekom
Istoku, kao i u njenom glavnom
gradu Pekingu (na kineskom
Bejding - severna prestonica),
prisutne su svakodnevne i mno-
gobrojne promene. Grade se
nove moderne zgrade, obnavlja-
ju se stari istorijski kompleksi i
spomenici. Kinezi su

narod koji se izu-
zetno lako i brzo g#
prilagodava
novim pri-
likama |
trendovi-
ma.

Peking kao jedna od svetskih
metropola je pravi primer toga.

SPOJ DREVNE | MODERNE KINE
U samom centru grada nalazi se
jedan od najve¢ih gradskih
trgova na celom svetu Tjenan-
men, u prevodu Kapija
nebeskog mira. Na tom nevero-
vatno prostranom i impozant-
nom mestu istovremeno moze
stati oko milion ljudi. Sa tog trga
Mao Cetung se 1. oktobra 1949.
godine obratio milionima Kine-
za i proglasio po¢etak Narodne
Republike Kine. Na njemu se i
danas vijori kineska zastava kao
prepoznatljiv nacionalni simbol.
Na Trgu se nalazi i mauzolej
Mao Cetunga, jedne od najzna-
¢ajnih licnosti moderne kineske
istorije. Sa jedne strane trga
nalazi se Nacionalni muzej, koji
¢uva najraznovrsniju zbirku
predmeta iz najranijih pe-
rioda kineske istorije. Sa
trga se moze udi u
Zabranjeni grad, ali i
u najstariju trgo-
vacku ulicu Pe-
kinga Cjenmen
(prednja vrata ili

kapija). Cjen-

men je ulica u kojoj je ocuvan
stari izgled sa pocetka 20. veka,
ali sa obnovljenim i restaurira-
nim zgradama i radnjama. Da-
nas je ovo ulica suvenira u kojoj
se mogu kupiti najraznovrsniji
predmeti poput ¢vorova za
sre¢u, obelezivaca za knjige,
amajlija od zada i drugih sitnica.
Nasuprot ove ulice, koja pred-
stavlja drevnu Kinu, u Pekingu
danas mozete prosetati i novom
pesackom zonom i glavnom
ulicom grada - Vangfuding
(Bunar princeve palate). Nova
pesacka zona izgradena je u
zapadnom stilu i poput evrop-
skih metropola sakuplja pro-
davnice najpoznatijih svetskih
brendova. Ali odmah iza ugla
nalazi se i ulica sa tradicional-
nim kineskim zgradama i ma-
lim radnjama u kojima se mogu
kupiti suveniri ili probati neki
od poznatih specijaliteta kine-
ske kuhinje. Ulica Vangfuding
predstavlja savr$en primer spoja
drevne i moderne Kine.

ZABRANJENI GRAD

Na ulazu u Zabranjeni grad
nalazi se ogroman portret Mao
Cetunga, sa kojeg Mao gleda u




pravcu Tjenanmena i sa
blagonaklono$¢u posmatra  svoje
sunarodnike, turiste i putnike
namernike koji dolaze da ga posete.
Ova epohalna kineska gradevina, i
pored toga $to je obnavljana vise puta
kroz istoriju, zadrzala je svoj tradi-
cionalni izgled i dusu. Na samom ulazu
u Zabranjeni grad nalaze se velika teska
vrata sa zlatnim poluloptama koje su
ravnomerno rasporedene. Ima ih po
devet u svakom redu, jer je za Kineze
broj devet srecan broj.

Zabranjeni grad predstavlja kompleks
palata, dvorana, odaja, dvorista i vrtova.
Samo car i njegova pratnja, evnusi i
drzavni ¢inovnici, mogli su da udu i
borave u njemu dok je za obi¢an narod
to bilo zabranjeno, te otuda i potice nje-
govo ime. Konkubine i sluge nisu smele
da napustaju grad bez posebne dozvole.
U prednjem delu odrzavane su
sveCanosti i parade, dok su u
unutra$njim dvoriStima Ziveli ¢lanovi
carske porodice. Na krovu carske palate
kao statusni simbol stoji devet zmajeva.
Raznovrsni predmeti i figure koji su do
danas  sacuvani oznacavali su
hijerarhiju na dvoru i mo¢ vladara.
Medu mnogobrojnim palatama izdva-
jaju se Dvorana najviSe harmonije,
Dvorana potpune harmonije i Dvorana
ocuvanja harmonije. Car se u dvorana-
ma molio i prinosio Zrtve za boljitak
carstva.

Danas su neke palate pretvorene u
muzeje u kojima je pored raznih
sa¢uvanih predmeta iz vremena
imperijalisticke Kine moguce videti i
poklone koje su carevi za vreme svoje
vladavine dobijali od stranih vladara. U
Zabranjenom gradu drvece i cvece
nalazi se u prelepom carskom vrtu,
uredenom u klasi¢nom kineskom stilu.
Carski vrt je na kraju svih palata i odaja.
Razlog za tako ne$to mozemo potraziti
u kineskim simbolima, odnosno
kineskom pismu. Kineski karakter za
pospanost i umor piSe se kao
pravougaonik u ¢ijoj sredini je simbol
za drvo - [ na kineskom kun. Da se
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carska svita i podanici ne bi odmarali i dremali
po dvoristima u toku radnog vremena, arhitek-
te su predlozile da se carski vrt napravi na
samom kraju ovog monumentalnog kompleksa.
U carskom vrtu se nalaze stabla drveca koje je
staro i po nekoliko stotina godina, ali i mladice
bambusa i prelepog cveca koje ga svakog
proleca oboji i osvezi novim nijansama. U basti,
koja je oaza mira i spokoja, ovek zaboravlja
uzurbanost modernog vremena i prepusta se
uzivanju i sanjarenju.

SVETSKO €UDO STVORENO LJUDSKOM RUKOM
Pekinzani posebno vole da uzivaju u hladovini
parka poznatijeg kao Hram Neba (na kineskom
Tjen Tan). Hram Neba se nalazi na jugu
Pekinga, on je jedan od najznacajnijih i najvecih
hramova u Kini. Po povrsini veéi je od
Zabranjenog grada. Kinezi su verovali da je car
Sin Neba i da zemljom vlada u ime nebeskog
cara. Nekada su carevi u Hramu Neba odavali
pocast bogovima neba, prinosili Zrtve i molili se
za dobru i obimnu Zetvu. Danas se
moze uzivati u lepoti Hrama kruznog
brega, Imperatorskom nebeskom
svodu i Dvorani bogosluzbe za dobar
rod. U parku Hrama Neba takode se

nalazi drvece koje ve¢ vekovi-
ma ponosno

prkosi hladnim pekinskim zimama i veoma
toplim letima.

Neizostavna stanica svih koji dodu u Peking je i
Cang C'ng, odnosno, Veliki kineski zid, koji je
jedino svetsko cudo koje je stvorila ljudska ruka.
Tesko je zamisliti da se taj zid koji je dug oko
7.000 kilometara, poput zmije uvija po planin-
skim vencima, strmim predelima i pustinji. U
svom vijuganju ponegde se susrece i spaja sa
nebom. On pruZa neobican osecaj veli¢ine i
tajanstvenosti istovremeno. Izgradnja Velikog
kineskog zida trajala je nekoliko stotina godina,
pri njegovom gradenju prinete su mnoge Zrtve —
stradao je veliki broj Kineza. Ve¢ dugi niz veko-
va te zidine i kule odolevaju vremenu i ponosno
Cuvaju istoriju kineskog naroda. Da bi se mogla
razumeti ta grandioznost i lepota, treba se naci
pored i ispod samog zida, proSetati njegovim
strmim i ravnim bedemima, sedeti na kuli i uzi-
vati u njegovim linijjama i obrisima koji se
naziru u daljini. Sa zida se pruza predivan
pogled - polja pirinca, Sume, reke i jezera — sve
u savr$enom redu i na svom mestu, kao da ih je
neko cetkicom nacrtao na platnu i oZiveo.

KAO DA JE VREME STALO
Peking, mesto na kom se

bRii
FRing

susrecu tradicija i moderno u svakom pogledu
moze parirati svetskim metropolama. Ovaj grad
i pored brzog razvoja i napretka, i dalje
dostojanstveno ¢uva svoje stare ulice, parkove i
palate. Najstarije ulice u kojima se i dan danas
moze osetiti duh drevnog Pekinga poznate su
kao Hutonzi (na kineskom Hutung). Uzane
krivudave ulicice, kuce nacickane jedna uz
drugu, crvena vrata, zidovi koji zaklanjaju
dvorista i Zivot starih Pekinzana, privlace
svojom misticno$¢u i posebnos¢u. Prolaze¢i
kroz ove uli¢ice mozete naleteti na vozace riksi
koji se nude da vas povezu u obilazak, a gazde
malih i neuglednih restorana ljubazno ¢e vam
ponuditi najukusniju  ¢iniju  pirinc¢anih
rezanaca. U ovim delovima grada kao da vreme
staje i odoleva modernoj trci i zurbi.

Parkovi su poput divnih slika koji se skrivaju iza
kineskih zidova“ i masivnih crvenih vrata.
Stara  letnja  palata (na  kineskom
Juenmingjuan), predstavlja nekadasnji carski
vrt prestonice. U ovoj palati kori$¢ena je
kombinacija razlic¢itih stilova, ona je savrsen

spoj kineske i zapadne arhitekture. Ovaj vrt nad

= 1= vrtovima bio je mesto gde su se carevi odmar-

ali od letnje zege. U 18. veku Stara letnja pala-




=2lL# The Chinese are people with different customs and beliefs; with unlque philos-
Z = ophy; with specific conceptions of moral and ethics; with their own ideas al

life and work - in one word, a whole other world that lives far away on the east. “This
nation also preserves and nurtures a special energy and strength. And as.ene writér once
said long time ago, "The Chinese are people whose future looks into eternity." And Beijing
is the city in which are intertwined past, present and future, in which "one does'not know

where reality ends and where begins a fairy tale!"

ta je bila poznata i Sirom Evrope, i u velikoj meri
je uticala na evropske vrtove tog perioda.
Sredinom 19. veka britanska i francuska vojska
su spalile i unistile palatu, tako da se danas
mogu videti samo ruSevine i ostaci nekada
velelepne gradevine. Malo dalje u pravcu
severozapada nalazi se Letnja palata (na
kineskom Jih'juan). Letnja palata je jedan od
najve¢ih parkova u Pekingu, oko tri Cetvrtine
ovog predivnog parka zauzima jezero
Kunming. U Letnjoj palati pored velikog pros-
transtva i jezera moze se uZivati i u Paviljonu
Budinog mirisa, koji je otvaran samo dva puta
mesecno da bi se carevi molili u njemu. U
zasvodenom prolazu (hodniku), koji je dugacak
skoro 800 metara, nalazi se oko 8.000 razli¢itih
slika, na kojima su prikazane biljke i pejzazi
ovog prelepog kompleksa. Jezero Kunming,
nastalo prosirivanjem prirodnog jezera, ima
sedam mostova i mnostvo mesta na kojima se

posetioci mogu odmarati i pecati.

MosTov! - SIMBOL SKLADA I LEPOTE

Setaju¢i gradom i parkovima, po svojoj lepoti i
gracioznosti narocito se izdvajaju mostovi koji
su svuda prisutni. Peking u svojim kutcima
verno skriva i ¢uva drvene mostove crvene i
plave boje, kao i bele mermerne mostove
ukrasene raznovrsnim figurama i ornamenti-
ma. Ovi mostovi su primer savrSenog sklada i

lepote tradicionalne kineske arhitekture.

Most Marka Pola (na kineskom Lugou ¢jao),
nalazi se u jugozapadnom delu Pekinga. Poznati
italijanski putopisac Marko Polo u svom
dnevniku opisuje ovaj most slede¢im re¢ima
Preko reke nalazi se veoma dobar kameni most,
toliko dobar zaista, da ima svega nekoliko slicnih
u celom svetu®. Zahvaljujuéi njegovom opisu,
most postaje poznat Evropljanima, koji mu i
daju ime Most Marka Pola. Most je napravljen
od belog mermera, a njegovu ogradu ukrasava-

ju isklesane figure lavova, od kojih kazu da
nijedna nije ista. Poznat je i po tome $to je u nje-
govoj blizini 1937. godine ispaljen prvi metak
otpora japanskoj agresiji. U blizini mosta
sagraden je i Memorijalni Muzej anti-japanskog
rata. U Muzeju je prikazano stradanje kineskog
naroda u periodu Drugog svetskog rata.

Kinezi su narod sa drugacijim obic¢ajima i
verovanjima; sa svojom jedinstvenom
filozofijom; sa svojim specifi¢cnim shvatanjima
morala i etike; sa svojim idejama o Zivotu i radu,
ukratko - jedan potpuno drugi svet koji zivi
tamo daleko na istoku. Ovaj narod u sebi ¢uva i
neguje posebnu energiju i snagu. I kao §to je
jedan pisac jednom davno rekao: ,Kinezi su
narod Cija buducnost gleda u vecnost”. A Peking
— grad ukom su isprepleteni proslost, sadasnjost
i budu¢nost, u kom se ,,ne zna gde se zavrsava

stvarnost, a gde pocinje bajka“!

Jelena Despotovi¢




KAKO PRIVUCI KINESKE PUTNIKE?

Turisti Siro

§iu andENE

o nedavno, na kineskom emitivnom
Dturisti(:kom trziStu dominantan seg-

ment bila su grupna organizovana
putovanja, dok je individualnih turistickih
putovanja bilo znacajno manje. Taj trend se
polako menja u korist individualnih putnika,
koji, iako vole da trose vise novca, ¢ini se da ne
znaju gde da ga potrose. Naime, ovaj tip turista
ne zna mnogo o ponudi hotela Sirom sveta, jer
oni nisu dovoljno zastupljeni niti promovisani
na kineskom trzi§tu. To bi hotelijeri svakako
trebalo da iskoriste i na vreme zauzmu svoju
poziciju kreiranjem usluga koje su Chinese
friendly i implementacijom strategija koje ce
privuci Kineze.

KINESKE DRUSTVENE MREZE

Kinezi masovno koriste drustvene mreZe, pa je
promocija nekog hotela ili destinacije putem
tih kanala najefikasnija i najmocnija. Blizu 40
odsto svih odluka o kupovinama u Kini nasta-
ju direktno kao rezultat uticaja drustvenih
mreZa, a njihovo kori§¢enje u marketinske
svrhe viSestruko ¢e se isplatiti. IstraZivanje iz
Engleske pokazuje da nijedan od vise od 100
hotela u centru Londona nema profil na naj-
vaznijoj drustvenoj medijskoj platformi za
komuniciranje WeChat (slican poznatoj
WhatsApp aplikaciji), a mozda je jo§ manje
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Da biste imali jasnu sliku o znacaju i vred-
nosti kineskih turista, treba samo uzeti u
obzir da je kinesko emitivno turisticko
trziste zapravo najve¢e na svetu!
Statistika belezi 100 miliona inostranih
poseta kineskih drzavljana godisnje, a
prognoze govore da Ce taj broj u nared-
nim godinama porasti sa procvatom
srednje klase. Zato je, Cini se, krajnje
vreme da se jos uvek nespremni hotelijeri
pripreme da na efikasan nacin privuku i
ugoste putnike sa Dalekog istoka.

poznato da prisustvo na poznatim drustevnim
mrezama kao $to su Facebook i Tweeter nece
imati veliku promotivnu mo¢, jer su u Kini
upravo popularne drustvene mreZe na kojima
je zabranjeno da se prikljucuju stranci: Sina

mogucénost da se svaki sajt optimizuje za
efikasniju internet pretragu i registruje
odgovarajuéi domen unutar ,kineskog zida“
Naravno, nije neophodno da imate sve stranice
na sajtu prevedene na mandarinski jezik kako

Weibo (slicno Tweeter-u), Renren (sli¢no
Facebook-u), Tencent i Douban.

Zato je vazno izgraditi hotelske internet stra-
nice na mandarinskom jeziku. Naravno, serveri
u Kini nece prepoznati web sajtove koji dolaze
sa nasih servera, ali dobar web programer tu
moze da bude od velike pomo¢i. Postoji
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biste privukli kineske turiste. Nagladavanje rele-
vantnih ponuda i isticanje srda¢ne dobro-
doglice su klju¢ni faktori. Optimizacija internet
pretrazivaca od strane profesionalca stvoric¢e
vam znacajnu prednost, pa je investiranje u
tom smeru dugotrajan proces koji se, s druge
strane, brzo isplati.



ﬁ Chinese long haul tourists are
the largest high spending con-
sumer group in the world. Chinese travel
market is in fact the largest in the world.
Because there is little awareness of hotel
options among Chinese visitors it pro-
vides a chance to establish particular
properties as hotel of choice by: engaging
in Chinese social media, having a good
Mandarin website, investing in SEO,
installing brochures and menus in

www.turistickisvet-hotnews.com

ponasanja. U kineskoj kulturi brojevi imaju
veliku simboliku. Tako se 4 smatra nesre¢nim, a
8 sre¢nim brojem. Ne treba ni pominjati kakva
bi reakcija bila da kineski turista na recepciji
dobije klju¢ od sobe 404...

Kako bi premostili jezicku barijeru izmedu
osoblja i gostiju, svakako je pozeljno da imate
police sa brosurama i menijima na mandarin-
skom jeziku, ali jo$ bolja ideja je elektronska
brosura - fiksiran tablet ili touch screen uredaj
sa sadrzajem na mandarinskom, koji lako moze

da se menja, dopunjuje i unapreduje. Doda-
vanje China Union Pay (CUP) opreme za opcije
placanja kineskim kreditnim karticama, gosti
¢e veoma ceniti, jer im to omogucava da
placaju direktno sa svojih ra¢una i ustede ke za
druge kupovine.

Nema sumnje da priprema za kineske goste
trazi vreme i napor, ali s obzirom na njihovu
brojnost i sklonosti ka trodenju novca, svaki
trud koji se bude ulozo, svakako e se isplatiti.

Marija Obradovi¢

Mandarin at a hotel and adding a China
Union Pay credit card facility.

SRDACAN DOCEK

Efikasna priprema za dolazak kineskih gostiju u
jedan hotel ne mora da podrazumeva da osoblje
u¢i mandarinski jezik. Za pocetak mozete

postavite znak za dobrodoslicu na mandarin-
skom, i pozdravljati goste na njithovom mater-

njem jeziku, kao vid uvazavanja, pa je dobro
znati nekoliko fraza, na primer “ni hao” - §to u
prevodu zna¢i “zdravo” Naravno, ucenje
napamet nekoliko fraza na mandarinskom
jeziku koje ¢e turistima biti simpati¢ne, nije
dovoljno, jer je re¢ o sasvim drugacijoj kulturi,
pa se preporucuje edukacija osoblja o kineskim
navikama, obicajima i “nepisanim” pravilima

EVROPSKA POZIVNICA KINESKIM TURISTIMA

U cilju unapredenja sveobuhvatne i objedinjene turisticke ponude namenjene kineskom trzistu, pocetkom prosle godine osnovan je Koordinacioni cen-
tar za saradnju u oblasti turizma izmedu Narodne Republike Kine i 16 zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope (CEE). Koordinacioni centar, sa sediStem u
Budimpesti, funkcionise u okviru Nacionalne turisticke organizacije Madarske.

Tokom 2015. godine, koja je proglasena za ,Godinu turizma NR Kine i zemalja Centralne i Istoéne Evrope (CEE), planirano je mnogo aktivnosti,
medu kojima i osnivanje instituta koji bi se bavio problematikom turizma, organizovanje poslovnih radionica, kao i susreta sa partnerima iz NR Kine.

Prema re¢ima predstavnika, najvazniji zadatak Koordinacionog centra je da region postane atraktivna destinacija za turiste iz NR Kine. Zato je
neophodno ukloniti birokratske prepreke koje jos uvek
postoje oko izdavanja viza, a pravila u tom postupku mora-
ju biti izmenjena.

Statistike su obecavajuce: broj turista iz NR Kine koji su
izabrali zemlje CEE kao njihovo prvo odrediste, tokom
2013. godine porastao je za 11 odsto na godi$njem nivou, a
samo u Madarskoj, turisti iz NR Kine imali su 140.000
nocenja. Cilj je povecanje broja posetilaca na 3,8 miliona u
narednim godinama. Prosle godine broj turista iz NR Kine
u svetu dostigao je 59 miliona, od toga je Evropu posetilo

oko 7,5 miliona, a zemlje CEE 2,5 miliona.
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BEOGRADANKA NA HODOCASCU U SPANLII

/araznl duh

Tri puta je Margita Bastinac, sredove¢na dama bez sportskog iskustva prepesacila, oko 800 kilo-
metara preko Prineja do grada Santiago de Kompostela, putem trasiranim jo3 u 8. veku kojim su isli
Dante, Franjo Asiski i mnogi poznati i nepoznati hodocasnici. Iskustva koja je stekla donela su joj
ogromnu radost, a istovremeno i
priliku da intenzivno koristi tehnike
Silva metoda, koje vec petnaestak
godina prenosi drugima. Uspela je
da prozivi ono o ¢emu govori.

ostoji izreka: “Ako zeli§ da sretne$ Isusa — idi
Pu Jerusalim, ako zeli§ da sretnes Svetog Petra

—idi u Rim, a ako Zeli$ da sretne$ sebe — idi u
Santiago” Na tre¢em velikom hri$¢anskom
hodo¢as¢u u Spaniji, Beogradanka Margita Bastinac
tri puta je srela sebe: 2012, 2013. i 2014. godine
prepesacila je nekih 800 kilometara ¢uvenog puta El

Kamino de Santiago, trasiranog jos u 8. veku. Kaze
da su joj ta iskustva donela ogromnu radost, a
istovremeno i priliku da intenzivno koristi tehnike
Silva metoda, koje ve¢ petnaestak godina prenosi
drugima. Uspela je da prozivi ono o ¢emu govori.

PUT KOJIM SE REDE IDE...

Ova sredoveéna dama, potpuno nevi¢na bilo
kakvom sportu, ni sama ne zna kako se to zarazila,
$ta ju je tacno iz kompjuterske stolice prvi put
odvuklo na El Kamino i zasto se to ponavlja svake
godine iznova. Religiozni razlozi svakako nisu, a
kaze da nisu ni za 90 odsto ljudi koje je tamo srela.
Misli da su na njenu odluku uticala dva momenta:
film “Put” Emilia Esteveza i $koljka, simbol ovog
hodocasca, koju joj je poklonio prijatelj. Kada ga je
molila da povede i nju, odgovorio je da to ne dolazi
u obzir, jer covek na taj put treba da ide sam.

- Znala sam da je to Put kojim su progli mnogi:
Franjo AsiSki, Dante, kraljevi, kraljice... zamiSljala
sam kaldrmu, magarce, zaveZljaje, krpe na nogama

— pri¢a Margita. - Mnogo sam ¢itala o Kaminu,
kada je nastao, kako je nastao, da su ljudi pre-
vashodno isli zbog isceljenja, ali sam ipak mislila da
je lud svako ko prepesaci 800 kilometara i da to
mora da bude neki religiozni fanatizam.
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PRENOCISTA | SA
§ 80 KREVETA

Prenodista ili albergei,
pri¢a hodocasnica, imaju

boksova sa po dva ili po

4 Cetiri kreveta, ima i soba
sa 18, jedna hala sa pre-
gradama je imala c¢ak 80

www.turistickisvet-hotnews.com

NA KRAJU ZEMLJE — POTPUNA NIRVANA

Ova tri hodoc¢a$¢a za Margitu su bila tri razlicita iskustva. Prvi put je isla
krajem juna po temperaturi koja je nekad prelazila i 40 stepeni. Ponela je
visak stvari kojih se usput oslobadala, patila je od nedostatka kondicije,
zuljeva, plikova, hroni¢ne upale misica i tetiva. Trebalo joj je 37 dana. Drugi
put je posla krajem maja, bilo je hladno, hladno, hladno, kisa, kisa, kisa,

kreveta. Kupatila su zaje-
dnicka, ali je uglavnom
Cisto, moze Covek da se
okupa, da opere i osusi
ves. Svetlo se gasi u 22h,
dok je napolju jos dan,
zakljucavaju se vrata i nas- dana, ali je ona iSla dalje od Santiaga, skroz na sever do okeana, do mesta
taje tisina. Finistere, u prevodu Kraj zemlje.

te$ka kabanica na njoj, svuda mokro, morala je mnogo brze da hoda kako
bi se zagrejala, tako da je taj Kamino presla za svega 30 dana. Tre¢i put je
ponovo krenula krajem juna, vreme je bilo mnogo umerenije nego prvi
put, vec je imala iskustva, sretala je mnoge zanimljive ljude koje je ranije
upoznala, tako da joj je “bas bio merak”. Ovoga puta je hodocasce trajalo 34

Daleko od toga da je fanatik ili da o sebi misli da je luda. Naprotiv, Margita
profesionalno predaje tehniku Silva metode, nesto $to bi se moglo nazvati
mentalnom higijenom kojom se postiZe relaksacija, poboljsanje pamcenja i
koncentracije, uz istovremenu eliminaciju stresa. Iskustvo Kamina joj je do-
nelo ogromnu radost, jer je uspela da prozivi ono o ¢emu govori drugima.

“BON KAMINO, PERGERINO!”

-To fizicko hodanje je toliko zdravo i dobro, sve ti fercera — prica trostruka
hodocasnica — Istovremeno uziva$ i u samodi i u susretima sa ljudima iz
celog sveta koji ve¢inom spadaju u bolji deo ¢ovecanstva, a i ti si bolji nego
inace. Koliko god puta da se sretnemo tokom dana, uvek jedni drugima
poZelimo “Bon Kamino!”, a svako je presretan kad mu se neko obrati sa
“Bon Kamino, pergerino!’; §to znadi hodocasnik, a ne turigrino, $to se
odnosi na one koji ovaj put malo prevaljuju peske, malo autobusom, malo
taksijem. Najéesce prepesace poslednjih sto kilometara do Santiaga, jer je
to dovoljno da bi se dobila zvani¢na potvrda o hodocas¢u — Kompostela.
Oni se prepoznaju izdaleka, na njima je sve novo, mirise, dernjaju se kao da
su na izletu, dok smo mi znojavi, prasnjavi i utiani, postujemo Put koji
nam donosi toliko radosti.

Do Santiaga moze da se stigne iz viSe pravaca, a Margita je odabrala onaj
koji pocinje u Pirinejima, u francuskom mestu San Zan Pje-d-Port i preko
Pirineja vodi u Spaniju, pa preko Pamplone, Burgosa, Leona, Astorge i
Ponferade do katedrale u gradu Santiago de Kompostela. Iz dana u dan
novi putevi, nova svratista, novi ljudi, nova mesta. Bilo je duzih etapa gde
desetak kilometara nema naseljenih mesta, avetinjskih gradova samo od
fasada koje docaravaju Kamino iz prethodnih vekova, mesta bez prodavni-
ca, svratista u kojima su svi kreveti bili zauzeti, pa hajde do sledeceg...

Margita Bastinac, a middle-aged lady without any sports experi-
ence walked three times about 800 kilometers across Pyrenees to
the city of Santiago de Compostela, through the roadmap from the 8th cen-
tury pursued by Dante, Francis of Assisi, and many other famous and

- Kad stigne$ na odrediste, ose¢aj je neopisiv, potpuni mir. Santiago je

veliki, lep grad, ali je tu interesantan samo taj trg koji ima duh Kamina,
sve ostalo je trgovina, turizam. I kod svetionika u Fnistereu, gde su se

unknown pilgrims. The experience she acquired brought her great joy, and ljudi u vekovima presvlacili i u vreme kuge palili staru odecu da bi se
also the opportunity to extensively use the techniques of Silva Method,  vratili kao novi ljudi, obuzme te potpuna nirvana, pogleda zakovanog za
which for fifteen years she transfers to others. She managed to live out what = zalazak sunca.

he was talking about. Radmila Tamindzi¢
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JUBILEJ HOTELA , SUCEVIC” — BEOGRAD

Decenija trajan|o
| rasto

My
e \'\r
N .

I

When you go from Belgrade to Avala, at the foot of the only Belgrade’s mountain, by the intersection of Avala’s and roundabout
road, for ten years at the same place, wide open gate of Hotel Sucevi¢ welcomes guests. This once a modest two stars hotel build-
ing with a capacity of 12 rooms and two suites, a restaurant, and later with attractive ethno restaurant in which, for the unique gastronom-
ic offer and its undisputed quality, people always come deliberately, never by accident - for years almost doubled. During the decade of
investing in the family business and hard work of the owner Milan Sucevi¢, his family and staff, today within the Hotel Sucevi¢ are also a

garden restaurant with 150 seats and a modern, luxurious hotel building with 14 rooms and two apartments — garni hotel Sucevi¢ , catego-
rized with four stars.
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da se od Beograda krene put Avale, u
samom podnoZju jedine beogradske
lanine, uz raskrsnicu avalskog i
kruznog puta, ve¢ deset godina na istom mestu,
$irom otvorene kapije goste docekuje Hotel
»Sucevi¢. Ovo nekada skromno hotelsko zdanje
sa dve zvezdice, kapaciteta 12 soba i dva apart-
mana, sa i tada atraktivnim etno restoranom u
koji se, zbog jedinstvene gastronomske ponude i
njenog nespornog kvaliteta, dolazilo uvek
namerno, nikad slu¢ajno, godinama se gotovo
udvostrucilo, uz pomo¢ kredita od Fonda za
razvoj. Tokom decenije investiranja u porodi¢ni
posao i vrednog rada vlasnika Milana Sucevica,
njegove porodice i zaposlenih, u sastavu Hotela
»Sucevi¢ danas je i basta sa 150 mesta i jo$ jedan
savremeni, luksuzno opremljeni hotelski objekat
sa 14 soba i dva aparmana - garni hotel
»oucevic' kategorisan sa Cetiri zvezdice.

Za deset godina predanog rada, koje su za vlas-
nika proletele kao tren od trenutka kada je usao
u ugostiteljstvo, ozbiljno reSen da ostvari san koji
je kao mom¢i¢ sanjao u rodnoj Lici - gabarit
hotela ,,Sucevi¢“ gotovo su udvostruceni.
Pokazalo se da je iskustvo koje je stekao rade¢iu
restoranima, udruzeno sa talentom i vestinom
proizvodnje domace prsute, kulena, pecenice,
pancete..., kao i rakije i vina, koja se iz generacije
u generaciju prenosila u njegovoj porodici - bilo
najbolji kapital s kojim je Milan Sucevi¢ zapoceo
svoj posao ugostitelja.

PoD BRENDOM , SUCEVIC"

- Ja sam od pocetka imao jasnu zamisao kako to
treba da izgleda i svoj program od kojeg nikada
nisam odustajao. Kao mladi savezni fudbalski
sudija i kao direktor hrvatskog predstavnistva
firme “Kristal” iz Zajecara, tada druge po veli¢ini
u svetu, mnogo sam putovao i pamtio ono Sto mi
se dopadalo, stvarajuéi sopstvenu zamisao o

autenticnom etno restoranu, sa nacionalnom
kuhinjom i kvalitetnim domacim proizvodima,
koju sam, sa zadovoljstvom mogu red, i realizo-
vao ba§ onako kako sam Zeleo - kazuje Milan
Sudevi¢, dodajuci da je prepoznatljivosti Hotela
LSucevi¢“ 1 u medunarodnim okvirima
doprinela upravo ta prvoklasna ponuda hrane
standardnog kvaliteta - od domacih suhomes-
natih dakonija do specijaliteta srpske kuhinje,
poslastica “iz bakine kuhinje® i deset vrsta vina i
rakija iz sopstvene proizvodnje.

Da je proizvodni program pod brendom
»Sucevic“ nesto po ¢emu se ve¢ prepoznaje i
hotel ,,Sucevic; ali i Beograd i Srbija — svedoce
gosti iz Citave Evrope, koji prvi put dodu najcesce
preko rezervacionog sistema booking.com, a
onda nastave da dolaze sami, uvek u drustvu
novih prijatelja kojima zele da pokazu to
neverovatno mesto podno Avale, gde se usred
»ruze balkanskih vetrova“ osecaju autenti¢ni
mirisi i ukusi Srbije, gde se najbolje - i jede i pije
i odmara. I druzi - jer ovde dolaze gosti sa svih
strana, a u poslednje vreme, kaze Milan, za divno
¢udo, najvise Slovenci, Hrvati, Makedonci,
Bosanci, Bugari, Rumuni...

Kada je pre deset godina poceo posao, Milan
Sucevi¢ je kao dobar strateg znao da biznis ima

SUCEVIC
r"\f.fr’.l"/’.‘h‘- HOTEL
+381 11 3907777,3907771,3908115
+381 11 390 7487 (fax)
hotelsucevic@gmail.com
www.suchevich.com
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Sanse da uspe samo ako je njegov temelj u
porodici. Zato je i sina i ¢erku ukljucivao u sve
faze posla i pazljivo ih usmeravao da sti¢u znanja
koja ¢e njegov projekat produziti, unaprediti i
uvecati. Danas ¢erka Maga, koja je diplomirani
ekonomista turizma, vodi recepciju, a sin Luka,
koji ve¢ odavno ,,studira“ kod svog oca, uskoro
zavrSava i Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment na Univerzitetu Singidunum,
zahvaljujuéi dobrom temelju koji je dobio u
beogradskoj Ugostiteljsko-turistickoj $koli.

UVEK MOZE | VI3E | BOLJE
- Ja sam od onih koji misle da uvek moze i vise i
bolje. Kritican sam i prema drugima i prema
sebi, a moja deca to najbolje osecaju. Upravo ta
stalna teznja ka savrSenstvu i potreba da se
stvara, unapreduje, doraduje... udruzena sa
velikim, napornim radom - sustina je moje
poslovne i zZivotne filozofije - istice Milan
Sucevié, potpuno uveren da se i u najtezim
vremenima posao moze unapredivati, mozda
sporije ili s malo manje uspeha, ali mora da po-
stoji kontinuitet.
U deceniji koja je sada ve¢ iza njega, trajanje i
uporan, kontinuirani rast — definisu trud koji se
prepoznaje u svakom segmenu kompleksa Hotel
»Sucevi¢®. Li¢ni pecat vlasnika, koji je svoj zivot
posvetio stvaranju jednog uspesnog autorskog
modela ugostiteljstva, oseca se danas u svemu: u
ambijentu, atmosferi, izboru hrane i pica,
kvalitetu, ali i sjajnoj usluzi, higijeni... A sutra?
- Sigurno je da ¢emo dobre stvari, poput ove
dobitne kombinacije koju je moj otac postavio,
zadrzati, i potruditi se da posao maksimalno pro-
$irimo i unapredimo — odgovara Luka Sucevi¢. —
Ako bude mogucnosti da prosirimo kapacitete,
mozda jednog dana nikne i neki novi objekat na
nekom drugom mestu. Nikad se ne zna. Ali, vizi-
ja mog oca i brend koji je napravio — ostace zau-
vek zvezda vodilja naseg porodi¢nog posla.
Ljiljana Rebronja

TURISTICKI SVET 7167



EDEN 2015:; TURIZAM | LOKALNA GASTRONOMIJA

SVAKI TANJIR
pricasecs«pricul
A l ‘-ﬂﬁ

Pojedine destina-
cije svoju gastro-
nomiju ne pred-
stavljaju samo jeli-
ma u jelovniku,
nego i pricama o
njima. Za promo-
ciju jedne gastro-
nomske destinaci-
je vazni su recepti,
razne publikacije,
ponuda znacajnih
lokalnih  kulinar-
skih alata i proiz-
voda u suvenirni-
cama, najrazlicitije
video prezentaci-
je, prisutnost kuli-
narskih sadrzaja
na internet strani- |
cama destinacija, |/
bas kao i kulinar- |
ske manifestacije —
otkriva slovenacki
ekspert za gastro-
nomiju prof. dr
Janez Bogataj.

7168 TURISTICKI SVET april / maj 2015



lovenija je jo$ uvek jedina zemlja u Evropskoj Uniji koja izdaje pos-

tanske marke na temu projekta EDEN (European Destinations of

ExcelleNce). Ove godine, na njima ce se naci hrana, jer je aktuelna
tema ovog programa ,,Turizam i lokalna gastronomija“. Tim povodom, o
vaznosti gastronomije i kulinarstva za razvoj odredene turisticke desti-
nacije razgovaramo sa EDEN ambasadorom za Sloveniju prof. dr
Janezom Bogatajem.

* Mozete li nam reci nesto vise o EDEN projektu i njegovim
efektima na razvoj turizma u Sloveniji? P
- Evropska komisija je 2006. godine pocela da razvija pro-
jekat EDEN. Njegov temeljni zadatak je usmeren ka
odrzivom modelu razvoja turizma u Evropi. To
podrazumeva postovanje prirodnog razvoja i, pre svega,
uravnotezenje turisticke ponude. Naglasak je na nerazvi-
jenim destinacijama, koje tako prave ravnotezu velikim
evropskim 1 svetskim turistickim atrakcijama, koje su
presle gornju granicu posecenosti, razvile brojne uticaje

na kulturno i prirodno naslede i dosegle najrazli¢itije
oblike turisticke agresivnosti. Zahvaljuju¢i uspesnom
pocetku projekta EDEN, u okviru kojeg se u pojedinim
drzavama bira pobednicka destinacija na odredenu zadatu
temu, destinacije su se pocele povezivati i u EDEN mrezu,
§to je veoma pozitivan oblik organizovanja, koji se temelji na
medusobnoj saradnji i uspesnoj promociji. Zahvaljuju¢i ovom
projektu, u svim EDEN destinacijama u Sloveniji povecao se
broj stranih turista.

NEDOVOLIJNO POZNAVANJE GASTRONOMSKOG BOGATSTVA
e Ovogodisnja tema EDEN-a je "Turizam i lokalna gastronomija”.
Na koje sve nacine odredena destinacija moZe da se predstavi kroz
gastronomiju? Sta savetujete, i kako to Slovenija &ini?

- Sada$nja evropska i svetska kulinarika i gastronomija ne
temelje se samo na nekim priznatim pojmovima, kao $to su

npr. francuska, italijanska ili $panska kuhinja. Mi danas go-
vorimo, kako u gastronomiji, tako i u turizmu, o razlicitosti \
lokalnih i regionalnih kultura, koje ¢ine neprocenjiv deo u
zajednickom svetskom i evropskom gastronomskom imidzu i
ponudi. Medutim, mnoge kulutre, zbog ,,agresivnosti“ prvih, ostaju

u potpunoj anonimnosti ili se temelje na razli¢itim stereotipnim pred-
stavama.

Kroz kulinarstvo i gastronomiju savremeni turisti danas mogu upoznati
radne dane i praznike, oblike privrede, drustvenih odnosa i duhovne
kreativnosti pojedinaca, porodica, grupa, lokalnog i regionalnog
stanovnistva, itd. Ipak, velika prepreka je $to mi svo to prehrambeno
bogastvo, koje ne ¢ine samo tradicionalna jela, nego i moderna,
uklju¢ujudi i inovativni i kreativni rad, ni ne poznajemo, a kamoli da ga
strateski uklju¢ujemo u planiranje turistickih sadrzaja!

Tema ovogodi$njeg EDEN takmicenja je veoma aktuelna, zato $to su
kulinarstvo i gastronomija jedan od glavnih svetskih turistickih motiva:
ljudi danas putuju, pored ostalog i zato da bi upoznali razlicite vrste
hrane. Zato je najbitnije ponuditi im lokalnu i regionalnu hranu, i to tako

\\..__,_.__

www.turistickisvet-hotnews.com

$to ¢e svaki tanjir imati neku svoju pricu! Naime, pojedine destinacije
svoju gastronomiju ne predstavljaju samo jelima u jelovniku, nego i
pricama o njima. To znaci da je gastronomija upletena u stil Zivota. Za
promociju jedne gastronomske destinacije vazni su recepti, razlicite
publikacije, ponuda znacajnih lokalnih kulinarskih alata i proizvoda u
suvenirnicama, najrazlicitije video prezentacije, prisutnost kulinarskih
sadrzaja na internet stranicama destinaci-

-

ja... Tzuzetno su vazne kulinarske
priredbe, ali ne samo u obliku
raznih ,jada®, kao $to su npr.
Kupusijada, Kobasicijada, Piti-
jada, Gibanicijada... Priredbe
moraju omogucavati nepo-
sredne kontakte izmedu
posetilaca i odredenog
jela, kao i sve ono §to

podrazumevamo pod pojmom
doprinosa kvalitetnom Zivotu. Po-
slovica kaze: ,,Jedemo da bismo ziveli, a

ne zivimo da bismo samo jeli!

GASTRONOMSKA PIRAMIDA SLOVENLE
® Kako izabrati autenticna i reprezentativna jela koja ce biti "ambasadori”
neke destinacije? Koje kriterijume koristiti? Poznato nam je da ste vi bili deo
tima koji je 2006. godine ucestvovao na izradi Strategije gastronomije

Slovenije...

- Vasa informacija je ta¢na. U Sloveniji smo 2006. godine napravili
Strategiju gastronomije Slovenije. To je podrazumevalo izradu ¢vrstog
sistema, koji nam sada omogucava sistemati¢nost u prepoznavanju kuli-
narstva i gastronomije Slovenije, kao i nac¢ine kako ih ukljuditi u turisticka
dogadanja. Napravili smo neku vrstu kulinarske banke Slovenije,
odnosno, piramidu gastronomije, u ¢ijem podnozju su zastupljena sva
jela svih vremena, svih drustvenih grupa u zemlji. U srednjem delu
piramide smo od mno$tva podataka i jela iz donjeg dela piramide
napravili neki sistem, red. Tako smo Sloveniju podelili u 24 gastronomske
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ZASLUZNI PROFESOR
LJUBLJANSKOG UNIVERZITETA

Dr Janez Bogataj je penzionisani redovni profesor Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Ljubljani, Odeljenje za etnologiju i kulturnu antropologi-
ju. Tokom bogate karijere, radio je na istraZivanjima u oblasti
gastronomije i kulinarstva, ru¢nih radova, kulturnog nasleda, turizma,
ruralnog turizma, poslovnih i protokolarnih poklona, humora, obicaja, i
dr. Njegova bibliografija broji viSe od 1.800 dela. Autor je i koautor 55
knjiznih izdanja, mnogobrojnih istrazivackih projekata, medunarodnih
publikacija i elaborata iz navedenih oblasti. Dugo godina predavao je na
Odeljenju za dizajn Akademije likovnih umetnosti u Ljubljani i na
Fakultetu za studije turizma u Portorozu. Predavao je i u Slovackoj,
Argentini, SAD, Hrvatskoj, Srbiji, Australiji... i pripremao izlozbe ru¢nih
radova u Sloveniji, Minhenu, Becu, Los Andelesu i Tokiju. Koautor je
Strategije gastronomije Slovenije, te autor kulinarskih piramida za
Sloveniju i pojedine slovenacke regije. Od 2007. je EDEN ambasador za
Sloveniju. Pet njegovih knjiga dobilo je ugledne medunarodne nagrade
sGourmand World Cookbook*. Godine 2011. Univerzitet u Ljubljani
dodelio mu je naziv ,,Zasluznog profesora“.
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"c:::‘-\"""(f Some destinations present their gastronomy not only
74 “with dishes on the menu, but also with stories about them.
For the promotion of a gastronomy destination are important
recipes, various publications, offer of significant local culinary
tools and products in souvenir shops, various video presentations,
and the presence of culinary content on destination’s web pages...
There are also extremely important culinary events, which have to
allow direct contact between visitors and certain meals, and all
what we mean by the term contribution to quality life - reveals
Slovenian expert on gastronomy PhD. Janez Bogataj, Honorary
Professor University of Ljubljana.

EDEN SRrBUA

Projekat Evropske komisije ,,Izuzetne destinacije Evrope“ (EDEN) pro-
movie odrzive modele razvoja turizma. Njegova svrha je povecanje
vidljivosti manje razvijenih destinacija, celogodisnja turisticka ponuda,
rastere¢enje poznatih destinacija, razmena dobrih praksi $irom Evrope i
umrezavanje nagradenih destinacija.

EDEN mreza broji viSe od 200 ¢lanica, a Srbija se pridruzila tek prosle
godine, kada su u okviru teme ,Nematerijalno kulturno dobro’, od

ukupno 40 prijava, izabrane srpske destinacije bile Knjazevac, Kovacica,

Topola, Zlatar i Kucevo.

Svake druge godine bira se tema i dodeljuju se sredstva za promociju
izabranih destinacija. Konkurs za prijavu destinacija u Srbiji otvoren je
tokom aprila i maja, a nagrade ¢e dobiti pobednicka i dve pratece
destinacije. Projekat ce se finansirati iz sredstava Turisticke organizacije
Srbije.




regije. Radi se o koncentraciji pojedinih
lokalno i regionalno znacajnih jela, namirnica
i pica, koja omogucavaju odredenost pojedine
regije. Za vrh piramide smo izabrali samo 4
znacajne grupe jela, koje su nam sada temelj za
prepoznatljivost Slovenije. Kao $to po pizzi i
testeninama prepoznajemo Italiju, po kavijaru
Rusiju, ili po kupusu, kobasici i pivu Nemacku,
tako i za Sloveniju imamo odreden izbor, kog
se sada dosledno drzimo i upotrebljavamo ga
za razli¢ite promotivne i druge potrebe. Tako
vrh nage piramide odrazava osnovnu karakte-
ristiku slovenacke teritorije — to je simbioza
njene alpske, mediteranske, centralne i panon-
ske regije. Gastronomiju Slovenije u alpskom
podrudju predstavlja kranjska kobasica sa kise-
lim zeljem i repom, u mediteranskom kraju —
moderno interpretirana jela od sardina i dag-
nji, u sredisnjem delu Slovenije — pehtranova
potica i sirovi $truklji (knedle), a u panonskoj
regiji — ritualni hleb (pogaca) i prekmurska
gibanica. Uz sve to idu i autohtona vina i ostala
bezalkoholna i Zestoka pic¢a. Kada sam 2007.
prvi put objavio knjigu ,Okusiti Slovenijo
(Probati Sloveniju), za naslovnu stranu smo
odabrali odreden imidz nase kulinarske pre-
poznatljivosti. Naravno, taj proces mora biti
dosledno izvoden i treba da shvatimo da uspeh
nije mogude postici preko no¢i, nego kroz duzi
period. Najgore je da se ta prepoznatljivost
menja stalno ili da izmisljamo nesto po sop-
stvenim afinitetima. Bavljenje kulinarstvom i
gastronomijom podrazumeva strucan rad i
trud.

LOKALNO KULINARSKO NASLEDE
e Koji su to aktuelni trendovi u kulinarstvu?

- Aktuelni trendovi idu u smeru doslednog uzi-
manja u obzir kulinarstva i gastronomije na
lokalnom i regionalnom nivou. To podrazume-
va i proizvodnju namirnica, a ne samo jela.
Sledeci bitan trend je uskladenost sa odrzivim i
prirodnim razvojem. I tre¢i trend, koji je
veoma vazan: vracanje staroj ,mudrosti
ishrane u skladu s godi$njim dobom. Vrlo je
vazno poznavanje kulinarskog i gastronom-
skog kulturnog nasleda, ali ne u smislu nekog
»muzeja“ ishrane ili kulinarskog ,reality
show*“-a, nego kao temeljno poznavanje izlazne
tacke za svako inovativno kreiranje modernih
jela, koja jo§ uvek imaju svoj identitet, tj.
lokalnu ili regionalnu prepoznatljivost.
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o Sta biste porucili kolegama iz Srbije, kako da
na najreprezentativniji nacin predstave svoju
gastronomsku, a ujedno i turisticku ponudu?

- Srbija je na dobrom putu i ima odli¢ne
pocetne tacke — predstavljaju se neka znacajna
jela u pojedinim regijama. Takode, proizvodnja
namirnica, uklju¢ujuéi aktivou poljoprivredu,
omogucava odli¢cnu polaznu tacku za
sistemati¢an i usmeren pristup. Jako sam se
obradovao kada su mi kolege iz Srbije pokazale
dva odli¢na prospekta. Prvi je ,,Soulfood” sa
sjajnim naslovom, koji reflektuje znacaj
prehrane i srpske duse u Zivotu Srbije, a drugi
je »Organicfood” sa odli¢cnom fotografijom na
naslovnici, koja je $kolski primer kako treba
usmeravati to podrucje u sadasnjosti. Raduje
me da u oba kataloga, pored namirnica, jela i
pica, predstavljate i neke kulinarske priredbe i
muzejske zbirke. Izvesno je da i vas ¢eka najvise
posla na ,ubedivanju® ugostitelja da sa svim
tim srpskim bogatstvom po¢nu oblikovati kuli-
narsku prepoznatljivost Srbije. To se posebno
odnosi na restorane u gradovima, i jo$ viSe na
hotelske restorane. Mislim da imate odli¢an
potencijal u oblasti turizma u selima, gde je
upravo susret sa lokalnim kulturama u oblasti
ishrane - temeljni sadrzaj turisticke ponude.
Generalno, mislim da biste morali dosledno da
gradite izbor najreprezentativnijih jela Srbije,
nalik onome $to mi radimo u Sloveniji.
Biljana Bosni¢
Prevod sa slovenackog:
Verica Leskovar
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HoTEL , JELE-JEZEVICA”

Cuvar izvornog srpskog gostoprimstva

.' i

7

Udaljen od Beograda 145 km i ususkan medu
visokim detinarima, hotel svojim gostima
pruza bezbrizan odmor, toplinu porodi¢nog
doma, osveZenje i relaksaciju. Shodno tradiciji
srpskih domacina, ovde se gosti do¢ekuju uz
pogacu i nacionalna pica, a tokom boravka
sluze isklju¢ivo domacim specijalitetima.

Hotel ima 8 apartmana, od kojih je jedan
namenjen mladencima koji odluce da bas ovde
provedu medeni mesec. U sklopu hotela je i 20
dvokrevetnih soba, u koje se, uklju¢ujuci apart-
mane, moze udobno smestiti 50-60 osoba.
Hotel ima sopstvenu biblioteku, a ono $to ga
¢ini posebnim je velika letnja basta sa pogle-
dom na panoramu JeZevice — njene Sumovite
pejzaze, zelena brda i kristalno nebo.

U sklopu hotela je bazen, ali i multifunk-

a padinama Maljena i Povlena, u podnozju  na proslog veka, podignut je hotel Jele-
Div¢ibara, u Velikoj Jezevici, na temeljima  JeZevica“ Kada je pre 15 godina poceo s radom,

cionalni sportski tereni, ¢ime je ovaj objekat

postao nezaobilazno mesto za sportiste,

¢uvene porodicne ,Jeli¢a“ kafane iz '30-ih godi-  bio je prvi hotel sa tri zvezdice u istoriji Stbije u |1 eativee i dake. Hotel ima i svoju teretanu

ruralnoj sredini.

- Hotel je podignut na
mestu ve¢ postojeceg ugo-
stiteljskog objekta, ¢uvene
kafane koju je drzao moj
svekar Miodrag Jeli¢. Tu se
danas nalazi hotelski re-
storan sa 70 mesta i zastak-
liena terasa koja moze da
primi 50 gostiju - otkriva
vlasnica hotela Milisavka
Mica Jeli¢, koja je svoj radni
vek provela u beogradskoj
agenciji ,Inex turist*

bilijar salu, sto za stoni tenis, saunu i dakuzi.
Gostima je na raspolaganju i dobro opremljena
konferencijska sala. BeZi¢ni internet dostupan je
u celom hotelu.

U dvori$tu hotela, koje krasi porodi¢ni vo¢njak,
nalazi se i etno-kuca sa stalnom izlozbenom
postavkom narodnih rukotvorina: vezene
posteljine, tkanih ¢ilima, narodne nosnje,
devojacke spreme... ¢ime ovaj hotel, smesten na
putu Div¢ibare-Pozega, na svoj nacin doprinosi
ocuvanju srpske tradicije i gostoprimstva.

B. Bosni¢

Napisi sastav i postani viasnik hotelal

Sastav 0d 200 recii uplatnica na 125 dolara je sve $to je potrebno da biste

postali ponosni vlasnik luksuznog hotela-pansiona u Novoj Engleskoj,  dolara.

drugom brigu o hotelu, ¢ija se vrednost na trzitu procenjuje na milion

na severoistoku SAD, tvrdi sadasnja vlasnica koja je na ovaj nacin, pre vise
od dve decenije, stekla ovaj ugostiteljski objekat.

Vise od 20 godina, DZenis Sejdz je vodila hotel “Center Lovell Inn’; u
drzavi Mejn, ali danas, 68-godi$nja Sejdz namerava da ode u penziju i
spremna je da “za malo spisateljskog dara i dolara‘, prepusti nekom
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- Da li ste ikada sanjali da postanete vlasnik hotela i restorana u Novoj
Engleskoj? Ovo bi mogla da bude vasa $ansa! — napisala je uskoro bivsa
vlasnica na vebsajtu hotela.

- Godine 1993, tadasnji vlasnik hotela organizovao je knjizevni konkurs
na kom sam pobedila. Nakon 22 uspesne godine, vreme je da se penzio-




www.turistickisvet-hotnews.com

Najstariji hotel na svetu posluje 1.310 godinal

udedi po Ginisovoj knjizi rekorda, ,,naj-
Sstariji hotel na svetu® nalazi se u Hajakavi
u Japanu, a otvoren je davne 705. godine.
Tokom istorije duze od jednog milenijuma,
ugostio je brojne vazne li¢nosti, uklju¢ujuci
$ogune i japanske careve. Zanimljivo je da su
tokom svih ovih godina hotelom upravljale
52 generacije ljudi iz iste porodice, kao i da je
zadrzao svoj tradicionalni izgled.
Re¢ je o hotelu “Nishiyama Onsen Keiunkan”
sme$tenom u najstarijoj banji na svetu.
Zahvaljujudi ¢injenici da je hotel podignut na
izvorima termalne vode, njegovi gosti mogu

da uzivaju u brojnim bazenima na otvo-
renom ili unutar hotela. Pritom, svaki od
ovih bazena gostima je dostupan 24 sata
dnevno. Sva voda koja se koristi na tusevima

i slavinama u hotelskim sobama, kao i u
celom hotelu, upravo je ova topla i Cista
izvorska voda, koja se ne greje niti tretira na
bilo koji vestacki nacin.

Sudedi po “Trip Advisor“-u, ovaj hotel nudi
savrSen smestaj, izvrsnu hranu i udoban
konak, a ocena gotovo nikada nije ispod
Cetvorke.

Hotel ima 35 apartmana uredenih u
japanskom minimalistickom stilu. Cena
smestaja je oko 269 americkih dolara za no¢,
a u cenu je uracunato i korid¢enje brojnih
bazena s termalnom vodom.

Hrana je odli¢na, bazirana na lokalnim
namirnicama - ribi i povréu. Ovde nema
$vedskog stola, vec se jela gostima donose u
sobu i sluze u nizu - jelo po jelo.

Osoblje hotela je vrlo ljubazno a usluga za
uzor, pa bi hotelijeri mogli mnogo toga da
nauce od zvani¢no najstarijeg hotela na
svetu.

niSem. Sada bih Zelela da nekom drugom
ispunim san. Ucesnici konkursa imaju
priliku da do 21. maja posalju svoj sastav
na temu “Zasto Zelim da posedujem i
vodim hotel na selu” - napisala je Sejdz.
Hotel-pansion “Center Lovell’, koji se
nalazi u Belim planinama, omiljenoj des-
tinaciji turista tokom leta, oti¢i¢e onom
ko napiSe najbolji sastav. Sejdz je na
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slican nacin dobila hotel: napisala je esej
na istu temu i uplatila 100 dolara.

Sejdz ocekuje da dobije oko 7.500 sastava
i ostvari zaradu od 937.000 dolara, $to je
nesto manje od trZi$ne vrednosti hotela.
Posebna komisija ¢e odabrati 20 finalista,
a ime pobednika ce biti objavljeno 21.
maja.

Izvor: Tanjug
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Hotel sofisticirane atmosfere, energije i Sarma

srcu VraCara nalazi se design hotel ,Crystal® sa Cetiri zvezdice,
Ujedan od retkih hotela sa velikim brojem stalnih gostiju, $to
najbolje svedoci o kvalitetu njegove usluge i smestaja.

Moderan, a topao, koloristi¢an, a ipak sveden, ovaj hotel je u pocetku bio
namenjen poslovnim gostima. Ipak, zahvaljujuci svojoj sofisticiranoj
atmosferi, energiji i $armu, hotel je privukao i druge tipove individual-
nih gostiju, i pretenduje da postane stalno mesto odmora za sve one koji
Zele da uzivaju.

Hotel ,,Crystal“ moze da zadovolji potrebe gostiju sa najvisim zahtevi-
ma, poslovnih putnika i hedonista koji traze savr$en spoj komfora i nes-
vakidasnjeg inspirativnog stila hotelskog prostora. U sastavu hotela je 35
luksuznih soba, 9 moderno dizajniranih apartmana, dve konferencijske
sale, sala za sastanke i garaza.

U martu je otvoren i ,Crystal® restoran, sa inventivnom i bogatom
gastronomskom ponudom, za ¢iji kvalitet i vizuelni identitet odgovara
mlad i kreativni tim kuvara.

Tokom letnjih meseci mogude je organizovati razli¢ite vrste dogadaja na
krovu hotela, odakle se pruza veli¢anstven pogled na Hram Sv. Save i ceo
Beograd, $to ovaj hotel ¢ini uistinu posebnim.

www.crystalhotel.rs

Dizajnerka Lidija Bersani kreirala je prvu luksuznu belo-zlatnu
jahtu dugu 80 metara namenjenu samo Zenama. Jahta je

ukra$ena kristalima, zlatom, krznom i cveéem.

Brod nazvan “Belle’, $to znaci “Lepotica’, ima glatke linije, cvetne
uzorke i veliku koli¢inu blestavog stakla i kristala. Jahta je

romantic¢na i topla. Dominira bela, boja slonove kosti i zlatna.

Enterijer je vrlo bogat i udoban, a u $est luksuznih kabina moze da
spava 12 gostiju. Glavna kabina ima okrugli krevet s baldahinom,
privatnu terasu, debele zavese i skupoceni tepih. Na palubi je $ank,
mesto za veeru i oprema za zivu muziku, a moze se uzivati i u
hidromasaznom bazenu, sauni i ledenim fontanama. Unutar jahte
nalazi se i fitnes klub, dakuzi, biblioteka s kaminom, kozmetic¢ki
salon, disko klub i bioskopska sala, kao i nekoliko barova. Svaka od
pet paluba ima svoj deo za opustanje i suncanje, a s jedne na drugu
palubu vode stepenice i lift. Na vrhu jahte nalazi se heliodrom za -
zlatni helikopter. - Jo§ uvek nemamo konac¢nu cenu. Ideja je bila da
se sagradi najluksuznija jahta na svetu i sigurno nece biti jeftina -

kazala je Bersani.

Izvor: Kurir
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Potpisan Protokol o saradnji u€esnika u projektu

Uz prisustvo velikog broja uglednih zvanica, prvog dana
Medunarodnog sajma turizma v Beogradu, 19. februara 2015. godine,
v Svecanof sali Upravne zgrade Beogradskog sajma potpisan je

Protokol o saradnji izmedu ucesnika v projekfuv Kraljevske banje Srbije
(KBS) i Arapskog biznis kiuba (ASADEKA).

=me

ilj potpisivanja Protokola je povezivanje osam kraljevskih
banja Srbije — Banje Kowviljate, Sokobanje, Vmjacke,
Bukovi€ke, Brestovacke, Vranjske, Ribarske 1 Niske Banje,
sa arapskim zemljama u oblasti zdravstvenog turizma, kao
i povezivanje sa potencijalnim investitorima.
Svedanost povodom potpisivanja Protokola o saradnji otvorila je
Ljiljana Rebronja, urednica asopisa ,, Turistiéki Svet™ i autor projekia
~Kraljevske banje Srbije”, koja je podsetila na slavnu prodlost nadih
banja sa kraljevskom tradicijom. Jos krajem 18. veka, dve kraljevske
dinastije Srbije — Obrenovici, a potom i Karadordevici, prepoznali su
vrednost nadih osam banja i njihove prirodne potencijale, i od njih
stvorili mondenska turistitka mesta -~ centre elitnog drudtvenog Zivota,
kulture, mode...
Autori ovog projekta Zele da kraljevske banje Srbije ponovo postanu
elitmi banjski centri — istakla je Ljiljana Rebronja, dodajuéi da je
cilj ovog marketinikog projekta, pokrenutog pre osam godina pod
pokroviteljstvom Prestolonasledmika Aleksandra 11, da bude logistika
dovedenju turista 1 investitora u nade banjske centre. - Zaista verujem
da, udruzen sa, na pnmer, arapskim svetom, nade banje mogu postati
wellness & spa eldorado! - pumLiE.l je gospoda Rebronja.
ASADEKA biznis klub saraduje sa 22 arapske zemlje, a u Srbiji okuplja
najuspeinija privredna drudtva i kompanije koje Zele povezivanje sa
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arapskim trZistem.

- Nakon potpisivanja Protokola o saradnji sa predstavnicima Kraljevskih
banja Srbije, ASADEKA biznis klub ée se pojedinalno sastati sa svim
potpisnicima gde ¢emo zajednicki identifikovati njihove zahteve i
potrebe, i u skladu sa tim potpisivati konkretne ugovore,

MNeke potpisnike povezademo sa potencijalnim investitorima, a nekima
cemo direktno dovoditi klijente — goste hotela 1 korisnike njihovih
usluga. Jer, cilj ove saradnje je realizacija projekta KBS, koji je od
obostranog interesa — istakla je Slavica Hinié, koja u ASADEKA biznis
klubu vodi turizam, nakon ¢ega je usledilo potpisivanje Protokola o
saradnji.

Protokol su potpisali predsednik ASADEKA biznis kluba Boris
Arandelovié i predstavnici Vrnjatke Banje — predsednik opstine
Boban Purovic, dircktor SB Merkur* dr Dejan Stanojevié, direktorka
Ugostiteljsko-turisticke Skole Jelena Ceperkovié i dircktorka hotela
solaris Resort™ Nina Stamenié, kao i prim. dr Katarina Markovié iz
Instituta za le¢enje i rehabilitaciju Niska Banja, dr Slobodan Prodanovicé
- dircktor SB ,Bukovitka Banja®, Slobodan Spasic — pomocnik
direktora za opite 1 pravne poslove SB , Vranjska Banja™, Dragan
Todorevié¢ — generalni direktor hotela . Jlzvor* u Arandeloveun | Miroljub
Borovié — pomocnik direktora za pravne 1 ckonomsko-finansijske
poslove Specijalne bolnice Sokobanja®.



Formiran Balkanspa institut

Posle decenije poslovne i prijateljske saradnje sa asocijacijama
Turske, Hrvatske 1 Slovenije, i nakon &etiri odrfana Balkan Spa
Samita, u februaru ove godine formiran je BalkanSpa Institut,

s idejom da se pojaca medusobna saradnja ¢lanova izmedu dva
Samita, a s krajnjim ciljem da se usposiave univerzalni standardi u
banjama Balkana. Kako je planirano, rad instituta ¢e se odvijati u
odvojenim, a ipak usko vezanim centrima, a UdruZenju banja Srbije
pripala je ¢ast da vodi i sekretarijat Instituta,

Misija BalkanSpa Instituta je multidisciplinarna, i obuhvata:

® Pobolj3anje metoda prevencije, relaksacije 1 medicinske
rehabilitacije u banjama Balkana, kroz kliniéka 1 cksperimentalna
istrazivanja;

& Promociju konséenja prirodnog lekovitog faktora u navedenim
procesima;

o Klasifikaciju banja i uvodenje standarda u banjske usluge. Takode,
u oblasti zdravstvenog turizma, BalkanSpa Institut treba da sakupi
sve zajednitke etno komponente zemalja Balkana (tradiciju, kulturu,
gastronomiju, muziku, obiéaje | dokaze bume zajednice istorije),
profilise ih i stavi u funkciju definisanja, kreiranja | promocije novog
proizvoda na tunistickom trzidtu Evrope - banja Balkana.

Centri koji se formiraju u cilju ostvarenja misije BalkanSpa Instituta
su: BalkanSpa Treatment & Medical Research Center (tim lider:
prof. dr Zeki Mufit Karagiille, Turska), BalkanSpa Education &
Training Academy:

(tim lider: Marko Juraki¢. Hrvatska), BalkanSpa Health & Wellness
Summit (tim lider: Vladan Vedkovié, Srbija) i BalkanSpa Quality &
Promotions Awards (tim lider: [ztok Altbauer, Slovenija).

Ovakvom organizacijom Instituta, Balkan Spa Summit je promenio
ime u BalkanSpa Health & Wellness Summit. Prvi Samit pod ovim
imenom (a peti po redu) odrzace se u Sloveniji u Termama Ladko,
od 05, do 08, novembra 2015, godine,

Klaster zdravstvenog turizma
Cme Gore

U Podgonici je poetkom februara osnovan prvi Klaster
zdravstvenog tunzma Crme Gore, éiji je cilj promocija Croe

Gore kao destinacije zdravlja i povezivanje vodedih struénjaka u
oblasti zdravstva, turizma i srodnih delatnosti, u cilju unapredenja
ponude zdravstvenog wrizma Crme Gore i zajedniékog nastupa na
regionalnom i medunarodnom tr#istu.

Za izvrinog direkiora Klastera izabran je prof. Vasilije Vlatko
Stijepovid, a sedidte i prostorije Klastera nalaze se u okviru
Ministarstva odr#ivog razvoja i turizma Viade Crme Gore.

Impoziju
~Aktuelno
v kardiologiji 5"

Institut za le€enje i rehabilitaciju
.Niska Banja"

Stacionar ,Radon”,
7 - 9. maj 2015.godine
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Radionica o zdravstvenom turizmu

Fakultet za hotelijerstvo i turizam u VYmjacko) Banji Univerziteta
u Kragujeveukao pariner na Tempus projekiu  Modemizacija i
harmonizacija studija turizma u Srbiji®, organizovao je 19, marta ove
godine Radionicu pod nazivom “Inovativni zdravsiveno-turisticki
proizvodi — ospov konkurentnosti destinacije zdravstvenog turizma’,
Ovoj dobro poseceno) Radionict prisustvovala je prof. dr Lukrecija Ben,
drzavni sekretar u Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacije
Republike Srbije, a uéedce su uzel Viadan Veskovié - Udruzenje banja
Srbije, dr Georgi Genov - HORES, Andrijana Dragi¢ — SB , Merkur",
mr Dragan Todorovié i Katarina Milivojevié — Hotel ,Jzvor®, Nina
Stameni¢ - Solaris Resort, i dr SneZzana Milievié — Fakuliet za
hotelijerstvo i turizam Vmjacka Banja, organizator i domaéin Radionice
ispred Fakulteta.

* Po hidrogeoloikim resursima Srbija spada medu najbogatije u
Evropi. Od 500 izvora termalne, mineralne ili termo-mineralne vode,
kaptirano je 260. Sa 25 urbanizovanih banja, to #naci da konstimo samo
5% prirodnog potencijala zemlje. Vedina izvora nalaz se u podruéju
Zapadne 1| Centralne Srbije.

« Banjski turizam postoji 1 prati se poslednjih 200 godina. Najvedi
napredak banjskog turizma ostvaren je u periodu izmedu dva svetska
rata. U tom periodu su banje imale veoma vaZznu ulogu v zdravstvenom
sistemu Srbije (kao i Kraljevine Jugoslavije) i bile su veoma vaZan
ckonomski inilac drzave. Po podacima iz 1922, godine, samo banje
Moravske banovine ostvarile su te godine 20000000 noéenja. Tay
peniod karaklenise metodolodka i formalna, inkorporacija nadih banja u
2dravstveni sistem Evrope.

* Broj ostvarenih no¢enja u banjama Srbije u 2014, godini je 1.852.036,
od ukupnoe 6,086,275 noéenja u Srbiji, Sto je 30,6 %. Domaci gosti su

u banjama ostvarili 42,1 % nocenja. U odnosu na 2013, godinu, banje
beleze ukupan pad ostvarenih noc¢enja od 13% (domadéi -15%), ali i rast
ostvarenih nodenja ino gostiju od 11%. Nagvedi pad imaju Sokobanja
{-31%), Bamja Koviljaéa (-25%) 1 Vmjacka Banja (-19%:). Najvedci rast
ostvarenih nocenja ino turista ostvarile su Banja Gormja Trepéa (+9%)
1 Vmmjacka Banja (+5%).

lzvor: Republicki zavod za statistiku, Saopstenje br.19, 30.01.2015

= Danas u Srbiji u banjskim i klimatskim mestima postoji 25 specij:
bolnica koje se bave prevencijom, le¢enjem i rehabilitacijom u svim
oblastima medicine. Ove ustanove su deo zdravstvenog sistema Srbije
sa 3.800 postelja, i u njima se primenjuju savremene metode fizikalne
medicine 1 rehabilitacije, vz umereno konidcéenje prirodmhb faktora.
Ostatak postelja (oko 3.500) je na slobodnom trZzidtu, Zdravstvene
ustanove u banjama Srbije u ukupnom budZetu Fonda sdravstvenog
osiguranja uéestvuju sa svega 1,73%! | pored toga, svakog meseca za
povratak na rad osposobe gotovo 10,000 radnika!




PROJEKTOVANJE, OPREMANLJE, KONSALTING

Gradite ili renovirate hotel, spa wellness centar, poslovnu zgradu ili caffe-restoran!?
Na pravom ste mestu.

Sve su to prostori Cije opremanje zeljno is¢ekujemo kako bismo vam pomogli.

L hfr;{%ﬁ , vam nudi novi model opremanja!
Oprema renomiranih evropskih proizvodaca:
namestayj, zavese i dekori, posteljina, peskiri, bademantili, duseci,
jorgani, jastuci, stolnjaci, nadstolnjaci, salvete, radne uniforme,

sefovi, mini barovi, kolica za sobarice, hotelska i spa kozmetika...

SRBIJA: La Dorica doo, 11000 Beograd, Mirce Aceva 25, tel/fax: +381 11 3975 718
mob: +381 69 38-37-790, mail: office@ladorica.rs, www.ladorica.rs

CRNA GORA: La Dorica doo, 85000 Bar, Bulevar 24. Novembra br. 12, tel/fax: +382 30 314 135
mob: +382 67 316 133, mob: +382 67 926 3712, mail: ladorical@t-com.me, www.ladorica.rs

La Dorica doo

www.ladorica.rs




Novo u Centru Medicinske Estetike
(CME )SB “Merkur"

: ) erond
" lasersko
oblikovanje tela

Kada je v julu prodle godine v ,Merkuru” otvoren
ekskluzivni Centar medicinske estetike (CME), bilo
je ocigledno da je ,Merkur" napravio radikalan
iskorak u svojo] poslovnoj strategiji. Ovim centrom,
koji predstavlja kombinaciju medicine, savremenih
aparaturnih procedura, fizicke akfivnosti, edukacije i
zabave - njegova hrZisna orijentacija dobila je vetar u
leda. Upravo ovih dana, svoju ponudu ovaj ekskluzivni
centar cbogatio je, prvi u Srbiji, jos jednim savremenim
aparatom - Zerona laserom, najefikasnijim aparatom
u svetu za estetski i medicinski tretman otklanjanja
celulita | masnih celija!

odena jasnom vizijom razvoja Specijalna bolnica

“Merkur” u Vrnjaékoj Banji veé godinama postojano

gradi svoju lidersku poziciju u banjskom turizmu

Srbije, utemeljenu na novo) poslovng) filozofiji

5 fokusom na ki To majbolje potvrduje novi
ekskluzivni Centar medicinske estetike (CME), otvoren u julu prodle
godine, kojim je Merkur* napravio radikalan iskorak ka elitnom
medicinskom turizmu. Centar predstavlja kombinaciju medicine,
savremenih aparaturnih procedura, fizicke aktivnosti, edukacije i
#nbave, a upravo ovih dana u svoju ekskluzivou ponudu ukljuéio je,
prvi u Srbiji, jos jedan savremeni aparat — Zerona laser, najefikasniji
aparal u svetu za estetski i medicinski tretman otklanjanja celulita i
masnih celija!
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WWW.Vrnjcispa.rs

Efikasan, bez negativnih nuspojava

“Program Zerona laser™ za idealan rezultat




Wellness & SPA za jaci pol

egovo

SP A suncer

r‘_

Nekada su wellness i spd svetom dominirale dome, @li
kako moderan muskarac danas vise painje posvetlje
svom izgledu nego ranije, uskoro ¢e se globalng SPA
trziste okrenuti polrebdma oba'pola podjednakao; sto
ujedno otvara put i profizvodacima beauty proizvoda
koji u svojoj-panudiimaju | muike kolekcije.

Tekst, Marija Obradovié

prkos sve vetoj potrebi muskaraca da brinu’o svom

izgledu, mnogi spa centri jo& uvek ne posvecuju

dovoljno painje potencijalnim muikm klijentima,

osim pojednih koji su pronagli nekoliko moguéih

redenja za profitiranje od ovog IrZi%nog segmenta.

Jedno od tih reSénja su men-only destinacije. kao o
je ..Gentlemen's Tonic™ centar u Londonu, ali postoji 1 ideja odvojenih
male-only prostorija unutar nekog centra, kako bi se muskarei osetili
opuiteno, sigurnije +imali Svoju privatnost. Jedan od takvih je ..Aveda
Salon-& Spa” u Londonu, 1 okviru kojeg je otvaren ,Aveda Men®,
prostor namenjen samo muikarcima, gde oni mogu da uZivaju u raznim
fretmanima, opuSteni, u bademantilima, sa hidrirajuéim maskama na
licu, daleko od radoznalih Zenskih pogleda,

Promene u dizajnu enterijera

Nemaju svi SPA 1 wellness centri dovoljno snage il interesovanja da
svoju uslugu-ili deo prostora podrede samo muskarcima, ali postoji
mnostvo drugih nadina da se SPA okruZenje udini prijatnijim za jadi pol.
Kljué je v tame da se osmisli prostor u nedtralnim bojama, koji na prvi
pogled nije suvide Zenstven, da se uncsu dodatni sadctaji poput iPad
uredaja 1 Casopisa posvecenih sportu, 1 3o je jo§ vaznje — obezbede
ogrtali 1 papuée u muskim velifinama, stolovi za masazu dovoljno
veliki i Siroki za jednog prosetnog muikarca. Ako promoviieie svoj
posao koristeéi rukiaste tonove, romantiéne motive, bajkovite opise...
- 1o ¢e u mnogome smanjiti potencijalno interesovanje jaceg pola.
Tretmani za savremenog muikarca

SPA centar hotela . Rockliffe Hall* u gradu Durham u Engleskoj privukao
je muskarce nudeéi im meni sa posebnim tretmanima koji zadovoljavaju
njihove potrebe. Kako je taj potez menadZmenta zabeleZio veliki uspeh,
u SPA meni su ukljufene usluge manikira, pedikira i depilacije voskom.
Tu ideju unapredio je Adler Balance Hotel* u Italiji koji nudi posebne

7182 TURISTICKI SVET april / maj 2015

zdravstvene 1 wellness programe za muskarce u koje su ukljuéene
kupke sa pokoSenom fravom, tretmani protiv opadanja kose, tretmani
lica i masaze. Postoji 1 odredeni broj muskih paketa, kao 5to su ,, Man
in Shape " (Mufkarac u formi), Koji ¢ini osam tretmana i-teaje tri ili pet
dana i, Man Beauty Day" (Musiki dan za lepotu), koji podrazumeva,
izmedu ostalog, masaZe i manikir.

Mnogi struénjaci se slaZu da SPA centri treba da nude tretmane specijalno
osmisljene za potrebe savremenog muikarca, a ne-da tretmane za Zene
prilagodavaju jatem polu. Broj posebno dizajniranih tretmana porastao
je u protekih nekoliko godina i to su uglavnom tretmani koji refavaju
probleme koZe lica nastale posle brijanja ili probleme vezane za akne
na licu, ledima ili grudima, hidrataciju, omek3avanje koZe, ali nisu
1izostavljene mi

usluge koje su nekada bile rezervisane samo za Zene: manikir, pedikir,
potamnjivanje koZe, korekcija obrva, depilacija intimnih delova dela
voskom, poznatija kao ,Jboyzilian™, odlaganje pojava znakova starenja
kole, takozvani anti-aging i sli¢no.



Wellness & SPA za jaci pol

Oni Zele Cinjenice

Ali, kao i u svemu, vaZno je ne preterati i nadi pravu
meru kada govorimo o broju tretmana koji ¢e biti
ponudeni muskarcima. Svakako, spa centri treba da
ponude minimum dva tretmana za lice 1 telo u trajanju
od 45 do 60 minuta, koji mogu biti idealni za dan pred
ventanje, oslobadanje od stresa ili posle napornih
sporiskih treninga, ali pojedini eksperti upozoravaju
da ne treba nuditi prevife, jer su jednostavnost i
funkcionalnost klju¢ kad oudite uslugu muikom
polu. Bombardovanje muskaraca velikim izborom
tretmana samo ée th odbiti.

Muskarci Zele €injenice, a ne Zivopisne price. Oni
#ele da znaju 5ta tretman podrazumeva i koliko treba
vremena da vide rezultati. Opisi tretmana treba
da budu koncizni sa jasno istaknutim efektima. Ne
fokusirajte se na emotivni faktor, kao $to su arome
ili kako ¢e se osecati posle toga, jer muikarci kupuju
Cinjenice — kako, kada i zaSto treba da koriste
odredeni proizvod ili tretman, za razliku od Zena
koje su vodene emocijama pri kupovini proizvoda ili
tretmana,

Muskarci su lojalniji klijetni

Jedan od nadina kako spa centri mogu da privuku
musku klijentelu jeste dopunjavanje baze postojecih
klijenata, tako 3to ée svojim Zenskim klijentima
pokloniti uzorke proizvoda za muskarce, koje ée onda
one odneti svojim partnerima, ali i osmisljavanje
veteg broja tretmana u kojima ée uZivati parovi.
lo& jedan od predloga jesu organizovane posete
muskaraca iz oblizmih kancelarija, kao i promocija
muskih tretmana sa zanimljivim govornicima uz
degustaciju vina.

Muskarci definitivie mogu biti izvor profita kao i
#ene, a samo od terapeuta zavisi koliki ¢e taj profit
biati. Poznato je da su muskarci lojalniji kupei, kao
i da se lak3e odluéuju na kupovinu, a kada jednom
postanu vasi klijenti — uvek ostaju sa vama. Sudedi po
trendovima, SPA usluge za muskarce ¢e i dalje biti u
porastu, pa se tu kriju prave moguénosti za povecanje
braja muskih klijenata novim pametnijim pristupima,
jer se to svakako isplati.
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Spa menadiment

ajna
profitabilnog
Spa centra

Pronalaienje dobrog spa menadiera sve éeice lici na
fraganje za iglom v plastu sena, jer su oni koji poseduju
neophodne komercijalne vestine i znanja, sposobnosti
poslovnog upravljanja i induskrijske ekspertize - kod nas
izuzetno retki. Kako je realno veoma mali broj vrhunski
osmisljenih i organizovanih spa centara, ocigledno je
da i ono malo dobrih spa menadiera koji rade, fakticki,
samo cirkulife, Zato su kvalitetni menadieri, kvalitetno
obuéavanje i trening lih kadrova prioritet u razvoju
veoma perspeklivne spa industrije

nova, pa u nafem obrazovnom sistemu joi uvek nije prepoznata
potreba za edukacijom menadferskog kadra, Ohrabrujuée je
1o su univerziteti u svetu u svoj program uveli kurseve spa
menadémenta na kojima se uée osnovne vestine 1 neophodna #nanja
za tad u ovoj oblasti,
Dobrog spa terapeuta ne vodi uvek dobar menadZer i obmuto, Da bi
uspeli treba im dobar menad?ment (organizacija), ljudi i komercijalna
znanja i vedtine. lalija, Turska, Kanada i USA prednjaée u dobro
organizovanim obukama spa menadZera.
Uverenje da ée porast broja spa centara u gradovima, povedati broj
postojecih spa menadizera - pokazalo se kao netaéno. Svojim povrinim
konceptima takvi objekti misu doprinosili edukovanosti 1 iskustvu

ako ni sama hotelska industrija nije savrieno koneipirana,
ona ipak ima donckle defimsane opise poslova, duZnosti i
odgovomosti, pravila i protokole. Spa industrija je relativno
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menadiera. Njihova klijentela potpuno je drugadija od klijentele u
visokokategorizovanim spa nizortima 1 hotelskim spa centrima, a
menadzeri koji tu rade nemaju ni predstavu o obimu posla hotelskog
high class spa menadZera.

Voditi salon za masaZu ili kozmeticki salon daleko je od organizovanja
rada u visokokategorizovanom hotelskom spa centru sa vise od 3est
radmh mesta,

Formiranje spa tima defimtivne nije lak posao. Neophodno je
organizovati interne obuke 1 doobuke najpre menadzera, a zatim
i ostalog osoblja. Terapeut retko ostavlja posao, on ostavlja lofeg
menadfera. A za uspeino funkcionisanje i terapema i menadiera,
odgovoran je, pre svega, dobar i odrfiv koncept.

Spa koncept treba da bude Ziv, dinamidan, lako i brzo promenljiv,
zanimljiv i jedinstven. Spa konsultant postavlja koncept 1 sve njegove
clemente: od opreme do izbora | obuke radnika. U dobrom konceptu



dobar menadZer e pronaci
neophodne fakiore uspeha i dati
pravilnu podriku kvalitetnim
terapeutima,

Koje su osobine i sposobnosti
najbitnije u spa menadzmentu?

Vrhunski kvalitet usluge (sa
5%)

Posto je ovo premium industrija,
gost oéekuje najvisi nivo usluge.
Hoteli sa pet zvezdica postavili su

dobre repere i od njih moZe puno ’ : ’ L
da se nauéi. Spa menadZeri treba da :

prihvate najbolje od onoga $to hotel sa ; 10 .590 €
5 zvezdica moZe da pruzi 1 da to spoje sa 4 5 :

razumevanjem klijentovog ofckivanja od spa s - to200 ¢
dozivljaja. ig.000 «

QP00 v €
Liderstvo tima, snaga tima
Menadzer treba da bude osoba sa iskustvom u upravljanju velikim
timom, kao 1 radom u éitavo] mrezi spa usluga, u okviru svih scktora
{operacije, tretmani, retail, food and beverage...). Neophodno je da
poseduje odli¢ne komunikacione sposobnosti da bi inspirisala ostale u timu
da daju svoj maksimum,

?'l ;
0a

Biznis mozak

Spa centrom treba upravljat razumno 1 profitabilno. Razumevanje upravljanja
finansijama i njihovo praéenja neophodno je i uz najbolji koncept. Postizanje
maksimuma efikasnosti, kalkulisanje paketa koji najsigurnije donose novac - mnogo je
vainije od prostog zapodljavanja spa.

Odli¢na sposobnost prodaje

Spa menadZer mora da bude vrhunski prodavac, bez obzira da i treba da proda tretman,
paket tretmana ili retail, jer to direktno unosi novac u posao. A ono $to takode svakako
mora da zna je da to znanje prodaje prenese i na sve ostale u svom timu. To je
menad#er kakav je danas potreban svakom wellness centru.

Sonja Sigulinski,
direktor kompanije WIS

. Finding a good spa manager defimitely isn't an casy job,
and recruiting some one who has necessary commercial
k| skills, expertise and business management skills is
extremely rare case. These characteristics and
skills are the most important in spa management:
superior service quality, team leadership, team
strength, business brain and excellent selling



SPA & Wellness centar
Hotel ,lzvor” Arandelovac

a uzivanje,
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Hotel ,lzvor®, nosilac ,,A Hotela” - prvog lanca luksuznih
hotela u Srbiji, koji u 2015. obelezeva pet godina od otvaro-
nja, svojim poslovnim rezultatima i izgradenom reputaciiom
u turistiCkoj industriji, opravdao je ocekivanja i gostiju i investi-
tora. Prema statistici, ovaj sofisticirani hotel visoke kategorije,
smesten u srcu Bukovicke banje, sa visokostandardizo-
vanom profesionalnom uslugom i raznovrsnom i atraktivnom
ponudom, za prethodne Cetiri godine posetilo je vise od 80
hiljada gostiju ili u proseku - 20 hiljada gostiju godisnje! Takvoj

relaksaciju
podmladivanje

Wellness centar u Srbiji, odli¢no koncipiran i opremlien, u
kojem gosti, zahvaljuju¢i najvecem kompleksu hotelskih
bazena i sauna u Srbiji, dobro obucenim terapeutima i
bogatom izboru ekskluzivnih masaza i tretmana - najcesce

provode svoje slobodno vreme.

usluge na Wellness baru.

& Wellness centar u Srbiji sa vise od 1.000
m2 vodenog ogledala sa prirodnom,
lekovitom, mineralnom vodom, pre¢i§¢enom
najsavremenijom tehnologijom.
Gostima je na raspolaganju 9 spoljasnjih i unutrasnjih
bazena za decu i odrasle:
e \eliki centralni bazen sa hidro mlaznicama i masazerima
za vrat i ramena (t: 30°C)
e Dva unutrasnja decija bazena (t: 30°)
e Veci termalni bazen (za odmor) sa centralnom mlaznicom koja

stvara vestacke talase za potpuno opustanje (t: 36°C)
e Mali termalni bazen sa mlaznicama (38°C)
e Hidro kada (35°C)

e Spoljasnji bazen sa mlaznicama za masazu vrata i ramena i sa

barom u vodi (t: 29°C)
o Spoljasnji deciji bazen (t: 29°C)

Mineralna voda, koja se nalazi u svih devet bazena sa
hidromasaznim kadama, pripada kategoriji natrijum-
hidrokarbonatnih voda. Ova voda sadrzi natrijum
bikarbonat i blagotvorno deluje na kozu i

kostano miSi¢éni sistem. Zbog sadrzaja
ugljen-dioksida kupanjem u ovoj vodi

A A omogucava se vece otvaranje pora
(Vi na telu i samim tim veéi unos
b He s O kiseonika. Koza postaje

glatka, povecava joj se
elasticnost 1 dobija

IZVOR

- zdraviji
izgled.
e - — —
"""—-H_:_H———""j
R
SANUS PER AQUAM
ZDRAVLIE JE U YOIN

otel ,,Jzvor* posec¢uju individualni gosti, kao i oni u grupama. Najces¢i gosti vikendom su porodice sa decom,
Hl:oja ¢ine oko 20 odsto od ukupnog broja gostiju. Tokom drzavnih i verskih praznika taj procenat raste. Svoje
lobodno vreme gosti uglavnom provode u SPA & Wellness centru, a oko 80 odsto njih koristi i ugostiteljske
Od februara 2014. godine u Hotelu ,,Izvor u ponudi je dnevna karta za koriséenje SPA & Wellness centra, sa kojom
posetioci imaju pravo da koriste sve sadrzaje ovog centra od 10 do 18h, uz popuste na masaze, hranu i pice.

Deluje relaksirajuce na Citavo telo.

Ova blagotvorna voda pomaze kod: oboljenja perifernih arterija, sma-
njenja krvnog pritiska, poboljsanja koronarnog krvotoka, zapaljenskog
reumatizma u smirenoj fazi, degenerativnog zglobnog i vanzglobnog
reumatizma, stanja posle preloma kostiju i hirurskih intervencija na kos-
tano-zglobnom sistemu i lokomotornom aparatu, kod posledica trauma i
elimisanja stresa i nervne napetosti.

Ipak, kako za svaku indikaciju postoji i kontraindikacija, u SPA &
Wellness centru Hotela ,,Jzvor* postoje jasne i na vidnim mestima
istaknute procedure i pravila za korisCenje bazena. U zagrejanim
bazenima preporuceno vreme kupanja ograniceno je na 20 minuta.

Bogatstvo sauna

Osim bazena, u bogatoj ponudi SPA & Wellness centra su i:

® Relaks soba sa knajpovim kadicama i tepidarijumima koja dovodi telo
u balans i priprema organizam za koriS¢enje ostalih SPA sadrzaja.

e Parno kupatilo koje ubrzava cirkulaciju i detoksikaciju organizma.
Postize se efekat Cis¢enja koze, inhalacija i izbacivanje suvisne vode
iz organizma, kao i njegovo Ciscenje.

e Bio sauna sa raznovrsnom aroma terapijom i svetlosnim efektima koji
umanjuju nivo stresa.

e Ruska banja u kojoj se i duh i telo potpuno opustaju koriséenjem
brezovih grancica koje se natapaju u posebno aromaticno ulje.

e Finska sauna pojacava imuni sistem, umanjuje bol u misi¢ima i ¢ini
kozu elasticnom i glatkom.

@ Veseli tusevi koji pruzaju opustanje uz smenjivanje tople i hladne vode,
kao i svetlosnih 1 zvu¢nih efekata.

Najvise se koriste finska sauna i parno kupatilo, a zatim i sve ostale sobe,

u zavisnosti od afiniteta. Gosti koriste saune postujuéi sledeca pravila:

posle svake saune se tusiraju, odlaze u bazen, a onda se ponovo vracaju

u neku od sauna. Saune, dakle, koriste vise puta za vreme boravka na

bazenu, naizmeni¢no sa kupanjem i odmaranjem.
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Od vulkanskog kamenja do kavijara

U ponudi SPA & Wellness centra hotela ,,Izvor” je 2011. godine bilo 13
vrsta masaza, 5 tretmana lica i 4 tretmana tela. Vremenom se lista usluga
prosirivala i unapredivala, pa je danas u ponudi ¢ak 18 vrsta masaza, 14
tretmana lica i 8 tretmana tela. Spoj istocnih tradicionalnih masaza
prilagoden je potrebama savremenog coveka, ali su se pazljivim osluski-
vanjem zelja gostiju i prilagodavanjem ponude njihovim ukusima i
afinitetima, masaZze i tretmani menjali i unapredivali. Tako je uz sportsku
masazu dodat i strecing, tj. vezbe istezanja. Masaza vulkanskim kame-
njem produZzena je na 90 minuta, ali je zadrZana i varijanta masaze od 60
minuta. Deo bogate ponude Cine: Turska masaza, Masaza ¢okoladom,
kao i Brazilija - tretman tela sa pulpom od svezeg voca koja se koristi kao
pakovanje. Kreativni tim wellness-a osmislio je i Balanise tretman (vodi
poreklo sa Balija) koji traje 60 minuta, a predstavlja spoj pet vrsta masaza
- aroma terapije, akupresure, refleksologije, masaze lica i stomaka, koji
dovodi organizam u prirodni balans.

Izuzetno su atraktivni i specijalni tretmani u Vichy prostoriji, namenjeni
za mnajsenzualniju klijentelu. Vichy tretmani su kombinacija hidro-
masaze uz pomo¢ pokretnih mlaznica, rituala, manuelne masaze i
proizvoda sa detoksiciraju¢im dejstvom, kojima se postize prijatno,
opustajuce dejstvo sa blic efektom.

U SPA & Wellness centru prestiznog hotela ,,Izvor, koristi se samo
vrhunska kozmetika organskog porekla — ,,Pevonia®. Hotel je postao i

ekskluzivni zastupnik najsavremenijeg tretmana lica - DeLux Myox-
Caviar tretmana (60 min). Bazira se na kavijaru, a predstavlja napredni
anti-age koncept, koji podmladuje i dubinski obnavlja kozu. U ponudi
Centra je i paleta od 12 razli¢itih tretmana za lice u zavisnosti od tipa
koze.

Sve masaze se rade u prijatnom ambijentu, uz zvuke tihe muzike. Puno
upaljenih sveca i miris cempresa, mente i lavande deluju opustajuce pri-
likom masaze. Ulja koja se koriste su prirodne mesavine, bez
konzervanasa 1 vestackih dodataka, spakovana u 4 razliCita svojstva:
detox, sensual, muscul i antistres. Gosti se pokrivaju zagrejanim peskiri-
ma i masiraju toplim uljem.

Po zavrSetku masaze ili tretmana gostu se sluzi ¢aj po izboru i konsultu-
je se sa terapeutom o aktivnostima koje treba da doprinesu ocuvanju pro-
duzenih efekata tretmana dobijenih u SPA & wellness centru hotela
Slzvor®.

Citav koncept naseg SPA&Wellness centra ima jedinstven cilj - da se
gostu napravi potpuni ugodaj, uz postizanje zeljenih efekata. Stoga se
nasi gosti uvek sa rados¢u vracaju u nas SPA svet.

Katarina Milivojevié,

Spa&Recreation Manager - Hotel “Izvor”
Autor fotografija: SiniSa Zivkovié¢

i
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-~ "=, Hotel “Izvor”, torchbearer of A Hotels-the first chain of lux-
@ ury hotels in S.erb%a, celebrates 5 years since the opeping.

This hotel has justified guests' and investor's expectations,
with its business results and excellent reputation in travel industry.
According to statistics, more than 80 000 guests visited this sophisti-
cated high-class hotel in the heart of Bukovicka spa in past four years,

which is an average of 20 000 visitors per year. They were all satisfied

with highest standards, professional service and various attractive
offers. The most prestigious SPA&Wellness centre in Serbia certainly
contributes to the above mentioned number of visits. This area is per-
fectly designed and equipped with latest technology, with the largest
hotel pool and saunas complex in Serbia. Professionally trained thera-
pists and rich selection of exclusive, personalized massages and treat-
ments guarantee ideally spent free time.

- - '-_ @/}éﬂ«%&? nal Cudesne (973& suel
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Wellness vesti

/ aroko
kao inspiracija

Po uzoru na marokansko naslede i tradiciju, spa centar
u Londonu, ., The Spa®, dopunio je svoju uslugu novim
wellness paketima. . Putovanje zadina® (Journey of Spic-
¢s) kreiran je za podizanje energije 1 efekat zatezanja i
ukljucuje masazu tela tophim uljima kojima su dodan
zadini i mekinje za piling celog tela, zatim tretman lica sa
7 zadina | masaZu temena. JArapsku ceremoniju” {Ara-
bian Ceremony) &ine tradicionalni ritual pranja stopala
u vodi sa ruFinim laticama, piling tela | masa¥a teme-
na, dok se treéi novitet JRitual 12 Marakesa™ (Marrake-
ch Ritual) odnosi na uZivanje u hamamu 1 marokanskog
ceremoniji ispijanja caja. Cene tretmana se krecu od 20
do 80 funti. Ovaj spa centar, proglasen prosle godine za
najbolji luksuzm spa centar na svetu, prostire se na 371
kvm, a sadréi hamam, pama kupatila (u paru se doda-
je so za terapeutski efekat), epidanjum, bastu 1 sobe za
tretmang.

esfin
wellness rizort

Hotelski lanac .. Westin Hotels & Resorts™ pokrenuo je projekat
wellness rizorta, kao sastavni deo svog videgodifnjeg ,.Westin
Wellbeing™ pokreta, u kojima ¢ée se gosti baviti fitnesom, ish-

ranom, jogom i meditacijom, ali ée moéi i da pohadaju razne radi-
onice, seminare, ¢asove fitnesa 1 adravog nadina kuvanja, Rizor je
zasnovan na Sest stubova wellbeing-a: jedi dobro, osedaj se dobro,
spavaj dobro, radi dobro, kreéi se dobro 1 igraj se dobro. Brian Po-
vinelli, globalni brend lider za “Westin™, kaZe da je ovaj rizon diza-
jniran da motivide 1 edukuje one koji Zele da postignu ili zadrze zdrav
nadin Zivola, a da v isto vreme 1strazuju svel. Svoj debi ovaj projekat
imace u Severnoj Americi, a kasnije ¢e bitt uveden i u ostale Westin-

ove objekie Sirom sveta,




ovine v baniji
Peninsula
Hot

Springs

Australijska banja Peninsula Hot Springs, spa centar
sa prirodnim toplim izvorima mineralne vode, uveo je
nove tretmane 1 kupke, kaji ukljuéuju upotrebu loka-
Inih sastojaka, crpeci inspiraciju iz prirode i okrufenja.
Jedan od treatmana je tridesctominutna kupka od lim-
una i australijske sandalovine, sa nanofenjem Manuka
meda. Druga opeija je éetrdesetpetominutna masaza vi-
novom lozom 1 lokalnim medom, koja ukljuéuje toplh
balzam od grozda 1z okoline, jer je poznato da je grozde
pravi antioksidant i ima odli¢an efekat podmadivanja.
Peninsula Elements paket je kompletno putovanje za
sva cula gde se kombinuje kupanje u privatnim bazen-
ima sa mineralnom termalnom vodom, posle éega sle-
di sat vremena masaze vinovom lozom, a zatim klijent
ponovo zaranja u mirisnu kupku sa medom i limunom.
Ceo paket traje 3 i po sata, a kofta u proseku oko 100
dolara,

oslovni sastanak
U spa centru

Svajearski hotel sa pet zvezdica . Dolder Grand®, kao odgov-
or na sve veéu brigu poslovnih ljudi za svoje opite dobro
stanje i zdravlje, pokrenuo je spa paket pod nazivom , Meet
in Balance”. Kreiran kao opcija za organizovanje poslovnih
sastanaka i teambuilding-a, ovaj paket ukljuéuje Eetini razliéi-
ta programa: ,Relaksacija®, Lepota™, Vitalnost™ 1 .Detox™.
Ono $to je zajednitko za sve programe su izdvojeno vreme
{dva sata) za sastanke u biblioteci koja se nalazi u spa centru,
grupni fitness Eas (60 minuta), ruéak u restoranu u sklopu spa
centra, tretmani lica i tela 1 upotreba spa sadrzaja. Fitness ak-
tivoosti, spa tretmani 1 opeije za ruéak se razlikuje u zavisnost
od programa. Program , Relaksacija™ ukljuéuje uvodm ¢as joge ih
meditaciju, kao i masaiu toplim kamenjem, dok program ,.Lepo-
1a** ukljuduje jogu, pilates ili veZbe oblikovanja tela zajedno sa tret-
manom za zatezanje lice. Kao deo programa , Vitalnost™, ulesnici
imaju intenzivniji fitness treming, a kasnije se opudtaju uz tretmane
tela 1 masazu. ,Detox” program podrazumeva uvodni éas meditaci-
je, trening oblikovanja tela 1 masadu. Opeije za ruéak su tortilja
od celog crna pSenice sa piletinom za  Relaks™ program, hladna
supa od marakuje i krastavea sa raZznjiéima od Skampa za pro-
gram ,,Lepota®, organski losos sa salatom od bilja za program
LVitalnost™ 1 3ejk od vocéa i povréa za . Detox™ program.




Raj za hedoniste:
TeRre BLANCHE HOTEL 5

Spa GoLF RESORT < ARG ¥} -
‘ i‘ﬁiﬂ'ﬁi o

Priredila: Milica Bikic

Visoko rangiran na listi najboljib
svelskih resort hotela je ,Terre

Blanche Hotel Spa Golf Resort u
Provansi, hotel sa 5 zvezdica, unikatne
arhitekture sa mnoitvom umetnickin
dela, resort koji se idealno stapa sa
svojim okruZenjem. Sve je u njermu
bajkovito, od apartmana, wellness

& spa centara do golf terena koji se
vrlo visoko kotira na evropskim rang-
listama. Ovaj kompleks predstavija
eleganciju starog sveta i modermnu
prefinjenost, | definitivho simbolizuje =
najbolji ulfimativni luksuz,

a samo 35 km od Kana nalazi
se Provansa, prepoznatljiva
po svojim dugim poljima
lavande 1 vinogradima,
arhitekturi koja ostavlja bez
daha i neponovljivem Sarmu gradiéa koji je
bio muza mnogim umetnicima. Kako je i
sama pravo umetniéko delo prirode, Cesto je
nazivaju “muzejom pod otvorenim nebom™.

Oaza mira u polju lavande

Blanche Hotel Spa Golf Resort™ - hotel sa pet zvezdica, unikatne
arhitekture sa mnoStvom umetnickih dela, idealan spoj tradicionalnog i
savremenog provansalskog duha sa prefinjenom notom luksuza,

U okviru hotelskog kompleksa, sobe, apartmani i vile pruZaju vrhunski
ugodaj i potpuni komfor,

Za one kojima je potpuna privatnost na prvom mestu obezbedene su
prestizne visespratne vile sa badtom, bazenima i personalnom poslugom.
A terase sa pogledom na vinograde 1 provansalska sela pruzaju dodatno
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Provanse

om

snazan osecaj slobode i potpunu relaksaciju u ovoj oazi mira,
Prema trenutnom raspoloZzenju 1 atmosfert koju gosti Zele, mogu

da biraju izmedu Cetiri restorana. “Tousco™ se nalazi kraj bazena
i uglaynom je namenjen za popodnevou w#zinu i kafu u potpuno
opuitajucem ambijentu. UZivanje u bogatim ukusima mediteranske
kuhinje nudi restoran “Faventa”™. Za ukusan Koktel ili dobro francusko
vino rezervisan je restoran "Gaudine”, koji je otvoren nekoliko sati
nakon ponoci. A po zavrietku golf partija, élanovi kluba golfera imaju
moguénost da se opuste, razmene iskustva, ali i da organizuju poslovne
sastanke u restoranu “Caroubiers™.




Prepudtanje svim culima...

Al ono 3to goste najvide priviadi u ponudi ovog hotela
svakako su specijalizovani wellnes i spa centri sa
mnostvom razliditih programa za relaksaciju. “Celodnevno
spa uFivanje” podrazumeva stalni pristup spa centru u
koji je ukljuden i fitnes program. Program “Prepustanje
culima™ ukljufuje neograniden pristup  spa  cenlru,
specijalni paket “Osetite Provansu™, masaiu po izboru i
relaksactu uz lekovite éajeve. “Opustajudi spa tretman’™
Cini veliki broj raznovrsnih masaZa, meditacija i ispijanje
aromati¢nih éajeva, dok “Dan u Provansi” obuhvata: spa
centar, masaZe i tretmane lica koje radi  profesionalno
osoblje, a ukljucen je i bogati ruéak na nekoj od najlepiih
terasa hotela,

Klasi¢ne masaZe od 60 do 90 minuta predvidaju opustanje
misica, posebno misice leda i 1o u vidu ruéne masaie,
medicinske, sportske... U ponudu su uljuéene 1 tey, “skalp”
masaZe, 1j. antistres masaZe glave, potiljka, ramenog i
vratnog dela toplim aromatiénim uljem, uz plamen sveca,
Jedna od najpopulamijih masaZa je “Siacu” masaZa,
koja se temelji na pravilnom disanju, istczanju misi¢a
i akupresumoj stimulaciji. Ona doprinosi normalnom
protoku Zivolne energije s ciljem uspostavljanja balansa
u organizmu koji je preduslov mentalnog i telesnog
zdravlja. U ovom hotelu praktikuju se i specijalne masaze
koje traju od 45 do 120 minuta, masaZe od “potiljka do
malog prsta”™ koje pomazu u skidanju celulita 1 masnih
naslaga.Sve Zene koje su isprobale “Karita masaiu”, toplo
Je preporuéuju, jer masaza toplim kamenjem revitalizuje,
podmladuje i vraéa koZi prirodan sjaj.
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Samo vrhunski struénjaci i najbolji preparati! t,’
LI ovom hotelu svaki tretman se radi najboljim preparatima |VO PITO nguy

na organsko) bazi i to od autohtonog biljnog blaga Francuske.
U saradnji sa velikim poznavaocem kozmetologije 1 plastiéne /
sa skalpelom”

hirurgtje Ivom Pitanguy-em, spa centar nudi anti age tretmane o .-'*-
koji se rade njegovim specijalnim tehnikama 1 onginalnim - .,
autorskim kremama.

U sklopu spa i wellnes programa nalazi se i nckoliko
bazena, od kojith je najatraktivoiji  veliki
zatvoreni bazen sa savrienih 28°C, dizajniran
u mediteranskom stilu, v kojem se gostima
nudi mogucnost za ukljutivanje u razne
sportske aktivnosti poput akvabika, i dr

Za goste koji Zele da podignu svoju
fiziCku kondiciju 1 svoje telo dovedu
do savrienstva, hotel “Terre Blanche™
nudi treninge pod vedstvom posnatog
francuskog biomehani¢kog inZenjera Zan
Zuka Riveta. Oprema visokog kvaliteta,

i poseban koncept verbanja Zan Zaka
prilagoden je svakom gostu ponaosob,
prema afinitetima i potrebama,

Ivo Pitanguy je Cuven po celom svetu, ali
je u rodnom Brazilu legenda, Eiju slava
jedino premaduje Pele - “Bog fudbala™
To Sto je jedan plastiéni hirurg uspeo
da postigne toliku slavu govori mnogo o
brazilskom robovanju fizickoj lepoti, ali i
o Pitanguy-evo] umeinosti sa nozem, zbog
koje mu je nadenut nadimak “Mikelandelo sa
skalpelom”™

Golf centar po svetskim standardima

Ali, “Terre Blanche™ nije samo wellness & spa resort. On je idealno
mesto za ljubitelje najskupljeg sporta na svetu. “Albatros™ golf centar
ima ukupno 18 razliditih terena za polf, koje su dizajnirali najveci
struénjaci. Oni predstavljaju zadivljujuéi spoj prirode Provanse
i najnovijih tehnologija. U kooperaciji sa svetskim brendovima
Ralph Lauren, Bogner, Oscar Jacobson, Adidas, *Terre Blanche™
Je svojim gostima obezbedio najmoderniju 1 najkvalitetniju opremu.
Zahvaljujudi svemu tome, ovaj golf centar se vrlo visoko kotira na
evropskim rang-listama.

£a najeahtevaiju klijentelu

Kombinacijom spa i wellnes ponude osmisljent su kreativni programi
za goste. Tako, “Golf i spa paket” ukljuéuje boravak u luksuznim
apartmanima, amerniéki doruéak i neograniden pristup intermnetu, Kao 1
celodnevno opudtanje u spa centru (masaze, hamam, zatvoreni bazen,
fitnes program), kao i neogranicen pristup terenima Albatros™ golf
centr.

E .
‘..rn'

spunmamlm i v1luma, dug.mak na jm-asu s pug]cdum na puIJu
“lavande, pristup svim relakSacionim centrima unutar hotela, kartica
za neogranicen boravak na!xmm, ali i tri sata obuke koju vode
najbolji tréner golfa .

Svaki program jeu pntpum}é} prilagoden Zeljama i potrebama gostiju
kroz niz usluga koje mogu lﬁ zadovolje i najzahtevniju klijentelu.
Zahvaljujuél upravo loj »lﬂmu brizi o potrebama svojih gostiju,
nastojanju da im prireduju prijatna iznenadenja, kombinacijom
ofaravajuée prirode Provanse, najnovijih savremenih tehnologija,
besprekomom uslugom na vrhunskom nivou, kreativnim idejama
kombinacije sporta. spa i wellness ponude - “Terre Blanche Hotel Spa
Golf Resort” uspeo je ne samo da izgradi prepoznatljive ime u svetu
hotelijerstva, veé i da osvoji prestiznu poziciju u samom vrhu rang-
liste najboljih svetskih resort hotela.
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Wellness MONA

“_kskluzivni centar
lepote i zdravlja

¢¢ od 26, aprila u hotelu Zlatibor MONA,
goste  ofekuje  renoviranm  wellness
centar na oko 1,000 kvm, koji ¢e svojim

izgledom 1 uslugama, spadati u sam

vrh wellness ponude u Srbiji. Wellness Mona sada
predstavlja ekskluzivinl kompleks u kojem se na
prirodan nadin podizanje opSte stanja zdravlja duha
1 tela, zahvaljujuéi sadrzajima koji neprimetno
spajaju filozofiju Istoka 1 tehnologiju Zapada,
tradicionalne i savremeno. Owvaj  jedinstveni
centar lepote | zdravlja pogodan je za pripremu
profesionalnih sportista, ali 1 za uFivanje i podizanje
kondicije svih gostiju ovog hotela, jer Wellness
centar Mona omoguéava potpuno opuStanje od
svakodnevnog stresa, a masaZe i tretmani lica i
tela za samo nekoliko dana u potpunosti okrepljuju
OTEANLELIT {il.lﬁrl'll'l:! SL Tl |i|‘||1\ﬁ£1_'.li||'|_||:l' Iretman
lea 1 tela, masaze, tretmani u rasulu, pamo kupatila,
dve saune, dva topla bazena, fitness studio i bazen
sa turbodZzetom-gejzerom-vodopadom, kao i plazni
deo i bar za osveZenje, Tako sa ovim ekskluzivnim
centrom lepote i zdravlja, ponuda hotela Zlatibor
Mona postaje jos sadrFajnija i atrakiivnija




Inovativni fitness hotelski paketi

CY

., viturna“ trka
kroz
Barselonu

«Hotel Arfs Barcelona® svoju uslugu usmerava ka gostima koji Zele da provedu vife vremena ofkrivajuca

umetnicka | kulturna blaga Spanskog bisera graditeljstva — Barselone, a od nedavno u svoju ponudu

uvrstio je | novi paket koji na jedinsiven nacin objedinjuje | potpomaze zdravlje duha i tela. Re€ je o

“"Kulturnom fitness iskustvu” kojim je ovaj inovativan hotel uveo sasvim nove standarde v zdravstvenom
i wellness turizmu.

Tekst: Marija Obradovié
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ofetkom marta ove godine, ponuda “Hotel Arts

Barcelona™ bogatija je za jod jedno iskustvo, koje

u odnosu na ostale ponude u hotelu, orijentisane na

obilaske kulturnih sadr#aja grada, u fokus stavija

fitness i rekreaciju. Program “Kultumo fitness
iskustvo™ (Culiural Fitness Experience) namenjeno je onim
gostima koji vode zdrav Zivot i redovno se bave fitness-om, a
u isto vreme Zele da wrivaju u svemu sto Gaudijev grad pruza
natizeljnim gostima,

april / maj 2015

Ovaj luksuzni hotel sa 5 zvezdica, specijalne je dizajnirao
program u kojem je, izmedu ostalog, fokus na turistickom
obilasku znamenitosti grada, kao 5to su Arc de Triomf,
Montjuic, stadion Olimpico, #va Boqueria pijaca,
arhitcktonski dragulj crkva Sagrada Familia, laganim ili
brrim dfogingom u pratnji linog fitness trenera, koji ima
ulogu turistickog vodiéa i usput detalino objadnjava znataj
ovih znamenitosti.



Samo nekoliko metara od rajal

Oni koji redovno dZogiraju ¢esto na putovanjima nemaju uslova da
isprate svoju ustaljenu rutinu, Sa ovim na umu, “Hotel Arnts Barcelona™
osmislio je rute za tréanje duge oko 6 kilometara kroz istorijski deo
grada, u trajanju od jednog sata, namenjene za fitness poéetnike, dok
su staze duge 14 kilometara, Koje traju sat 1 po vremena, namenjenc
ekspertima u ve2banju.

Celokupan fitness deo paketa podrazumeva dva sata individualnog
treninga sa instruktorom, tokom kojih gost ima priliku da se zagreje,
konsultuje oko rute, istréi Jkulturnu® trku, istegne se i ohladi nakon
toga. Po povratku u hotel, gosti imaju mogucnost da posete spa centar
w43 The Spa® 1 ovo iskustvo zavrie opudtajuéom masazom. Inade,

Cena zdravlja

Dvoéasovni privatni trening sa instruktorom kosta 180 evra, dok se cena
uvecava za 75 evra ukoliko gost Zeli na kraju da se opusti uz masazu u
hotelskom spa centru. Cena nodenja u luksuznim sobama uz dorudak i
wHnu krece se od 290 evra dnevno.

Putnici koji duZe ostaju u Barseloni ili lokalni fitness oboZzavatelji imaju
na raspolaganju i drugy moguénost: program “Fitness posle posla™
(Afterwork Fits). Ovaj jednoéasovni program ukljuduje vezbanje sa
fitness trencrom, pristup spa centru i opustajuéu masaZzu po ceni od

#a pomenuti spa centar kazu da se zbog svoje lokacije na 43. spratu
hotela, nalazi samo nekoliko metara od raja, a boZanstvenom utisku
doprinosi i otvorena ternsa sa panoramskim pogledom na obalu mora,
kao 1 hidromasazne kade, saune, hamami i tretmani sa kozmetikom
ckskluzivnih brendova,

Program “Kulturno fitness iskustve”™ ne b bio potpun bez usluge
smestaja u luksuznim deluxe sobama, vz hranljivi buffel dorutak i
zdrave ukine'za usput”, kao Sto su: tokoladice sa Fitaricama, flade vode
i sveZe vode kao okrepljenje posle napornog veZbanja. Vikendom, rucak
u restoranu , Arola® fitness entuzijastama priprema hranu namenjenu za
detoksikaciju i punu vitamina, u vidu sokova od voéa 1 povréa, uz druge
Zdrave 1 ukusne opeije na meniju.

ukupno 210 evra. Naravno, paket ne mora u celosti biti iskoriiéen ved
se ove tri mogucnosti mogu slobodno kombinovati. Pristup spa centru
kodta 45 evra, masaZa - 75, a [iéni trener — 90 evra.

Ipak i oni koji nisu fanovi iscrpnih vedbi za jadanje tela, mogu slobodno da
izaberu ovaj hotel zbog bogate restoranke ponude. Restoran , Enoteca™,
sa dve Miselinove zvezdice, pruZa na tanjiru ,sree | dusu”™ modemne
mediteranske kuhinje, a u ved pomenutom restoranu Arola®, glavni
kuvar, svrieni uéenik maestralnog Sefa Ferana Adrije, u sopstvenom
stilu kombinuje nove kulinarske koncepte i lokalnu kuhinju.
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Inovativni zdravsiveno-turisticki proizvodi u EU

i profitabilne
banjske price
na istom temelju

Idravstveni turizam je godinama predstavljao graniéno
podrucje medicine i turizma v banjama sa osnovnim
ciliem prevencije, rehabilitacije i leéenja vz primenu
prirodno-lekovitih faktora: klime, termo-minerainih
voda, peloida, morske vode... Promene na furisti€¢kom
trzistu, uticale su da banjski turizam izade iz okvira
tradicionalnog leéilidnog turizma i danas zdravsitveni
furizam predstavlja globalni fenomen 21. veka.

Po broju banja, broju zaposlenih | prihodu, Evropa je
najvece banjsko regionalno friiste na svetu. Svake
godine, cko 18.000 evropskih banja generiie prihod
od cak 30 milijardi evra. Iaposljavajuéi vise od 750.000
ljudi, ovaj sektor jedan je od najvecih poslodavaca u
zdravsivu i turizmu Evropske unije.

Od tradicionalne banje do savremene destinacije

Da bi jedna banja postala konkurentna i dostigla veéu potraZnju od
one koja je motivisana dosadasnjom potrebom za banjskim ledenjem,
ona mora da postane savremena destinacija zdravstvenog turizma koja
svoje postojanje bazira na;

priredno lekovitim faktorima,

neophodnim specijalizovanim objekatima,

kvalitetnim  kadrovima osposobljenim za pruZanje specificnih
zdravstvenih tretmana i drugih usluga, ali 1 na kompletnoj
ugostiteljsko) ponudi 1 animaciji, kako b boravak 1 turisticki
dozivljaj u destinaciji bio $to prijatniji.

Ponuda mora biti obogadena SPA & wellness uslugama u cilju
promovisanja, stabilizovanja i vracanja fizitkog, mentalnog i socijalnog
dobrostanja (wellbeing, engl.), uz pomoc prirodnih lekovitih 1 drugih
ckoloskih faktora, kao i sportsko-rekreativnih 1 kulturno-zabavnih
sadrzaja, a neophodan faktor je 1 estetska uredenost wnstékog prostora
(parkovi, pesacke staze, mesta za opuiteno™ slobodno vreme. itd.).

Koncept zdravstvenog turizma u Evropi razlikuje se od zemlje do
zemlje. Za razliku od Zapadne Evrope, gde je akcenat na preventivi,
mentalnom i fizifkom zdravlju u termalnim banjama, v Centralnoj i
Istoéno] Evropi naglasak je na kurativi 1 fizitkom zdravlju (u banjama
preovladava konvencionalno leéenje). U Juinog Evropl zastupljen su
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Karlo

tretmani na baxi morske vode, turizam zasnovan na moru 1 sunéevo)
svetlost, dok Severna Evropa adravstveni tlurnizam zasniva na prirodmm
pejzakima, aktivnoj rekreaciji u prirodi i tretmanima hladnom vodom
u jezerima. Evropske banje su uspele da inteégrisu svoje tradicionalne
vrednosti sa zahtevima savremene klijemtele i naprave inovativne
zdravstveno-turistitke proizvode, Odlian primer za to su Karlove Vari,
Banja Hajdusoboslo i Montekatini Terme,

Karlove Vari: Kosmopolitska banja za bogate i slavne

Karlove Vari (Karlovy Vary), najveéa i najpoznatija banja u Ceskoj,
nosi epitet moderne, kosmopolitske banje. Prestizni imid2 najpoznatije
evropske banje dobila je u 18, veku, kada su anstokrate dolazile da
se lede 1 opustaju. Karlove Van su 1 danas jedna od najpopulamijih
destinacija na svetu, omiljena medu poznatim, bogatim 1 slavmima.
Tokom Citave godine, banju pose¢uju turisti iz celog sveta. Oni uZivaju
u prirodnim lepotama, ofuvano arhitekturi, vrhunskim hotelima, SPA
& wellness centrima, tradicionalnim banjskim tretmanima, raznovrsnim
sportsko-rekreativinim i kulturno-zabavmim sadrzajima.

Ova jedinstvena banja ima 15 termo-mineralnih izvora, od kojih je
najpornatiji gejzir Viidlo, temperaure 73°C, jedinstven prirodni
fenomen sa vodoskokom visine 12 m. Vedina banjskih objekata korist
mineralnu vodu u svojim objektima za pide, kao i za balneolodke
tretmane, U banji se upraZnjava oko 50 razliditih tradicionalnih
banjskih terapija, kao i Sirok spektar wellness tretmana sa koriséenjem



mineralne vode. Tri klinike za plastiénu i estetsku hirurgiju (od kojih je
jedna najveéa u Ceskojl), jedna klinika za stomatologiju i jedna klinika

#a vantelesnu oplodnju i le€enje stenliteta
u delu medicinskog tunzma.

Gostima je na raspolaganju 130 smestajnih objekata - 97 hotela (32
objekia je u kategoriji “SPA", a 65 u kategoriji “wellness™). Najvise
objekata (56) ima 4 zvezdice!

Da bi se safuvao jedinstveni banjski ambijent i atmosfera, od posetilaca
i lokalonog stanovnidtva se trazi da poStuju propisan rezim saobracaja
u banjsko) zoni, Sto podrazumeva ogramiéen ulazak 1 parkiranje vozila
u centru grada. Jedan ulazak kolima u banjsku zonu dozvoljen je samo
gostima hotela, kako bi dovezli svoj priljag, nakon ¢ega gosti vozila
parkiraju na jednom od 12 parking prostora van centra,

U blizoj i daljoj okolini banje izgradeno je 10 golf terena, golf sala sa
simulatorima, 20 tenis terena, streljana, hipodrom... U ponudi sportskih
aktivnosti, rekreacije 1 razonode je 1: jahanje, lov, ribolov, skvos, luk i
strela, bodanje, hokej i klizanje na ledu, adrenalinski sportovi, pejntbol...
Banja ima cak 43 bazena, dodude vedinom u hotelima.

LI Karlovim Varima, koje predstavljaju vaZzan drustveni centar, godiinje
s¢ odr#zi npa stotine medunarodnih skupova u 33 wvisenamenskih
konferencijskih sala razh&itih kapaciteta. Jedan od najznadajnijih
dogadaja je “Skup Evropske Aristrokratije”, koji se tradicionalno
odrzava svake godine u aprilu.

Brojni muzeji, umetnifke galerije. bioskopi, pozoridta, plesne dvorane,

cine vrlo atraktivou ponudu

dva kazina, opservatorijum, zoo vrt ... ¢ine neverovatmu kulturno-
zabavnu ponudu Karlovih Vari, ukljuéujuéi celogodidngi program
koncerata, aukeija, karnevala, festivala, manifestacija - od otvaranja
banjske sezone u maju, do najpoznatije manmifestacije: Medunarodnog
filmskog festivala, koji se odrzava svakog jula.

| kada se sve sabere i oduzme, ovu banju godidnje poseti vise od
265,000 gostiju, koji ostvare vide od 1,850,000 nocenja. Domaci turist
u tom skoru uéestvuju sa skromnih 23%, dok strani gosti dominiraju,
ostvarujuct udeo u tunstickom prometu od éak 77%! Majvise stranih
gostiju dolaz 1z Rusije (30%), s tim da vise od 80% ruskih gostiju
tokom svog boravka korist zdravstvene tretmane.

Hajdusoboslo: Banja s najveéim bazenskim kompleksom u Evropi
Banja Hajdusoboslo (Hajdisyoboszld) jedna je od najpoznatijih
madarskih banja 1 ujedno treéa najposecenija destinacija u Madarskoj
(1za Budimpeste 1 banje Heviz).

Citavo podrugje je bogato lekovitim blatom | mineralnom vodom. Jedno

je od najsunéanijih regija u Madarskoj - posetioci imaju moguénosti da,

skoro uvek, uzivaju u lepom vremenu (tokom godine je svega 30 do 40
zimskih dana sa proseénom temperaturom od 0°C),

Banja nudi 157 smestajnih objekata - 29 hotela, od éega 10 hotela sa 5
2vezdical

Ll ovoj banji u ponudi je vise od 40 vrsia banjskih terapija. Banja ima
“Medical SPA™ centar sa 4 otvorena i 3 zatvorena terapeutska bazena
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sa lekovitom termo-mineralnom vodom, razlicith temperatura (32°C,
36°C, 38°C). Voda u bazenima je smeda zbog velike koncentracije
joda i drugih minerala, zbog ega ovu vodu zovu “teéno zlato™,

U okviru raznovrsne wellness ponude, posebno mesto ima . Thai™
centar, koji nudi tradicionalne tajlandske masaZe, kao i veliki izbor
alternativnih masaZa (Sijacu, ajurveda, masaZa kamenjem lave,
bambus masaza, itd.).

Al ono zbog ega je ova banja narodito poznata, je najvedi bazenski
kompleks u Evropi sa 57 bazena | mnoStivom bazenskih aktivnosti,
koje dnevno poseti oko 26,000 ljudi! “Open-air spa® —je kompleks
otvorenih bazena, koji se prostire na 30 hektara i obuhvata 13 bazena
sa raznovrsnim atrakeijama.

U Banji Hajdusoboslo napravljen je 2000, prvi Aquapark u Madarskoj,
sa 9 razlicitih tobogana Koji polaze sa 12 m visokog tomja. Nekoliko
tobogana se koristi sa dodatnim pojasevima za spasavanje. Zbog
velike potradnje, tokom 2002, godine aquapark je prodiren na duplo
vise prostora, lzgradena su jo tri nova tobogana, ukupne dudine |
km. Godine 2014, aquapark je dodatmo prodiren: napravljena je
“ekstremna zona” sa 6 uzbudljivih vodenih tobogana. Svi tobogani
krecu sa platforme, visoke 20 m (tobogani imaju simboliéna imena:
nijagara, cunami, kamikaze, luda reka i sl).

Prava senzacija u ovoj banji je "mediteranska plaZa™ sa dZzinovskim
bazenom, najveéim u srednjoj Evropi! “Agqua Palace” ili Kupaliite
avantura®, prostire se na 15.000 kvm i prima hiljade posetilaca. Od 20
tematskih bazena avantura, njih 8 ofaravaju posctioce: ledena pedina
bazen, bioskop bazen, pedina bazen, nmski bazen, tropski bazen,
morski bazen...

Kulturno-zabavni program poéinje programom povodom poletka
banjske sezone u maju, prati ga banjski karneval, razna gastronomska
dedavanja (festivali: rodtilja, piva, vina, ovéjeg mesa, bio hrane
itd.), kultume manifestacije (proslava Dubhovne sedmica, Proledni
umetnicki dani, No¢ muzeja itd.) i sportski programi (konjske ke u
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avgustu).

Zahvaljujuéi svemu tome, Banju Hajdusoboslo godiinje poseti vise od
210,000 gostiju, koji ostvare gotove 750,000 nocenja, 5 tim $io 72%
nocenja ostvare domaci gosti, a strani  svega®™ 28%!

Montekatini Terme: Ponos [talije, steci$te kulturne elite
Montekatini Terme (Montecatini Terme) najveca je 1 najpoznatija
banja u ltaliji. Tokom svoje istorije, ¢lanovi kraljevskih porodica,
drzavnici, poznati umetnici iz kulture, filma, a posebno muzike birali su
Montekatini Terme za svoj oporavak, odmor i zabavu, Buzepe Verdi je
Ziveo u ovoj banji 19 godina i za to vreme komponovao tredi éin opere
“Melo™.

U ponudi je 189 smeStajnih objekata, od toga 163 hotela. Banja nudi
i ckskluzivoe vile sa bazenima | kompletnim domadinstvom, van
naseljenih mesta, u netaknutoj prirodi.

Termo-mineralne vode u ovim termama mogu se podeliti u tri vrste:
slabe, srednje i jake vode, u zavisnosti od sadrZaja soli, Poseban prirodni
fenomen je “Grotta Giusti™ - peéina koju je Puzepe Verdi prozvao 8.
svetsko fudo. Danas je to prestizni termalni centar. Pecina ima tri razlicite
zone, simbolitno nazvane “Raj”, “Cistiliste™ i “Pakao”, temperature
vazduha su od 31°C u prvoj zoni do 34°C u zoni “pakac”, sa, otprilike,
100% vlaZnosti vazduha. Tu je i pecinsko jezero Limbo, temperature
vode 36°C, konstantno i zimi i leti.

Banja ima 7 termalnih objekata u kojima se pruZaju zdrovstvene usluge
1 koje istovremeno imaju ogroman kultumi, istonjski | umetnickn znaca).
Zbog autentiéne arhitekture i raskodnih prostorija, predstavljaju mesta
odrzavanja svelanih skupova, izloZbi i koncerata klasiéne muzike.

U ponudi je mnodtvo tradicionalnih banjskih terapija (npr. Terme Redi
sadrze 66 soba za terapije blatom 1 balneoterapiju, zatim odeljenje za
inhalacione terapije 1 brojne druge usluge).

Raznovrsni spa&wellness programi dostupni su u termalnim objektima
i luksuznim hotelima sa 4* 1 5* . Tako Terme Ekselzior sadrie jedan od



najpoznatijih “wellbeing” termalnih centara u Evropi.

U bogato] ponudi medicinskog turizma izdvaja se vise
bolnica za opitu hirurgiju, plastiénu 1 estetsku hirurgiju,
ortopediju 1 traumatologiju; ali i vite stomatoloikih,
oftamoloskih | dermatolodkih centara.

Sto se tite kongresnih kapaciteta, u hotelima je 45 sala
za sastanke, Terme imaju Cuvenu kongresnu palatu
(kapaciteta 2.280 osoba), renovirani teatar “Verdi” (za
1.000 osoba), dvoranu “Palaterme™ (kapacitet 5.500
osoba) i dr.

Bogat sportsko-rekreativiu ponudu Eini: golfteren sa 18
rupa, hipodrom, otvoreni | zatvoreni bazeni, tenis tereni,
tereni za bocéanje, tereni za mafevanje, strelifte (jedno
od najboljth u Evropi, na kojem se odrzavaju domaca i
medunarodna takmidenja), staze za pedacenje i1 jahanje
konja. Montckatini Terme, inade. obiluju elegantmm
buticima, suvenirnicama. kafeterijama, restoranima,
pozoridtima, bioskopima, bibliotekama, muzejima,
umetni¢kim galerijama. Tu je | Akademija umetnosti, u
kojoj se éuva i klavir Buzepe Verdija, Strast sa klasiénom
muzikom 1 kulturom 1 danas je ostala nepromenjena:
¢esto se organizuju koneerti 1 festivali ozbiljne muzike,
uz ufeiée uglednih muzitara i dirigenata medunarodne
reputacije. Svakako najpoznatiji je letnji festival klasiéne
muzike, kao i Montekatini opera festival, U Termi
Tetuéio, svakodnevno u prepodnevnim satima svira
orkestar klasiéne muzike, a tokom veden se organizuju
koneerti na klaviru.

U okolini ovih termi nalazi se 10 srednjovekovnih
zaseoka, crkava, zamkova i zidina iz drevnih vremena. Tu
je brdo Montalbano 1 mesto Vindi, gde je roden Leonardo
de Vinéi, zatim selo Kolodi, rodno mesto Pinokia gde
je sve podredeno ovom slavnom drvenom lutku (selo
igracaka), kao i gradi¢ Montekatini Alto, na brdu iznad
banje, koji predstavlja istorijski centar Monetaktini
Terme, do kojeg se stize jednom od najstarijih Zi¢ara na
svetw, Sve u svemu, verovali ili ne, Montekatini Terme
godidnje poseti vise od 630,000 gostiju (29% domacih i
T1% stranih gostiju), koji ostvare oko 1,700,000 nocenja,
Pritom, najvife stranih turista dolazi iz Rusije, Kine,
Francuske, Nemadke | SAD,

I da rezimiramo. Sve tri banje pozicionirale su se
na turistickom trZisu kao savremene destinacije
zdravstvenog turizma, koje svoj razvoj baziraju na Sirenju
paleta zdravstveno-tunstickih proizvoda i obezbedivanju
celovitog lanca vrednosti destinacije, s ciljem da posluju
tokom Citave godine. Sve tri banje medusobno kombinuju
#dravsivenu - banjsku, wellness i medicinsku ponudu sa
mnostvom  sportsko-rekreativinih 1 kulturno-zabavnih
programa, 5to ponudu &itave destinacije ¢ini unikatnom,
atraktivnom, inspirativiiom, jednom redju - profitabilnom.
I ne treba zaboraviti: ponuda sve tri uspeine turisticke
destinacije temelji se na upotrebi termo-mineralnih vodal

Doc. dr Snezana Milidevid,
Univerzitet u Kragujeveu,
Fakultet za hotelijerstve i furizam
Vrnjacka Banja

=8 Health tourism has for years represented the border area of medicine
and tourism in spas with the primary aim of prevention, rehabilitation
and treatment with the use of natural healing factors: climate, thermal
mineral waters, peloids, seawater ... Changes in the tourism market, made an
impact to put spa tourism out of the box of traditional healing tourism and today
health ourism is a global phenomenon of the 21st century. By the number of
spas, employees and income, Europe is the largest spa regional market in the
world. Every year, about 18,000 European spas generate réevenue of around 30
billion Euros. By employing more than 750,000 people, the sector is one of
the largest employers in the health care and tourism in the EU. How the most
famous European spas have managed to integrate traditional values with the
demands of contemporary clientele, show us Karlovy Vary, Spa Hajduszoboszlo
and Montecatini Terme.
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« VingCard
Elsafe

RFID tehnologija
Hotelski sistemi inteligentnih brava S D I c U
Upravljanje energijom —
Upravljanje radnim vremenom Www.spica.rs
VingCard Elsafe Brave
Elektronska brava je prvi kontakt gosta sa sobom u kojoj ée odsesti. Znaéaj prvog utiska ¢esto je presudan. VingCard brave prisutne

su u najboljim hotelima u éitavom svetu. Savremena brava, vrhunskog dizajna, u cilju pruZanja bolje funkcionalnosti, omogucava
primenu razligitih tehnologija. Bilo zbog jednostavnosti koja proizlazi iz samostalnosti elektronske brave,

bilo zbog izrazite fleksibilnosti, VingCard je najbolje redenje za hotelske sobe i recepciju. Pri tom, - - -
jednostavno i efikasno se integrie sa internim hotelskim sistemima -b b = M ((("-
(Property Management System). Gosti prepoznaju VingCard; i vingCont

zato i vaZi: VingCard — zvezdica vise!

VingCard Elsafe Sefovi

Sefovi za ugradnju u sobama imaju najnaprednija resenja za
kontrolu upotrebe, savremeni modulami dizajn | moguénost
dogradnje naprednih tehnologija. Svaki Elsafe sef ima
sertifikat koji dokazuje vrhunsku otpornost na provalu ili bilo kakvo fiziCko oStecenje.

e

SPICA kontrola pristupa | evidencija prisustva

Time&Space - reSenje za kontrolu pristupa i evidenciju prisustva zaposlenih efikasno se integriSe sa VingCard Elsafe sistemima |
zajedno sa njima &ini jedinstven sistem kontrole pristupa koji se sa recepcije i gostinskih soba

prosiruje na sve sadriaje hotelskog kompleksa (liftovi, wellness | Spa centri, bazeni, restorani, TI M E @ S PAC E
garaZe i parking prostori).

i g'l;lggurd Exclusive VingCard Elsafe Distributor SPICA CENTAR - 11070 Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165y, tel, +381 11 2225070, Www.spica.rs



KeyBox Keycontrol.

Inteligentni ormani za kljuceve.

Vas Keycontrod sistem mode imati od nekoliko kljudeva do vige hillada kijueva, U skladu

58 vasim rastudim potrebama, jednostavno mofete dodati «8e linfja ra kljudeve u

vas oman, i dodati viSe ormana u postojed sistem., Do sto onmana mada biti korddeno

U okviru islog sistema.

Omman za kljudeve poseduje ekran sa jednostavnim menljem | opcljom Za

nmrragu. Qrmani su DDTEI‘I‘.:jEr'II TEZENTIIM Napa|anjem, glarmom i sa 14 mesta m@m

WjuEeve na svakoj lingi,

Povecan kapacitet i vise funkcionalnosti.

Korisnicl

= |zabran il nasumican PIN kod.

¢« Opcija promens koda
direking na ormani.

*  Deaktvacia korisnika,

* Penod validnosti za konsnike.

*  Neograniéen broj kotisnika.

o Grupe za korisnike | kjudese,

* Vremenski kanall,

* Jadnostavna administracija putem
grupa.

*  Pregledan uvid putem grupa.

Kljucevl | ormani

-

Vremensko ogranicenje,
Grafickl pregled kljuceva,
Jedan kiuE za jedan il vige ormana.

Slobodna ili fiksna poziciia kiudeva.

Opcija pretrage na ekranu,

Informacija kod kog konsnika je kijud,

Stand-alone ili u mredi,
Automatska il fiksna [P adresa.
Alarm za vrata | kijué.
Protivprovalni alarm,

Povezivane na eksterm Eitad,

B % W

[rabente prhverak za kijuleve sa
rakijuavaniem Il ber zakfjutavana.

KEYBOX

by CREONE

KEYWINS

FayWind softver vodi evidenciju o svakom

khjutu putem IntelfiPin priveska, Uparite

IntedliPin i kjué, a zatim ga stavite na liniju

za Hljufeve na zidu ill v ormanu. Svaki

IntedliPin poseduje jedinstveni 1D brgj, Sto

omoguéava jednostavnu identifikaciju statusa

svih kKljuteva drektno (2 KeyWind softvera,

Softver je dostupan | kao web aplikacija

Administracija

Neograniéen broj administratora,
Podesavanje administratorskih prava.
lzbor crmang 2a administraciju.

Vidjive sama Informacie o dodeljenim
DTN,

Log iz rafunara | crmana.

Napredna funkcija pretrage.

Jasan prikaz alarma,

lrvestagi putem CSY ill PDF dokumenta.
Alarm prosleden na e-mall.

Splca Centar d.o.o.

SHICH ===

info.rs@splca.com
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