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NASA VERZIJA
KVANTNOG SKOKA

re ta¢no 12 godina, na danasnji dan izasao je iz $tampe
PTuristiéki Svet - prvi casopis za savremeno

hotelijerstvo i turizam u Srbiji. Se¢am se uzbudenja s
kojim sam i§cekivala njegovo radanje, jer je Turisticki Svet
bio vesnik neminovnih revolucionarnih promena u industri-
ji, a moj uvodnik u prvom broju, neka vrsta manifesta, s tada
avangardnom, mnogima u tranziciji nerazumljivom
porukom, da se ,,u buduénost ne ulazi samo deklarativno, ni
bez ulaganja sopstvenog napora, pogotovo ne preko nodi,
bezbolno, bez odricanja od starih navika i prevazidenih

poslovnih i tehnoloskih koncepata® Vecini ondasnjih

hotelijera, iako svesnih neminovnosti promena, nije bilo dovoljno jasno ono §to su svi drugi u
zemljama u tranziciji ve¢ znali: da glavna prepreka uspesnom i profitabilnom razvoju turizma
iugostiteljstva nisu toliko finansije, koliko nedostatak kvalitetnog, u praksi upotrebljivog znan-
ja i zastarela tehnologija!

Iskreno, i sada se ponosim svojom vizionarskom rec¢enicom koja je bila i moj urednicki spiri-
tus movens, da fokusiranje na obrazovanje savremenih stru¢nih kadrova mora da bude strates-
ka aktivnost ne samo drzave, ve¢ i svih drustveno odgovornih firmi i pojedinaca! Moja
redakcija je ve¢ tada bila potpuno svesna da novo vreme trazi obrazovane ljude, otvorenog
uma za prihvatanje i uvodenje inovacija, ljude s vizijom buducnosti, kreativne i odlu¢ne da
konkurenciju pobeduju ne samo cenom, ve¢, pre svega, kvalitetom i produktivnos¢u, ljude koji
u trzi$noj utakmici vide izazov, a poslovni cilj u ostvarivanju vise profitne stope.

Takvim ljudima i onima koji to Zele da budu, obecala sam tada da ¢e Turisticki Svet biti njiho-
va medijska podrska, ohrabrivati ih u naporima da promene i svet i sebe, svesna da se uspeh
prvo stvara u glavama ljudi, a tek onda i materijalizuje. I da je nasa misija da ih uverimo da
»hita nije nemoguce, pa ni biti medu najboljima, ako se hvatanje koraka sa svetom zapo¢ne od
prepoznavanja sopstvenih slabosti i realnih moguc¢nosti, a shvati kao doZivotni proces u kojem
je stalno investiranje u razvoj i sopstvene li¢nosti i svih igra¢a u timu - jedini put do uspeha!®

Posle toliko godina, nemam ovde $ta da dodam. Nista ne bih menjala.

I danas sam jednako uzbudena kao pre 12 godina. Pred vama je ponovo Turisti¢ki Svet, ali redi-
zajniran, moderan, sofisticiran, bogatiji i lepsi nego ikad, mocan i harizmati¢an po porukama
koje nosi, s energijom koja otvara nove saznajne prostore, koja umrezava i nadahnjuje, onaj isti
Turisticki Svet sa kojim ste preziveli godine tranzicije, veruju¢i da dolaze bolja vremena. Broj
koji je pred vama predstavlja u mnogo ¢emu ,.kvantni skok u odnosu na prethodni, a ja danas,
s ponosom i zahvalno$¢u svima koji su nas godinama pratili i onima koji su u nama
prepoznavali Cesto neartikulisanu ali moénu energiju onih koji predvidaju promene, mogu
kona¢no da odahnem. Turisticki Svet je dobio nova krila i sada bezbedno leti u svet. UzZivajte!

Beograd, 21. avgust 2014.
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Hotel ,Crowne Plaza Belgrade” / Savriena jednostavnost Dejan Pejcinovic, GM Hotela “Zira" / Beogradsko hotelijerstvo
u trci s preponama

Moskva / Hotel za sva vremena MUNDIJAL - PRVENSTVO SVIH PRVENSTAVA
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WoRLD TRAVEL AWARDS 2014

Laureati “Zira” i“S

quare Nine

Dejan Pejc¢inovi¢, GM beogradskog hotela ,,Zira“ na dodeli World Trawel Award

a svecanoj dodeli najpre-
| \ | stiznijih  priznanja iz
oblasti turizma "World

Travel Awards 2014" u Atini, dva
beogradska hotela proglagena su
ovog leta za najbolje iz Srbije.
Priznanje Serbia's Leading Hotel
za posvecenost vrhunskoj usluzi i
izuzetnosti u poslovanju, trecu
godinu zaredom pripalo je hotelu
»Square Nine®, dok je titulu
najboljeg poslovnog hotela u
nasoj zemlji - Serbia's Leading
Business Hotel, poneo hotel
»Zira“,

- Ova nagrada za nas predstavlja
veliko priznanje i potvrdu o pre-

6708 TURISTICKI SVET

poznavanju naseg truda i zalaga-
nja da odrzimo najvide standarde
srpskog hotelijerstva. U isto
vreme, prihvatamo je i kao
obavezu da nastavimo viSe da
radimo i da unapredujemo
poslovanja - istakao je Dejan
Pej¢inovi¢, direktor hotela ,,Zira*

¢iji je moto ,,Serbian Hospitality
by International Standards!®

World Travel Awards® se
dodeljuje ve¢ 21 godinu, tacnije
od 1993. godine, i to za izuzetna
dostignu¢a u svim sektorima
turistitke industrije i predstavlja
svojevrsni brend, globalno pre-
poznatljiv kao krajnja potvrda
kvaliteta s pobednicima koji
postavljaju nove standarde ka
kojima ¢e drugi teZiti.

== At the most prestigious awards ceremony in the field of

tourism "World Travel Awards 2014" in Athens, two
Belgrades hotels were pronounced as the best in Serbia. The
award Serbia's Leading Hotel third year in a row went to Square
Nine Hotel and the award Serbia's Leading Business Hotel went to

Hotel Zira.

jun/avgust 2014
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Svake godine za ovo svetsko priz-
nanje nominuje se vise od 5.000
ucesnika iz celog sveta, kojima se
priznanja dodeljuju u preko 100
kategorija u turistickoj industriji:
od najbolje vikend destinacije,

TR BICHLL BN LA T

Sarbia’s Leading Business Hotel 2014

Fira Hatel E-;.-|E;r.|.d.'.

T rurtir s e beddir b
sazpa.ply br auibetla

najromanti¢nijeg grada, do naj-
bolje avio kompanije, hotela,
turisticke agencije itd. O pobe-
dnicima je ove godine odlu¢ivalo
vi$e od 220 hiljada stru¢njaka, ali i
turistickih i

stiteljskih usluga iz Citavog sveta.

korisnika ugo-

Priznanja se dodeljuju na
regionalnim gala svecanostima,
koje ¢e se u 2014. odrzati u:
Evropi, Bliskom istoku, Africi,
Juznoj i Srednjoj Americi,
Severnoj Americi, na Karibima,
Aziji i Oceaniji. Svi regionalni
pobednici ulaze u zavr$ni krug
glasanja da bi se na kraju godine,
na velikom gala finalu WTA pro-
glasili pobednici - najbolji od
najboljih u svetu!
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“Best Hotel on the Balkan 2014”!

alkanska alijansa hotelskih
Basocijacija (BAHA) je sre-

dinom juna u Suncanom
Bregu, poznatoj bugarskoj turisti-
¢koj destinaciji, proglasila Hotel
“Izvor” iz Arandelovca za najbolji
hotel Balkana, urucenjem na-
grade “Best Hotel on the Balkan
20147 dok je njegov vlasnik
Miroljub Aleksi¢ istovremeno
proglasen za najboljeg pre-
duzetnika Balkana, kome je
dodeljena specijalna nagrada i
diploma “Best Entrepreneur on
the Balkan 2014”

Ova odluka obrazlozena je
potrebom da se nagradi covek ¢iji
je doprinos sagledan na bazi
cinjenica o izuzetnim poslovnim
rezultatima i poduhvatima koji
podrazumevaju uspesan poslovni
sistem “ALCO Grupe“ sa deset
kompanija, koje posluju u Sest
razlicitih oblasti i koji ima 2.600
zaposlenih. Aleksicu je ovo
znadajno priznanje uruceno u
prisustvu internacionalnih pred-
stavnika i najuglednijih biznisme-
na Balkana.

Nagradu za najbolji hotel Balkana,
koju tradicionalno dodeljuje aso-
cijacija BAHA, primila je Vesna
Vlatkovi¢, PR menadZer “A
Hotela”, a nagradu je urucio Don-
¢o Tanevski, predsednik make-

donskih hotelijera, postujuci for-
malnu proceduru koja je podrazu-
mevala oblacenje svecane pliSane
odore ove asocijacije.

- U prethodne tri godine, vise od
dvadeset puta bila sam u prilici
da uime hotela primim znacajne
nagrade i priznanja, ali ova
situacija je posebna, jer prizna-
nje nije samo za hotel sa pet
zvezdica, za njegovog vlasnika i
zaposlene, ve¢ i za ¢itavu nasu

=4 The Balkan Alliance of Hotel Associations (BAHA) in
June in Suncev breg, Bulgaria pronounced Hotel Izvor in
Arandjelovac to be “the Best Hotel on the Balkan 2014”. At the
same time, hotel's owner Miroljub Aleksic was given a special
award and diploma “the Best Entrepreneur on the Balkan 2014”.

zemlju, $to predstavlja posebnu

Cast — naglasila je Vlatkovi¢eva
tom prilikom.

Stru¢na komisija BAHA-e radila
je u slede¢emem sastavu: Blagoje
Ragin, predsedavaju¢i BAHA-e i
predsednik bugarskih hotelijera,
Donc¢o Tanevski, predsednik

jun/avgust 2014

makedonskih hotelijera i Nedo
Trklja, ¢lan borda BAHA. Od
predstavnika Udruzenja hote-
Srbije
(HORES), svecanosti su pri-

lijera i restoratera

sustvovali Branko Krivokapi¢,

Georgi Genov i  Jovan
Nedeljkovic.
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SAJMOVI, BERZA, SAMIT...

Op 18. DO 20. SEPTEMBRA, U BANJOJ LUCI - MEDUNARODNI SAJMOVI TURIZMA | ZDRAVLJA

Banja Luka — METROPOLA ZDRAVLJA

Prestonica Republike Srpske bice, od 18. do 20. septembra ove godine, prava metropla zdravlja. U samom centru, na Trgu
Krajine, odrzace se, naime, 3. Medunarodni sajam “Putevi zdravlja’, u organizaciji Turisticke organizacije Banjaluka,
i 1. Medunarodni sajam turizma, u organizaciji Grada Banja Luka.

- Posetiocima Sajma zdravlja isprica¢emo najlep$u multidisciplinarnu pric¢u o zdravlju i zdravim stilovima Ziv-

ota i podsetiti se da je zdravlje ¢oveka, prema definiciji Svetske zdravstvene organizacije, ,telesno, dusevno, soci-
jalno i ekonomsko blagostanje, a ne samo odsustvo bolesti” - isti¢u organizatori, koji tokom ova tri dana o¢ekuju
vi$e od 50.000 posetilaca iz regiona, dodajuéi da ¢e se na trgu istovremeno deSavati viSe manifestacija, ko $to su:
Sajam turizma sa prezentacijom zdravstveno-turisticke ponude; Sajam medicine i opreme; Festival zdrave hrane
i organskih proizvoda; Kongres komplementarne medicine; Wellness SPA festival zdravlja i zdravih stilova Zivota;
Prezentacija — Apoteka za 21. vijek; ZDRAVOGRAD; Investicioni forum i dr.

www.putevizdravlja.org

POCELE PRUAVE zA 20. BERZU BANJA

Poslovni susreti u prvom planu

Da su banje Srbije najozbiljniji turisticki proizvod, za koji vlada
veliko interesovanje na domacem i inostranom trzistu, pokazuje i
angazovanje agencija koje su pocele sa prijavljivanjem za 20. Berzu
banja koja se, u organizaciji Udruzenja banja Srbije, Turisticke orga-
nizacije Srbije (TOS) i Nacionalne asocijacije turistickih agencija
(YUTA), odrzava od 24. do 26. septembra 2014. godine, u Banji
Junakovi¢ Apatin.

Novi koncept Berze podrazumeva dovodenje “hosted bayera’, koji
obimom i kvalitetom poslovanja garantuju dobre poslovne rezultate,
$to ucesnicima obezbeduje kvalitetne i uspesne poslovne kontakte sa
turoperaterima iz Srbije, Bugarske, Makedonije, Crne Gore, Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske, Albanije i drugih zemalja u
okruzenju, kao i Rusije i Belorusije. U tom smislu, ve¢ je pocela selek-
cija prijavljenih, da bi poslovni rezulzati dali $to viSe efekata

iskazanih u broju sklopljenih poslova i prodatih kapaciteta.

Budu¢i da Berza treba da objedini i uceSce turistickih organizacija
gradova i opstina Srbije, da podstakne javno-privatno partnerstvo i
da stimuli$e programe i kapacitete zdravstvenog turizma na trzistima
koja nemaju te proizvode, pored zdravstvenih ustanova, hotela i spa
centara, lokalnih turistickih organizacija i proizvodaca kozmetike,
medicinskih uredaja i wellness opreme, na Berzi je predvideno i
ucesce organizatora putovanja i stru¢nih skupova, osiguravajucih
kompanija, sindikata i udruzenja.

B2B sastanci zainteresovanih strana se zakazuju unapred, i traju svaki
po 30 minuta.

Berzu Ce pratiti i stru¢ni skupovi, seminari za sticanje prakti¢nih i

operativnih  znanja, sastanci sa predstavnicima resornih

ministarstava, kao i turisticki obilazak Apatina i cele destinacije.

Preuzeto sa portala: ISTN
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4, BALKAN SPA SuMMIT

MEDIJSKI PARTNER

Lideri spa industrije Balkana
u oktobru u Termama Tuhelj

redstavnici balkanskih zemalja iz oblasti zdravstvenog, wellness i
Pspa turizma sastace se po cetvrti put na najvecem stru¢nom sim-
pozijumu u ovoj industriji — Balkan Spa Samitu, koji ¢e se ove godine
odrzati od 9. do 12. oktobra u Termama Tuhelj u Hrvatskoj, u orga-
nizaciji Wellness i fitness udruge Hrvatske.

- Zajednicki rad zapoceli smo pre Cetiri godine u Bugarskoj, na 1.
Balkan Spa Samitu, nastavili u Turskoj i Srbiji, a ove godine okup-
ljamo se u Hrvatskoj. Slozni smo u oceni da je spa industrija u svim
balkanskim zemljama obecavajuca, dok god kombinujemo spa tradi-
ciju, spa kulturu i metode koji su jedinstveni u balkanskoj regiji s
modernim konceptima i trendovima iz spa sveta na inovativan na¢in

- kazuje domacdin ovog skupa Marko Juraki¢, predsednik Wellness i
fitness udruge Hrvatske.

Cilj Balkan Spa Samita je medusobno povezivanje stru¢njaka iz regi-
je u ovoj oblasti i saradnja na podizanju kvaliteta wellness i spa

ponude, zdravstvenog turizma i ljudskih potencijala.

Ovaj stru¢ni simpozijum okupice predstavnike strukovnih udruzenja
u zdravstvenom turizmu s podrudja jugoisto¢ne Evrope, predstavnike
spa i wellness industrije, hotelijere, turisticke agencije i turoperatore,
vodeée medunarodne stru¢njake u oblasti zdravstvenog turizma, te
predstavnike obrazovnih institucija, turistickih organizacija i javnih
ustanova.

Pokrovitelj 4. Balkan Spa Samita je Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske, uz podrsku predsednika Hrvatske Ive Josipovica. Partneri
ovog skupa su Grad Zagreb, Krapinsko-zagorska Zupanija i Udruga
hrvatskih putnickih agencija.

4"BALKAN SPA SUMMIT

A%, WELLNES, THALASEYL THEEMAL & HEALTH TOURIEM
EXPO-& DONTERENCE OF THE BALE AN COUNTRIE

e halkarapisessait i, | CECATIA S TUHET [RE TOFLCE
U tu svrhu, ucesnici konferencije razmatrale brojne teme poput : ;"dm"# I-!|-'.
. . e . NAST p : : o
razvoja zdravstvenog turizma, medunarodnih iskustava na podrucju : L
. . e . . o1 . m L "’», j BTN AN LIAE
privatizacije i poslovno-pravnih odnosa povezanih sa rehabilitacij- =mmmmm

skim i zdravstvenim objektima, globalnih marketingkih trendova u We have a common history, let's create a common futare
zdravstvenom turizmu, inovacija i potencijalnih investicija u ovoj :

oblasti, EU fondova, te uticaja razvoja menadZmenta ljudskih poten-

cijala na uspesnost poslovanja.
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Novi HOSTELI u BEoGRADU

Prema podacima Svetske turisticke organizacije, omladinski turizam je jedan od najbrze rastu¢ih vidova turizma u
poslednjoj deceniji na globalnom nivou, a paralelno s tim i hosteling, kao savremeni koncept smestaja, prenstveno
namenjen mladim ljudima. Sa 150 registrovanih hostela, nasa prestonica ve¢ ima svoje mesto na medunarodnoj
turistickoj i hosteling mapi, s tim $to raste broj hostela koji zadovoljavaju i najvise smestajne standarde, pa su, osim
mladih, njihovi gosti sve ¢edce i poslovni ljudi. Ovog leta, centar Beograda postao je bogatiji upravo za takva dva nova,
savremeno koncipirana hostela - Downtown Central i Belgrade Modern Hostel, koji se svrstavaju medu pet najvecih u
prestonici!

Downtown Central Hostel

voja vrata u Kolarcevoj 7, u srcu
SBeograda, otvorio je 1. avgusta ove
godine savremeno opremljen Down-
town Central Hostel, u kojem je gostima

naSe prestonice na raspolaganju 14 pro-
stranih soba sa ukupno 70 lezaja.

U ovom hostelu, iz kog se pruza pogled na
ulaz u Knez Mihailovu ulicu, najekskluzivni-
je su dve dvokrevetne sobe, dok ve¢e drustvo
moze da uziva u modernom i koloritnom
enterijeru soba sa Cetiri, Sest, osam i deset
kreveta, koji su specijalno dizajnirani za
potrebe hostela. Pravi kuriozitet Downtown
Central Hostela su i dve Sestokrevetne
spavaonice namenjene isklju¢ivo - damama!

Na ukupnoj povrdini od 500 kvm, osim
prostranih, sa osobenim stilom namestenih

soba, nalaze se i dva kupatila - musko i

zensko, radena po evropskim normama, uz
postovanje visokih higijenskih standarda,
koji su ve¢ svojevrsni znak prepoznavanja za
Downtown Central Hostel. U sklopu hostela

s
SEE L LR je i velika TV sala sa ¢ajnom kuhinjom,
! idealna za zajednic¢ka okupljanja. I tu, kaoiu

svim drugim prostorijama hostela, gostima

je omogucen besplatan pristup Internetu.

Downtown Central Hostel otvoren je 24
sata. Promotivne cene smestaja krecu se od 6
do 17 evra po lezaju, pa ne ¢udi veliko
odusevljenje i zadovoljstvo prvih gostiju iz
Gréke, Brazila, Rusije i Italije, koji su za svoj
novac dobili ne samo ,,value for money*, ve¢
i mnogo vise od o¢ekivanog.




povoljan smestaj i fantasti¢nu lokaci-

Sa Zeljom da spoji avanturu i uZivanje,

ju, nastao je Belgrade Modern
Hostel, u Makedonskoj 21, u strogom cen-
tru prestonice, preko puta Doma omla-
dine, i na par minuta Setnje do Trga
Republike, Narodnog pozorista, Knez
Mihailove ulice i poznate beomske cetvrti
— Skadarlije.

Ovaj hostel raspolaze sa 54 kreveta u 14
moderno opremljenih soba, od kojih su tri
mesovite, a jedna je samo Zenska
spavaonica, i potpuno je prilagoden onima
koji Zele da dozive Beograd na pravi nacin,
bez obzira na godine. Gostima je na
raspolaganju zajednicki prostor za druzen-
je, upoznavanje i igre, ali i besplatan Wi-Fi,
fen, telefon, fax, lokeri, kompjuteri... - sve
ono §to moze da zatreba i avanturisti i
hedonisti!

Zahvaljujuéi visokim standardima oprem-
ljenosti, izvanrednoj lokaciji i konku-
rentnim cenama, Belgrade Modern Hostel
¢e sasvim sigurno biti pravi izbor onih koji
Beograd Zzele da upoznaju s njegove
najbolje strane.
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Zlatni jubilej: é'

Specijalna bolnica Cigota na Zlatiboru, poznata ustanova za le¢enje bolesti
Stitaste zlezde, gojaznosti, kardiovaskularnih i kostanih oboljenja, prosla-
vila je u junu ove godine 50. rodendan. Jubilej je obelezen prigodnim
predstavljanjem kuce i monografije na 3. srpskom kongresu o $titastoj
7lezdi. U proteklih pola veka Cigota je postala specifi¢na i renomirana
ustanova koja svojim korisnicima pruza visokoprofesionalnu medicinsku
i nemedicinsku uslugu. Sastoji se iz medicinskog dela (dijagnostika i te-
rapija oboljenja titaste Zlezde, kardiovaskularnih oboljenja, osteoporoze,
dedje i adolescentne gojaznosti, kao i oboljenja kostano zglobnog sistema)
i nemedicinskog, turistickog dela. Raspolaze sa 352 kreveta smestenih u
180 jedinica i prostire se na povrsini ve¢oj od 16.000 kvadratnih metara.

Za pola veka koliko traje, Cigota je svojim dostignu¢ima i kvalitetnim
medicinskim i nemedicinskim uslugama skrenula na sebe paznju i
medunarodne javnosti. Tako ove godine, Cigota obeleZava jo§ jedan
jubilej: 10 godina rada sa pacijentima i turistima iz Ruske Federacije,

Kazahstana, Azerbejdzana!

Na ulasku u Beograd, na autoputu Nis-
Beograd, u Vr¢inu, ovog leta otvoren je hotel
»Hedonic", kapaciteta 28 soba. Sve sobe su
modernog dizajna, elegantne, sa direktnim
telefonskim linijama, besplatnim Wi-Fi
internetom, LCD televizorima sa kablovskim
programom, mini barovim i elektronskim
sefom. Bife doruc¢ak i Wi-Fi na svim javnim
mestima u okviru hotela, ukljuceni su u cenu
sobe. U sklopu hotela “Hedonic” nalazi se

internacionalni restoran, koji moze da primi
= | 80 gostiju, kao i poseban kafe bar.

Knjazevac - izuzetna destinacija Evrope

Opstina Knjazevac pobednik je konkursa za izbor “Izuzetne destinacije Evrope” (European
Destinations of Excellence - EDEN) koji je u nasoj zemlji, po prvi put, organizovala Turisticka
organizacija Srbije. Za pratece destinacije izabrani su Kovacica, Topola, Kucevo i zajednicka kan-
didatura Nove Varosi i Prijepolja. Konkurs je organizovan sa ciljem da prepozna i nagradi
destinacije koje svoju turisticku ponudu baziraju i razvijaju na promociji sopstvenog teritorijalno-
specifi¢cnog nematerijalnog kulturnog nasleda. Pobednicka destinacija konkurisala je sa
durdevdanskim obredom Molitva.

Konkurs je nai$ao na veliko interesovanje, §to potvrduje ukupno 40 pristiglih prijava. Nacionalna
ceremonija dodele nagrada bi¢e odrzana u okviru proslave Svetskog dana turizma i dodele
nagrade ,Turisti¢ki cvet” krajem septembra ove godine. Izabrane destinacije u Srbiji bi¢e uvritene
u ,Mrezu izuzetnih destinacija Evrope (EDEN Network).
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U novembru
novi garni
hotel u Beogradu

Uze gradsko jezgro Beograda, do kraja
godine, dobice jo§ jedan ugostiteljski
objekat, jer smederevska kompanija ITG
zavr§ava izgradnju garni hotela sa Cetiri
zvezdice na Paliluli. Raspolagace sa 30
soba, restoranom, mini kafe barom i kon-
ferencijskom salom kapaciteta 80 mesta.
Gosti ¢e moci da koriste brz bezi¢ni
internet, zvu¢no izolovane sobe, a sama
lokacija hotela, izmedu Vukovog spomeni-
ka i Bogoslovije predstavlja posebnu pred-
nost.

U izgradnju hotela ITG, koji je i izvoda¢
radova na projektu, ulozio je 2,5 mil EUR.
Smederevska kompanija je gradevinsko
preduzece koje pretezno gradi stambene i
industrijske objekte, kao i Soping centre, a
ovo je drugi put da investiraju u
ugostiteljske objekte u Srbiji, bududi da se
u vlasni$tvu kompanije nalazi vila Barovi¢
na Zlatiboru.



Zepter Smartlife uskoro u
hotelskom ambijentu

Kompanija ,,Zepter International®, koja u Srbiji uspesno posluje ve¢ 27 godina, usko-
ro otvara luksuzni hotel u strogom centru Beograda, na Terazijama. Bice to prvi apart
hotel sa pet zvezdica na srpskom trZistu, u koji je preto¢ena misija zdravlja.

Smestajnu ponudu Zepter Apart Hotela ¢ini 32 apartmana, razli¢ite povrsine (19-270
m2) i funkcionalnosti, s tim §to je svaki od njih oli¢enje jedinstvenog Zivotnog stila,
ukusa i najvisih svetskih standarda. Cak 25 apartmana ima kuhinju, potpuno
opremljenu Zepter posudem i priborom i aparatima za domacinstvo - za pravilnu
pripremu zdrave hrane, za Cistu i zdravu vodu i za ¢ist vazduh. Po Zzelji, gostima ¢e u

apartmanu biti pripremani obroci u Zepter posudu - bez kapi ulja i vode.

Hotelski restoran Smartlife i 24-¢asovni room service raspolagace jedinstvenom kuli-
narskom ponudom (internacionalni specijaliteti, organska hrana, decji, porodi¢ni
meni, itd.), Zepresso Lobby Bar ¢e nuditi raznovrsne prirodne napitke, dok ¢e za sve
vrste konferencijskih aktivnosti gostima biti na raspolaganju vrhunski opremljenim
Zepter Meeting Club. Na poslednjem spratu, sa kojeg se pruza jedinstven panoram-
ski pogled sa terase Horizon, nalazi se Smartlife Fitness Shuttle za odrZavanje forme
i tretitanje Bioptron sistemima za svetlosnu terapiju.

““KONSTANTIN VELIKI”
u Beogradu

Beograd ¢e krajem septembra postati bogatiji za jo$ jedan
luksuzni hotel, sa najverovatnije 5 zvezdica - ,,Konstantin
Veliki®, koji se nalazi u samom centru, a izlazi na dve ulice:
Majora Ili¢a i 27. marta. Ima 45 vrlo luksuzno opremljenih
soba, spa, wellness i fitness centar na vrhu zgrade, odakle se

e - pruza izuzetan pogled na Beograd. Kuriozitet je da pravo iz

wellness-a izlazi se na terasu sa prirodnim drve¢em, oprem-

CONSTANTINE

THE GREAT

ljenu lezaljkama i suncobranima. Hotel u svom sastavu ima

i doruckovaonicu i lounge bar. Hotel je opremljen najsavre-

menijim namestajem koji se u ovom trenutku moze naci na
nasem trzistu. Sobe je radio Eurosalon, po dizajnu poznatog
enterijeriste Bojana Supeljka. Ispod hotela je podzemna
garaza, a pored hotela 24-¢asa ¢uvani parking sa oko 80
mesta. U naredne tri godine na mestu parkinga bice ozidan
jo$ jedan deo hotela sa ekskluzivnim prostorima kakvi pri-

padaju hotelima najvise kategorije.
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PRESS CLIPPING

Otvoren ARAPSKI BIZNIS KLUB - ASADEKA

Privilegiju da bude doma¢in jednog od samo dva arapska biznis
kluba u svetu, dobio je ovog leta Beograd.

Misija Arapskog biznis kluba, kako je istakao prilikom otvaranja
predsednik Kluba Boris Arandelovi¢, je da aktivno radi na povezi-
vanju privreda Srbije, arapskih i islamskih zeamlja, povezivanju
tehnologija i znanja, kao i na ja¢anju kluturne i turisti¢ke saradnje.
Ono ¢emu ¢e Arapski klub znacajno doprinositi je i promocija
srpske privrede i posredovanje u privlacenju investicija u nasu
zemlju.

Kako je jedan od ciljeva Arapskog biznis kluba posticanje kulturne i
turisticke saradnje Srbije, arapskih i islamskih zemlja, direktorka
Sektora za turizam, kulturu i medije Arapskog biznis kluba Slavica
Hini¢, i najavila da Ce se, pored promocije kulture i kulturnih ma-
nifestacija kao bisera nase turisti¢ke ponude arapskom svetu, poseb-
na paznja pokloniti promociji zdravstveno - rehabilitacionog
turizma. Ovaj klub ¢e raditi na predstavljanju turisti¢ckog potencijala
banja Srbije i na uspostavljanju saradnje sa ministarstvima i
turistickim organizacijama arapskih zemalja, u cilju trajne saradnje i
unapredenja ovog izuzetno vaznog segmenta nase privrede.

Jedan od prvih, strateskih projekata za banjski turizam Srbije, u
kojem Arapski biznis klub ulestvuje partnerski sa firmom
“Turisticki svet” je izdavacki projekat Kraljevske banje Srbije —
elitni turisticki i investicioni potencijal Srbije za arapsko trziste.

www.arapskibiznisklub.rs

Obrazovan Nacionalni savet za razvoj turizma

lada Srbije donela je kona¢no odluku o
Vobrazovanju Nacionalnog saveta za
razvoj turizma Republike Srbije. Zadaci
Nacionalnog saveta su uspostavljanje koordi-
nacije i komunikacije svih uklju¢enih strana
u cilju razvoja turisticke industrije i
pozicioniranja Srbije; obezbedivanje javnosti
i odgovornosti u domenu razvoja Srbije kao
turisticke destinacije u razvoju turistickih
proizvoda Srbije, kao i povecanje stepena
konkurentnosti turisticke privrede Srbije kao
turisticke destinacije i unapredenje poslovne
klime u turizmu. Takode, Nacionalni savet ¢e
raditi na unapredenju investicione klime i
povecanje investicionog ulaganja u turizam,
analizi efikasnosti mikroregiona (infra-
struktura, turisticki proizvodi, brendiranje),
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ali i preduzimanju mera za unapredenje
konkurentnosti kroz promociju i marketing,
izgradnju infrastrukture, uskladivanje loka-
Inih i regionalnih institucija i drugo.

Rasim Ljaji¢, potpredsednik Vlade i ministar
trgovine, turizma i telekomunikacija imeno-
van je za predsednika Nacionalnog saveta, a
prof. dr Slobodan Unkovi¢, emeritus i
direktor Departmana za poslediplomske
studije i medunarodnu saradnju Univerziteta
Singidunum za zamenika predsednika.
Poslove sekretara Saveta obavljace Vera
Rovéanin  Orlovié, visi savetnik u
Ministarstvu trgovine, turizma i telekomu-
nikacija.

Nacionalni savet za razvoj turizma ¢ine 23
¢lana - ugledni predstavnici nekoliko min-

jun/avgust 2014

istarstava, udruZenja, privrednih komora,
turistickih organizacija i fakulteta, kao i iz
kompanija koje su znacajni akteri u turizmu
Srbije: prof. dr Lukrecija Peri, Dragan
Stevanovi¢, Dejan Risti¢, Stana Bozovi¢, Imre
Kern, Predrag Perunici¢, dr Renata Pindzo,
Gordana Plamenac, Miroslav Raden, Gvoz-
den Perkovi¢, Miodrag Popovié, Zarko
Malinovi¢, Dragica Samardzi¢, Goran
Jankovi¢, prof. dr Emilija Manié, prof. dr
Vladimir Stojanovi¢, dr Georgi Genov,
Aleksandar Senic¢ié¢, Vladan Veskovié, Adam
Tadi¢, Miroljub Aleksi¢, Dragan Nikitovi¢,
Dusan Kovacevi¢, prof. dr Snezana Stetié¢ i
prof. dr Dragica Tomka.

Izvor: eKapija




www.turistickisvet-hotnews.com

Hotel ,Sloboda” ponov0 SIMBOL SAPCA

centru Sapca, povrsine 14.000 kvm, bez sumnje je ponovo

Renovirani hotel ,,Sloboda“ - dominantno luksuzno zdanje u

imbol ovog grada na Savi.

Hotel ima 95 soba, od toga 47 apartmana, ukljucujuci i tri
predsednicka. U sklopu hotela je nekoliko multifunkcionalnih sala od
40 do 750 mesta, od kojih najve¢a sa 900 kvm ima moguénost
pregradivanja.

Gostima su na raspolaganju i pansionski i a la carte restoran na
prvom spratu, dok je u prizemlju lobi hotela, povrsine 900 kvm,
recepcija sa barom i kafe-poslasti¢arnica ,Vremeplov® sa pogledom
na gradski trg i peSacku zonu. Enterijer ove kafe-poslasti¢arnice je

Jedan od najatraktivnijih delova hotela je wellness centar, koji ¢e
uskoro gostima biti na usluzi. Moderni wellness & spa centar prostire
se na dva nivoa: u prizemlju je recepcija sa svladionicama i
prostorijama za masazu, dok ¢e na spratu gosti imati priliku da se
opuste u dakuziju, bazenu i saunama. U okviru wellnessa je i mali fit-
ness centar, opremljen kardio spravama.

Imajudi u vidu odli¢nu lokaciju, u prizemlju hotela smesteno je i 7

lokala u kom su svoje mesto pronasli poznati brendovi, ba$ kao i
»SportVision® i ,,Alfa plam"“ sa show room-om.

Da podsetimo, hotel ,,Sloboda“ - delo ¢uvenog arhitekte Lala
Janjica, otvoren je davne 1977. godine. Godine 2003, drus$tveno

s

uraden u retro stilu, pa svi gosti imaju privilegiju da u ,Vremeplovu*
proSetaju kroz istoriju ,,malog Pariza“ i uZzivaju u tradicionalnim
poslasticama posluzenim na moderan nacin.

Centralno mesto u hotelu zauzima raskosni hol, koji je grandioznim
mermernim stepeniStem povezan sa recepcijom. Holom dominira
kristalni luster, visok 5,5 metara i tezak 1,5 tonu!

preduzeée ,Sloboda“ kupila je na aukciji kompanija ,, Amasis®,

koja je dve godine kasnije otpocela kompletnu rekonstrukciju
hotela. Hotel ,,Sloboda“ danas je sastavni deo prvog srpskog
lanca luksuznih hotela - ,A Hoteli, u okviru kojeg trenutno
posluju Hotel ,,Izvor“ u Arandelovcu i ,Master” u Novom Sadu.
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KoNrFerReNclJA DoTComMHOTEL HosPITALITY E-COMMERCE & REVENUE MIANAGEMENT — ZAGREB, 1-2. OKTOBAR

menadzmentu nezavisnih hotela
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U organizaciji kompanije Smart H.E.R.O. od 1.
do 2. oktobra u Zagrebu odrzace se
ekskluzivna DotComHotel konferencija, na
temu: elektronska prodaja i upravljanje pri-
hodima, namenjena profesionalcima u
hotelsko-turistickoj industriji, pre svega iz
nezavisnih hotela. Oni ¢e od eksperata sa
medunarodnim ugledom, saznati vise o
vaznim temama za industriju, kao Sto su:
buducnost hotelske meta pretrage, danasnji
izazovi u optimizaciji mehanizama pretrage,
marketing reputacije brenda u hotelijerstvu,
mobilne aplikacije za hotele i joS mnogo
toga. Casopis Turisti¢ki svet - medijski je
partner ove konferencije za Srbiju!
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a fokusom na trziste isto¢ne Evrope i, pre svega, na nezavisne

hotele, DotComHotel Hospitality E-Commerce ¢ Revenue

Management konferencija je namenjena menadZmentu
hotela: GM-ovima, direktorima prodaje i marketinga, menadzeri-
ma distribucije i upravljanja drustvenim mrezama, hotelskim PR
menadZerima... Ove godine konferencija se odrzava na Cetiri
destinacije u Centralnoj i Isto¢noj Evropi — Budimpesti, Var$avi,
Zagrebu i Pragu, a za 2015. godinu u u planu su jo§ dve nove
lokacije.

Organizator Konferencije je kompanija Smart H.E.R.O.
(Hospitality Experts Revenue Optimization), koja se bavi se
ekspertskim hotelskim konsaltingom u klju¢nim oblastima za
uspe$no poslovanje: prodaja i marketing, upravljanje prihodima i
kanalima prodaje i e-poslovanje.

BENEFITI

Inspiracija, obrazovanje, umrezavanje — to su benefiti uces¢a na
DotComHotel konferenciji u Zagrebu, koja ¢e se baviti vaznim
temama za hotelsku industriju, kao $to su: budu¢nost hotelske
meta pretrage, danas$nji izazovi u optimizaciji mehanizama pre-
trage, marketing reputacije brenda u hotelijestvu, mobilne
aplikacije za hotele... AngaZovani su inspirativni eksperti, a Citav
program sacinjen od niza mogucnosti da se razmenjuju informa-
cije, komunicira, druzi, umreZzava!

Suorganizator Konferencije Radka Telyckova objasnjava da
hotelijeri iz nezavisnih hotela mogu viSe da nauce na ovoj konfe-
reniciji od njihovih kolega koji rade u poznatim hotelskim lancima.
- Tesko je uporediti posao prodaje/marketinga/upravljanja pri-
hodima u velikom lancu hotela i malim nezavisnim hotelima. Ja se
zaista divim hotelijerima koji uspevaju da sve sami postignu, da
rade vi$e razli¢itih poslova i pokrivaju viSe poslovnih pozicija! Oni
moraju da brinu o gostima, misle o online marketingu, uce o
upravljanju prihodima i jo§ mnogo toga. U isto vreme, moraju da
nauce §to viSe o specifi¢nim razvojima tehnologije, sve vecem
broju booking kanala i dinami¢nom trzistu. Za hotelijera koji vodi
jedan manji hotel predstavlja pravu no¢nu moru da sve to “pohva-
ta”. Zatim, treba uzeti u obzir i donosenje vaznih odluka o online
reputaciji, vodenju drustevnih mreza, optimizaciji web sajta i
booking mehanizama. Zato je veoma vaino da uce od
medunarodnih hotelskih lanaca gde svi ti poslovi “Stimaju” i gde je
razvoj tehnologije na zavidnom nivou. Nezavisni hotelijeri tragaju
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za savrSenim 'receptima" koji bezgre$no
funkcioni$u i imaju trenutni efekat, ali s
obzirom da hotelijeri ¢esto moraju da obavlja-
ju viSe poslova istovremeno, stvari se ne odvi-
jaju uvek po planu. Moj savet hotelijerima
koju upravljaju manjim objektima jeste da se
“vrate na osnovno’: da svaki dan daju sve od
sebe i znaju da Ce gosti ceniti njihovu iskrenost
i entuzijazam - kaze Radka.

Fokus na kvalitet
Tomasz Janczak, suvlasnik i suorganizator
DotComHotel dogadaja, dodaje:

- Nezavisni hotelijeri moraju da se fokusiraju
na kvalitet iznad svega. U poslu maloprodaje,
nezadovoljni kupac moze da vrati proizvod koji
je kupio. U hotelijerstvu takvih povracaja
nema: kada je gost zavr$io sa boravkom, ako
nije dobio kvalitetnu ulsugu hotel je na gubitku.
Nezavisni hoteli treba da prodaju iskustvo,
poseban nacin Zivota i da stave fokus na to da
svoje musterije ¢ine sre¢nima svaki dan. Ovo se
takode odnosi na tehnologiju koja se koristi za
privlacenje gostiju: hotelijeri moraju da koriste
iste "osnovne" principe, koji su oslonac uspeha
velikih hotelskih lanaca. Napravite web sajt sa
stvarnim slikama hotela, uvedite mogu¢nost da
gosti ostavljaju komentare i izvre rezervacije
na sajtu, koristite e-mail marketing za
privlacenje starih (lojalnih), kao i novih gostiju.
DotComHotel Hospitality E-Commerce &
Revenue Management konferencija pokazace
nezavisnim hotelijerima kako da upravljaju
takvim marketingkim akcijama efikasno. Pored
prate¢ih prezentacija eksperata iz hotelske
industrije, odrzace se i korisne radionice sa
fokusom na ucenju i razmeni iskustava i
informacija. Rade¢i zajedno, umesto jedan pro-
tiv drugog, nezavisni hotelijeri mogu da osvoje

vi$e gostiju i bolju reputaciju - zakljucuje
Tomasz i dodaje:

- T'ako se pitate $ta razlikuje DotComHotel od

== Independent hotel owners will gain critical business advantage by attending the drugih konferencija, odgovor je jasan. Pre

2014 edition of the dotcomhotel Hospitality E-Commerce & Revenue svega, to §to smo mi profesionalci u elektron-

Management Conferences in Zagreb (1-2 October). These events address important skoj prodaji i upravljanju prihodima, ito se
industry topics, like the future of hotel Meta search; today's challenges in search engine time bavimo svakog dana, i znamo nain kako

optimization; brand reputation marketing in hospitality; mobile applications for hotels; da va$ posao radi za vas. Zato zaokruite 1.1 2.

and much more. Conference Co-Organizers, Radka Telyckova and Tomasz Janczak oktobar u vasoj poslovnoj agendi. Vidimo se u

explained that independent hoteliers have as much to gain from attending the conference Hotelu Esplanada u Zagrebu!

as big hotel chains. The whole purpose of the conference is to make available business

insights that make international hotel chains successful, to all hoteliers.
www.dotcomhotel.eu
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EKSKLUZIVNO

o Gospodine Kobjoll, zadovoljstvo je imati vas
kao ekskluzivnog sagovornika u Casopisu Ciji su
Citaoci upravo vase kolege, pre svega u Srbiji ali i
u ex YU O vama se govori kao o
najnagradivanijem hotelijeru, restorateru i
preduzetniku u Evropi. Cime ste to zasluZili? Ko
je, u stvari, Klaus Kobjoll?

- Moj tim i ja sistematski stremimo ka
nagradama jednom godis$nje. To nam pomaze
da rutinski posao obavljamo bez dosade, da
ostanemo u “toku” (da ostanemo sreéni,
osetimo leptirice u stomaku kad obavljamo
svoj posao) i izgradimo kulturu ponosa.

Tokom ovog putovanja uspeli smo da budemo
prvi nemacki hotel sa sertifikatima ISO 9001 i
14001, osvojimo Evropsku nagradu za
izvrsnost (Europaen Excellence Award), tri
puta Nemacku nagradu za kvalitet (German
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Mnagija

postovanjem kao

ostiteljskih

KLAUs KOBJOLL, NAJNAGRADIVANIJI EVROPSKI HOTELIJER

, restorateru i
am nemackom
e 40-godisnje ka-

iiga,

Quality Award) koja nosi naziv Ludwig Erhard,
izabrani smo devet puta za najbolji seminar-
hotel u Nemackoj i osvojili smo dva puta
Nemacko priznanje za marketing (German
Marketing Award) koje dodeljuje Udruzenje za
hotelsku prodaju i marketing. I to je samo
jedan deo nagrada.

Efekat mnogih nagrada je da se cesto prica o
nama u medijima (2013 - 784 izvestaja,
ukljuCujuéi 5 TV izve$taja) i ne moramo da
potro$imo nijedan euro na klasi¢ne nacine pro-
mocije i oglasavanje. Nisam to zasluZio samo ja
vec i ceo moj tim. Ja im dajem ideje, verujem
im i pustam ih da ih sprovode sa mnogo
ohrabrivanja.

POSLOVNA FILOZOFJA - U MEMORUI | SRCU
® Nazivaju vas hotelsko - ugostiteljskim magom.
Ne samo zbog brojnih objekata Ciji ste viasnik bili

jun/avgust 2014

tokom svoje uspesne karijere, vec i zbog uspeha

koji ste ostvarivali kao viasnik i menadzer. U
Cemu je sustina vase poslovne i radne filozofije?

- "Magija" je veoma jednostavna! Svaki novi
¢lan tima prvog radnog dana dobija karticu
(sliénu kreditnoj) sa odgovorima na tri naj-
vaznija pitanja u svakoj kompaniji:

Nasa vizija — Sta Zelimo da budemo?
Dom talenata i mesto hodocaséa za istinsku
toplinu i ljubaznost.

Nage vrednosti — Sta je za nas vazno?

Uno$enje zadovoljstva u nae aktivnosti sa
slobodom u radu i zajednic¢ki rad u harmoniji.

Nasa strategija — Kako cemo stiéi tamo?

Kretanjem na “obilazak” preko orijentacije
zaposlenih na visok nivo zadovoljostva gostiju,
dok stalno dajemo dokaz za to, nasa klju¢na



kompetencija, sa nagradama koje poplocavaju
na$ put poput bisera.

I mi u¢imo ovoj filozofiji svakog ¢lana tima. Jer,
nije dovoljno da to imaju samo u memoriji, ve¢
iu svom srcu.

o Sta to odlikuje vas nacin upravljanja hotelima,
na Sta ste fokusirani, éemu najvise pridajete
paznju? Zbog cega je vas hotel Shindlerhof,
takode jedan od visestruko nagradivanih
kongresnih hotela, vec¢ godinama tako uspesan?

- Svake dve ili tri godine pitamo 25 redovnih
gostiju, pravih fanova hotela Schindlerhof, $ta
je po njihovom misljenju ovde drugacije, u
poredenju sa drugim hotelima. Prvi odgovor je
uvek: Ljubaznost tima! Na§ "hardware" nije
nesto posebno, ve¢ nas "software!"

Fokus - NA LJUDIMA

® Fokus na zaposlene, standarde i kvalitet usluge
je, kazu poznavaoci, presudan za uspeh Ciji je
sinionim profitabilnost i trajanje. Gde je obrazo-
vanje u tom trouglu? Vi ste ceo Zivot posvetili
unapredenju obrazovanja hotelijera i restora-
tera, napisali mnogo knjiga i odrzali ogroman
broj seminara Sirom Evrope, predaval ste na
kolegijumu  marketinga pri  Svajcarskom
udruzenju hotelijera, Ciji ste i clan. Koju poruku
Saljete svojim kolegama dok pisete ili govorite?

- ISO (standardi i procedure) i ozbiljni
menadzment kvaliteta je samo vozacka dozvola
za autoput uspeha u poslu. Moja poruka je da
se fokusiraju na ljude! Nisam u moguénosti da
ugadam 85.000 gostiju godisnje. Ali mogu da
ulozim svoj duh u srca 70 ¢lanova tima.

EMI®=S About him even his colleagues
BRI peak with respect, as most
rewarded hotelier, restaurateur and entre-
preneur in Europe; the best German
employer, who was during his 40 years long
career the owner of 12 hotels and restau-
rants; the author of seven books, among
which is also the bestseller ,, Cordiality as
goods®, where he reveals his own experi-
ences in creating successful hotel business;
member of the House of Famous Speakers;
the lecturer who held hundreds of seminars,
mainly on the topic of employee motivation,
marketing and sales; the owner of hotel
Schindlerhof, near Nuremberg, which was
awarded seven time as the best German
congress hotel.... - Klaus Kobjoll!

www.turistickisvet-hotnews.com

I oni prenose taj duh na goste. Ne losim
dizajnom usluge (kao u ameri¢kim hotelskim
lancima), ve¢ kroz individualnost i prirodnu
toplotu.

e Sta su najéesée zablude i predrasude
hotelijera? Gde su najveée greske, na cemu
mnogi profesionalci "padaju na ispitu"?

- Za mene je ve¢ zabluda, kada je hotelijer samo
zakupac, a ne vlasnik nekretnine. Biti
preduzetnik znaci iznad svega biti slobodan!!!
Zakupac je uvek preduzetnik druge klase. Ja
sam poceo bez i¢ega, bio sam devet puta zaku-
pac pre nego $to sam do$ao u poziciju da stvari
radim kako treba.

A Cesta predrasuda je da je cena sobe veoma
vazna. Na svetu postoji dovoljno novca. Mi
radimo od 1984. sa garancijom cena. Svaki gost
placa istu cenu. Cena u katalozima je prose¢na
cena! Uzmi ili ostavi... (nijedan menadzer nece
menjati cene soba tri puta na dan!).

ATRAKTIVNOST DOVODI DO PRODAJE!

® Svedoci smo da i u vreme globalne krize neki
hotelijeri rade, dok drugi jedva prezivljavaju.
Klijente, kazu, nikad nije bilo lako steci, a jo$
teze zadrZati. Kako doi do dobrih i lojalnih
gostiju, $ta to znaju uspesni Sto neuspesni nikada
nece znati? Uzgred, da li se hotelijerstvo nosi u
venama ili u genima? 1li je to jednostavno stvar
filinga, praktikovanja, celoZivotnog ucenja...

- Imamo previse sli¢nih hotela i restorana, koji
zaposljavaju sli¢ne ljude sa slicnim obukama za
slicne poslove. Oni imaju sli¢ne ideje i prave
sli¢ne stvari pribliZzno istog kvaliteta po sli¢cnim
cenama.

Ako je kolega u Srbiji deo ovog sistema, nece
biti lako za njega ili nju u buduénosti!

Moramo da budemo odvazni da stvari radimo
drugacije, da dodamo glamur, da stvaramo
sexy ucinke. Atraktivnost dovodi do prodaje!
Ne treba nam klasi¢an vid reklamiranja. Samo
kazite: Proizvod - pronadite svoje trzite...

Biti odvazan umesto anksiozan je mozda i u
krvi. Hotelijerstvo je takode u krvi. Ljudi koji
rade u na$oj industriji moraju da budu
empaticni, da vole ljude, ¢ak i sami da pate kad
nesto nije u redu. A gosti to osecaju. Ostalo
moze i da se naudi.

VERUJTE SVOJIM INSTRUMENTIMA!
o Koliko je poznato, vasa cela porodica je
ukljucena u posao. Vasa éerka je krenula vasim

jun/avgust 2014

VAZNO JE STA GOSTI MISLE

- Destinacija vi$e ne igra glavnu ulogu, jer
svi imaju prirodne lepote. Ljudi se danas na
neko mesto vracaju zbog zadovoljstva uslu-
gom ili atmosferom nekog prostora. Zato,
zaboravite §ta o vasem hotelu govore profe-
sionalci ili kolege. Najvaznije je $ta o njemu
misle gosti, jer ¢e vremenom hotel postati
glavno odrediste putnika a ne destinacija —
porucuje Klaus Kobjoll.

stopama i danas vas prati kao izuzetan
predaval. Smatrate li da je i to deo vaseg Zi-
votnog uspeha? Sta kazete mladim ljudima koji
zele da postanu hotelijeri? Ohrabrujete li ih?
Uzgred, gde je mesto motivacije u portfoliju
uspesnosti?

- Nije cilj ¢oveka da postane najbogatiji ¢ovek
na groblju. Novac mi nikada nije bio vazan.
Svrha kompanije nije sticanje profita, to je
rezultat svrhe. Stoga to dolazi gotovo
automatski.

Moja porodica je izbegla posle Drugog
svetskog rata iz isto¢ne Prusije (danas deo
Ruske federacije). Sve smo izgubili. Moja
unutra$nja motivacija, moj motor dolazi od
spremnosti da pokrenem novu istoriju
porodice, koja ¢e nadam se trajati. Imao sam
sre¢e §to je moja Cerka htela da preuzme
porodi¢ne poslove i radi svoj posao odli¢no.
Cak i njen &etvorogodisnji sin je ve¢ zvani¢ni
vlasnik 3% nekretnina. Dugorocni cilj je hi-
ljadu godina. Mislim u generacijama.

To je definitivno najveci uspeh u mom Zivotu i
Zivotu moje zene. Uzgred: ne bih uspeo u tome
bez moje Zene. Upravo danas (23.7.2014!)
obelezavamo 40 godina braka. I oboje smo
sre¢no zaposleni. ..

e Ne znam koliko znate o hotelijerstvu i
hotelijerima u Srbiji, ali verovatno znate sta biste
porucili svojim kolegama?

- Svaki minut koji provedete sa ¢lanovima svog
tima je bolje uloZzen nego da ih provedete sa
gostima. Budite orijentisani na ljude!

I razmislite o onome $to svaki pilot naudi:
Verujte svojim instrumetima - instalirajte
dobar sistem kontrole i ne radite nista
drasti¢no. Uzgred, sebe nikada ne smatrajte
previSe vaznim.

Ljiljana Rebronja
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TEMA BROJA: REKONSTRUKCIJA HOTELSKIH OBJEKATA

SIZIFOVSKI
korak do savrsenstva

Rekonstrukcija hotelskih objekata je veoma sloZzena tema i predstavlja komplikovan, ¢esto
dugotrajan ali veoma izazovan proces. Ukoliko se posao uradi kako treba, rezultati mogu biti
zapanjujuci, kao $to je to slucaj sa luksuznim hotelima poput Esplanade, Aman Grand Kanala
i hotela Kempinski Palace u ovom tekstu, ili Hotelom Izvor, Moskvom i Crown Plazom, koji su
svaki za sebe specifican i vredan case study za ovu temu. Kada na kraju jedan vremesni
objekat poput feniksa osvane kao redizajnirano zdanje, koje izaziva odusevljenje i u kojem
bukvalno svi uZivaju, arhitekta, dizajner i ceo tim inzZenjera i stru¢njaka mogu kona¢no da
odahnu, sigurni da su svoj posao valjano odradili.

Hotel Esplande, Zagreb
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vetski i domaci dizajneri daju fantasti¢na
Si potpuno neverovatna reSenja rekon-
strukcija objekata hotela, ili pak objekata

drugih namena u hotele i ugostiteljske objekte.

USPESAN KOMPROMIS IZMEDU AUTENTIENOG I
SAVREMENOG

Hotel Esplande u Zagrebu je primer rekon-
strukcije objekta koji je graden kao hotel. Prvi
put je otvoren 1925. godine za potrebe putnika
Orient Expresa. Za svoje vreme bio je veoma
savremen i luksuzan, ali je tokom godina
eksploatacije pretrpeo mnoge izmene, koje su
radene vise ili manje stihijski, $to je dovelo do
toga da ovaj objekat bude daleko ispod nivoa
koji je nekada imao. Sveobuhvatna i ozbiljna
rekonstrukcija ovog hotela zavr§ena je 2004.
godine pod vodstvom MKV design-a,
medunarodnih stru¢njaka za projektovanje i
dizajn hotela, koji su mu vratili renome luk-
suznog hotela. Originalna zgrada radena je u
kombinaciji neoklasi¢nog stila i Art decoa, dok
danasnje stanje predstavlja uspesan kompro-
mis izmedu autenticnog i savremenog, sa
jakim pecatom autora. Projektanti su tokom
rada morali da balansiraju zahtevima lokalnih
vlasti, koje su zahtevale restauraciju zdanja i
zeljama investitora da se dobije savremen i
kvalitetan hotel. U javnim delovima hotela
prepoznatljivi su svi znacajni elementi origi-
nalnog enterijera. Crni i beli kamen na
zidovima, stubovima je uraden u potpunosti u
skladu sa autenti¢nim materijalom, pod je
oplemenjen tako $to je originalna $ara
zadrzana, ali je materijalizovana u prirodnom
kamenu, umesto predasnjem teracu. Zidni
satovi koji pokazuju vreme u velikim gradovi-
ma sveta, lusteri i stepeniste su obnovljeni sa
potpunom verno$¢u originalima. Ostali ele-
menti enterijera su moderni, ukljuc¢ujuci
drvenu oblogu zidova, ogledala, komadni
namestaj, dekoraciju, a pre svega rasvetu i lus-
tere. Na spratovima hotela sa hotelskim
sobama uradena je potpuna rekonstrukcija.
EtaZe su ogoljene i napravljen je nov raspored
sa ve¢im i funkcionalnijim smestajnim jedini-
cama, kakve odgovaraju vrhunskom savre-
menom hotelijerstvu. Stil sobe je veoma
upecatljiv, veoma prefinjen i elegantan sa
neocekivano modernim kupatilima. Isti autor
potpisuje i dizajn rekonstruisanog hotela
Metropol Palace u Beogradu, koji je uraden
jednako uspesno.

www.turistickisvet-hotnews.com

HOTEL zA SOFISTICIRANE ESTETE

Drugi, vrhunski primer rekonstrukcije i
adaptacije je hotel Aman Grand Kanal u
Veneciji. Potpuno neverovatna i fantasti¢na
adaptacija Venecijanske palate iz 16. veka u
hotel. Palata je izgradena 1550. godine, a kroz
svoju burnu istoriju pretrpela je viSe rekon-
strukcija i promenila vise vlasnika. Gradena je
za porodicu Coccina, zatim je prodata porodi-
ci Tiepolo u prvoj polovini 18. veka. Ova

porodica je zasluzna za zidne i plafonske
murale koje je oslikao ¢uveni slikar Giovanni
Battista Tiepolo, za biblioteku u Cordoba kozi i
veliki broj sakupljenih slika i umetnickih pred-
meta. Posle niza vlasnika, na kraju je kupuju
brac¢a Papadopoli, ¢iji je potomak danasnji
vlasnik palate. Objekat je dat u zakup lancu
Aman Resorts koji je adaptirao u jedan od
najluksuznijih i najlepsih hotela. Hotel ima
atipi¢nu organizaciju, ¢ak ne poseduje klasicnu

ey

Hotel: Aman Gt'*and'Kanal, Venecija -




recepciju, ve¢ domadin docekuje gosta i sa

klju¢evima ga vodi u apartman. Originalna
gradevina je u potpunosti autenti¢na i
rekonstruisana, uklju¢uju¢i Murano lustere,
oslikane tavanice originalne biblioteke u kozi i
koncertni klavir u salonu na cetvrtoj etazi.
Dizajn enterijera potpisuje Jean Michel Gathu,
Denniston Architects, a karakteri$e ga odli¢an
sklop modernog, vrhunskog i skupog
namestaja sa postoje¢im. Sve ovo, kao i jedin-
stveni retki vrt uz hotel, ostavljaju veoma visok
utisak na svakog estetu. Hotel na Svetom
Stefanu u Crnoj Gori, takode pripada Aman
Resort-u i predstavlja jo§ jedan vrhunski

primer rekonstrukcije hotela.

POTPUNI SKLAD DVA OBJEKTA | DVA STILA

Hotel Kempinski Palace Portoroz, je primer
rekonstrukeije i dogradnje veoma luksuzanog
hotela. Danasnji spoljni izgled hotela prikazuje
dva stilski potpuno razli¢ita objekta, koja stoje
jedan uz drugi u potpunom skladu, medu-
sobno se dopunjuju i isti¢u. U svakom sluc¢aju
daju poruku korisniku, o kakvom se hotelu
radi. Stari objekat — Hotel Palace je graden od
1908. do 1910. godine za vreme Austro-
ugarskog carstva, u vreme kada je Portoroz
predstavljao jedno od vaznih mondenskih

letovalista Austrougarske rivijere. Projektovao
ga je arhitekta Johannes (Giovanni) Eustacchio
u visokom neoklasi¢nom stilu, i bio je name-
njen odabranoj kljjenteli. Prva rekonstrukcija
ovog hotela zavrSena je 1950. godine, posle
Drugog svetskog rata, kada je objekat koristila
vojska. Godine 1983. proglasen je spome-
nikom kulture, a park ispred zdanja - spo-
menikom hortikulturnog uredenja. Danasnji
izgled hotel dobija posle rekonstrukcije i
dogradnje koja je trajala od 2005. do 2008.
godine. Ovi radovi predstavljaju veoma skup i
uspeSan zahvat. Restauratorski i konzervator-
ski deo starog objekta i parka raden je pod
nadzorom instituta za zastitu kulturnog
nasleda Slovenije iz Ljubljane i pri tom je
angazovano vise od 200 ljudi. Glavna zgrada
zadrzava najve¢i deo svog spoljnog izgleda,
glavni hol, stepeniSte i vrt ispred objekta.
Dogradeni deo odlikuje vrhunska moderna
arhitektura, savr§enih proporcija, sa delimi-
¢nom upotrebom boja i materijala koji su
prisutni na staroj zgradi. Enterijer hotela je
dizajn Desseins Interior Design Studia sa
sediStem u Parizu i predstavlja sintezu
autenti¢nog i savremenog, u starom objektu,
dok je u ostatku objekta potpuno moderan.
Rekonstrukcija i dogradnja poverena je

=S Reconstruction of hotel properties is very complex issue and represents complicat-

ed, often time-consuming, but very challenging process. If the job is done right,
results could be stunning, as is the case with the luxury hotels like Esplanade, Aman Grand
Canale and Kempinski Palace mentioned in this text, or the hotels Izvor, Moskva and Crown
Plaza, each specific case and worth of case study on this topic. When, eventually one old build-
ing rises like Fenix to become redesigned mansion, which causes excitement and in which
everyone enjoy from the architect, designer to the entire team of engineers, they can all relax

in confidence they did their job properly.
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slovenackim stru¢njacima API Arhitekti d.o.o.,
Arhitekte: Uros Birsa, Goran Cala.

Kada pogledamo ove prelepe i veoma uspesno
rekonstruisane objekte, na nas utisak ostavlja-
ju vidljivi elementi enterijera i eksterijera,
namestaj, rasveta... Medutim najve¢i deo
rekonstruisanih elemenata objekta hotela,
korisnik zapravo ne vidi, dok investitor ili vla-
snik hotela mora uzeti u obzir $ta ga sve
ocekuje, kako bi formirao budzet i rokove za
izvodenje radova.

REKONSTRUKCLIA U “PAR KORAKA”

Planiranje rekonstrukcije moze da zahteva i
neke predkorake. Kao primer nave$¢u projekat
iz sopstvene prakse, koji je u toku - Adaptacija,
rekonstrukeija i dogradnja vile u ulici Kneza
Milosa u Beogradu u luksuzan hotel (VEMEX
projekt, urbanisticki projekat Tamara Miljevi¢
d.i.a.). Ovo je tipi¢an primer koji donosi niz
problema smestaja ovakvih kapaciteta u veé
formirano gradsko jezgro. Predradnje koje su
preduzete da bi se projekat uopste zapoceo jesu
traZenje urbanistickih uslova od Gradskih i
Republi¢kih vlasti: Zavoda za zastitu spomeni-
ka kulture, koji zahteva restauraciju postojeceg
objekta i daje smernice za oblikovanje i mate-
rijalizaciju aneksa koji se dograduje, Gradskog
sekretarijata za saobracaj i direkcije za javni
prevoz koji moraju da re$e izmestanje stajalista
gradskog prevoza da bi bududi hotel imao
adekvatan prilaz, Elektrodistribucije, koja daje
uslov izgradnje nove trafo stanice...

Proces rekonstrukcije pocinje analizom
postojeceg stanja objekta, prikupljaju se arhiv-
ski podaci i projekti, zatim se snima i valo-
rizuje zateCeno stanje uklju¢ujudi funkcional-
nost, konstrukciju, instalacije i zavr$nu
obradu, kako bi se stekao kompletan uvid u
kapacitete i procenilo stanje u kom se objekat
nalazi. Slede¢i korak je usaglasavanje nacrta sa
potrebama, ili Zeljama investitora, a uz posto-
vanje uslova nadleznih gradskih ili republi¢kih
institucija. Poseban slucaj predstavljaju objekti
koji su deklarisani kao spomenici kulture. Za
takve objekte potrebno je usaglasiti projekat sa
uslovima Zavoda za zastitu spomenika. Nakon
ovoga mozemo dati predlog u tehni¢kom i
dizajnerskom domenu za rekonstrukciju
hotela ili adaptaciju u hotel.

ORGANIZACIJA T FUNKCIJA - Kada su u
pitanju objekti koji su gradeni za potrebe




VEMEX PROJEKT DOO BEOGRAD

PROJEKTOVANIE, ARHITEKTOMNSE] DIZAIN, KONSALTING,
IMZENJERING, PROSTORMO PLANIRANIE | ISTRAZIMANIE

Bure Danltiéa br.d, Stari Grad, Becgrad lel: 011 322 4951

wiwwvemeaxproject.com

hotela ili smestajnih objekata, pogotovo uko-
liko su novijeg datuma, od 70-tih godina do
danas, situacija je povoljna. U ovakvim
objektima obi¢no ima dovoljno prostora za sve
funkcije i kapacitete, kao i instalacije. Ovakav
slu¢aj su i poslovni objekti iz ovog perioda, koji
su radeni u skeletnom konstruktivnom
sistemu, $§to omogucava da se sve pregrade,
osim nosecih stubova, u prostoru uklone i da
se napravi drugacija organizacija prostora. U
ovakvim intervencijama, u zahtevnije zahvate
ubrajamo formiranje bazena, spa centara,
rekonstrukeije kuhinjskog bloka... Kod starijih
objekata, pogotovo onih koji su gradeni za
drugu namenu, treba se funkcijom prilagoditi
postojecem objektu. Najc¢eséi “primeri iz

prakse” govore da je kod ovakvih zahvata
vazno pronaéi adekvatno i kvalitetno resenje
za novoformirane toalete, restoransku kuhinju,
i evntualno uvodenje lifta u objekat. Jedno od
reenja je dodavanje aneksa, ili dogradnja
objekta za smestanje dodatnih sadrzaja. Takav
je primer adaptacija i rekonstrukcija luksuzne
dvojne vile na Dedinju u Beogradu u hotel sa
10 apartmana i spa centrom (Vemex projekt,
autor Ivana Banovi¢ Pordevié d.i.a.), adaptacij
dela poslovnog objekta u Kosovskoj ulici u
Beogradu u Garni hotel (autor Miso
Simonovski d.i.a).

POSAO SA HILJADU NEPOZNANICA
Bez obzira na sve analize, posebno kada su u
pitanju stariji objekti, Cest je slucaj pojave

nepredvidenih radova, a samim tim i troskova.
Desava se da arhivska dokumentacija ne odgo-
vara situaciji na licu mesta. Kada radovi
zapoc¢nu i ogoli se konstrukeija i instalacije, tek
onda zapravo vidimo u kakvom su stanju
delovi objekta i kako ¢e teci izvodenje. Iz tog
razloga, planiranim sredstavima za rekon-
strukcije, uvek se dodaje 10 do 15%.

KONSTRUKCIJA - Kada kapaciteti novog
objekta nose sa sobom veca opterecenja, ili se
desi da su elementi nosele konstrukcije
o$teceni - pristupa se sanaciji. Ovde klju¢nu
ulogu ima gradevinski inZenjer, koji daje
konacan predlog i projekat, a u skladu sa
potrebama bududeg objekta. Sistemi sanacija
su raznoliki: od dodavanja novih elemenata uz

remarkable place fora i

omn the Ad
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Autori: Vemex projekt - Ivana Banovi¢ Dordevic d.i.a, Mirjana Bogicevi¢
d.i.a, Marina Tomi¢ d.i.a, amara Miljevié dig

postojece, potpune zamene postojecih eleme-

nata, kada je moguce, dobetoniranje, podbe-
toniranje temelja sa dodavanjem armatura, ili
ojacavanje karbonskim trakama. Mnogi se na
turistickim putovanjima kroz Italiju pitaju
¢emu sluze metalne Sipke koje ispod tavanice
starih palata ili crkvi prolaze kroz zgradu i na
fasadama imaju velike zavrtnje. To su, u stvari,
zatege, koje uteZu vremesne i opustene nosece
zidove i tavanice. Ovo je jedan od sistema
osiguravanja konstrukcije.

INSTALACIJE - Sistem potrebnih savremenih
instalacija je uslov koji treba ispuniti da bi se
gostu stvorila prijatna atmosfera. Prilikom
rekonstrukcije obi¢no se radi kompletna
zamena instalacija u objektu iz viSe razloga: da
bi se smanjili troskovi za energente u toku
eksploatacije, i da bi hotel, bez obzira na even-
tualne kvarove, ili problem sa energentima u
velikoj meri mogao da funkcionise.

Elektroinstalacije jake i slabe struje moraju da
prate savremene sisteme rasvete i novoprojek-
tovan raspored elektroopreme. Uvodenje slabe
struje, sistema signalizacije, zastite i kontrole
objekta, kao i uvodenje protivpozarnih sis-
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tema, uslov je za funkcionisanje savremenog
hotela. Preporudljivo je da se kablovi elektroin-
stalacija vode tako da budu lako dostupni,
kako bi se lakse intervenisalo u slu¢aju da dode
do kvara, $to se ranije nije praktikovalo, ve¢ su
se kablovi nalazili zarobljeni u zidovima i pla-
fonima. Osnovni princip jeste uvodenje
spustenih plafona ili instalacionih zidova, sa
predvidenim revizijama.

Instalacija vodovoda i kanalizacije pod-
razumeva demontaZu postojece instalacije i
ugradnju, novih izolovanih, besumnih cevi, §to
prati i savremene sisteme postavljanja
sanitarija sa skrivenim vodokotli¢ima, tuseve
sa autmatskom regulacijom temperature vode,
hidromasaZne kade, savremenu bazensku
tehniku, savremenu tehnologiju kuhinje, nov
raspored sanitarija u postoje¢im ili formiranje
novih mokrih ¢vorova. Ove instalacije je
pozeljno projektovati tako da budu dostupne
za popravke. Nekada je potrebno obezbediti
vece kapacitete vode ili elektri¢ne energije u
odnosu na postojee, kada se moramo
usaglasiti sa komunalnim kuéama, ili naci

druge izvore.
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KRAJNJI REZULTAT: SAVRSENA CELINA
Termotehnicke instalacije ili instalacije grejanja,
hladenja i ventilacije (nekada i klimatizacije) su
najkompleksnije, jer zauzimaju najvie prostora.
S obzirom na velike promene u svesti o tome
koje izvore energije treba primenjivati, sve viSe
investitora se odlu¢uje za primenu obnovljivih
izvora energije. To je veoma pozitivan trend, pre
svega zato $to se vodi ra¢una o na$oj lepoj pla-
neti, zatim, u velikoj meri, vlasniku smanjuje
troskove potrebne za energente u eksploataciji.
Medutim, sami sistemi i instalacije zahtevaju
dodatna ulaganja u startu. Toplotne pumpe vaz-
duh-vazduh ili voda-vazduh, solarni sistemi,
kao i koris¢enje bio-mase za velike komplekse,
ne samo da smanjuju trogkove eksploatacije, ve¢
i omogucavaju da hotel funkcioniSe nezavisno.
Da bi se ovi sistemi dobro i kvalitetno osmislili i
izveli, potrebno je ukljuciti proverene stru¢njake
u projektovanju i izvodenju, koji su u toku sa
savremenim svetskim kretanjima, i izabrati
kvalitetnu opremu. Da bi se dobila prijatna
atmosfera vazduha, moramo imati kvalitetno
grejanje 1 hladenje, ali i ventilaciju ili klimati-
zaciju. Za smestanje kanala, izolovanih cevi i
uredaja, potrebno je izvesti nove plafone,
podove ili zidove sa sistemima za podno ili pan-
elno grejanje, nove kanale za kuhinjsku i
restoransku ventilaciju. U bazenima i spa centri-
ma osim svega ovoga, mora se obezbediti i
sistem za izvlacenje viska vlage.

DIZAJN - dizajn enterijera i opremanje
objekta daje zavr$ni pecat pri rekonstrukciji, a
predstavlja najlepsi deo posla za arhitekte. Ovo
dolazi kao poslednja faza, ali je potrebno plani-
rati zajedno sa prethodnim radovima, kako bi
se uklopili svi detalji i objekat delovao kao
skladna, savr$ena celina.

Aktuelan primer (Vemex projekt, autori: Ivana
Banovi¢ Djordjevi¢ d.i.a., Mirjana Bogilevié
d.i.a., Marina Tomi¢ d.i.a., Tamara Miljevié
d.i.a.) je rekonstrukcija jednog poznatog
beogradskog restorana. Restoran je graden 70-
tih godina proslog veka i predstavlja veoma
vredno arhitektonsko delo. U novoprojekto-
vanom stanju u velikoj meri je zadrzan origi-
nalni koncept organizacije prostora, uz osavre-
menjavanje instalacija i mokrih ¢vorova, dok
enterijer dozivljava potpuni make-over.

Ivana Banovi¢ Pordevié, d.i.a
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REKONSTRUKCIJA HOTELA
graditeljski izazov

Hoteli danas predstavljaju objekte u koje se najcecce ulaze maksimum po pitanju tehnologi-
je, instalacionih sistema, luksuza u obradi prostora i smestajnog komfora. Takvi objekti pred-
stavljaju najzahtevnije prostorno - tehnoloske celine i utoliko je vedi izazov kada se svojim
savremenim sadrzajima smestaju u rekonstruisane stare zgrade.

graditeljskim krugovima rekonstukcija
l l se smatra za prilicno tezak poduhvat,
Cesto komplikovaniji od izgradnje
novog objekta, u zavisnosti od stepena
modifikacija koje ¢e se primeniti. Kod starih
objekata, sa prevazidenim tehnologijama i
materjjalima, najée$¢e se pristupa radikalnim
intervencijama, koje prodrazumevaju uklanja-
nje starih fasada, pregradnih zidova, obloga i
instalacija, te formiranje novih prostorno -
estetskih celina, primenom savremenih gra-
diteljskih postupaka i tehnologija. U pome-
nutom slucaju, konstrukcija koja je ocuvana,
predstavlja 35-40% prethodnog stanja, dok je
ostalo predmet novog finansiranja.

STARE KONSTRUKCIJE NASUPROT NOVIM TRENDOVIMA
Hoteli danas predstavljaju objekte u koje se
najcesce ulaze maksimum po pitanju tehnologi-
je, instalacionih sistema, luksuza u obradi pros-
tora i smestajnog komfora. Takvi objekti pred-
stavljaju najzahtevnije prostorno - tehnoloske
celine i utoliko je vedi izazov kada se svojim
savremenim sadrZajima smestaju u rekonstrui-
sane stare zgrade. Novi zahtevi u pripremi
hrane, u smislu kvaliteta i brzine usluge, perio-
nice i peglaonice, kvalitetnije i prostranije sobe i
kupatila zahtevi su koji se moraju upakovati u
stare konstrukcije, uz $to manje konstruktivnih
zahvata. Takode, usteda energije (led rasvetom),
grejanje u aktivnim i neaktivnim rezimima, kao
i novi izvori energije, standardi su koji su ve¢
zaziveli. Posebna pazZnja se posveluje pro-
tivpoZarnim i sigurnosnim sistemima. Pored
novih tehnoloskih dostignuca i enterijeri, u koje
se ugraduju savremeni nezapaljivi materijali,
moraju svojim izgledom odavati eleganciju i

pozeljno - luksuz. Pored standardnih ponuda, u
hotelima su sve prisutnije usluge spa i masaze,
najée$¢e kombinovane sa bazenima ta¢no
odredene temperature, §to predstavlja veliki
finansijski izazov u smislu grejanja vode, venti-
lacije prostora i odrzavanja prijatne mikroklime.
Kultivisano okruZenje hotela mora biti njegov
sastavni deo, a veoma je vaZno i reSavanje
prate¢ih infrastrukturnih elemenata.

#NEW CLASSICAL ARCHITECTURE”

Najcesce i najvece ogranicenje kod starih zgrada
su, Cesto i u estetskom smislu, niski plafoni i
velike nosece betonske grede koje projektanti
moraju svojom vestinom uklopiti u nove
prostore na prigodan nacin. Stari konstruktivni
sistemi, zbog svog gabarita i nefleksibilnosti,
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predstavljaju veliku prostorno - estetsku
prepreku u formiranju markantnih prostora. U
tom smislu, jedan od savremenijih trendova u
arhitekturi je i obnavljanje klasi¢nih stilova u
arhitekturi (,,New classical architecture®) i nji-
hova primena na savremene objekte, u kombi-
naciji sa novim materijalima i tehnologijom.
Upravo Kklasi¢ni stilovi korespondiraju sa
tradicionalnim nacinima poimanja forme i

prostora kod najsireg sloja korisnika. Kao takvi

veoma su pogodni za primenu na savremenim
hotelima, kako u eksterijeru, tako i u enterijeru.
Moramo reci da je ovo trend koji je u uzletu. Na
Zapadu je ve¢ prili¢no rasiren, dok je kod nas
tek u zacetku.

Dr Goran Polovina
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Privatizacija ugostiteljstva
Bukovictke banje, bila je i
ostala jedna od najcesce
pominjanih tema, ne samo u
Arandelovcu, a pravi hit, i za
javnost, i za razgovore uz kafi-
cu, bila je privatizacija hotela
: Jzvor”. Narocito od 31. jula
s S 2003. godine, kada je odr-
Zana aukcijska prodaje dru-
Stvenog kapitala ,Hotela
lzvor” AD, a jo$ vise od 1.
novembra 2003, kada je za-
tvoren, kako se govorilo ,naj-
bolji hotel u Bukovickoj banji
i Arandelovcu’, i zapoceta
njegova dugotrajna i temelj-
na rekonstrukcija koja je
trajala 7 godina i konacno
zavrsena 26. novembra 2010.
godine. Od jednog vreme-
Snog i Cetvrtvekovnim po-
slovanjem iscrpljenog hotela,
koji je imao sre¢u da zahva-
ljuju¢i prethodnoj statusnoj
promeni - podeli ugostitelj-
skog preduzecéa ,Bukovicka
banja“ na dva nova predu-
zec¢a, od kojih je jedno saci-
njavao ,lzvor” - stekne uslov
za privatizaciju, a potom i
rekonstrukciju, hotel,Izvor” je
danas najluksuzniji kongresni
& resort hotel sa pet zvezdica
u Srbiji i najbolji na Balkanu,
ali i primer najuspesdnijeg
pretvaranja drustvene u pri-
vatnu svojinu na prostoru
bivsih socijalistickih zemalja
Isto¢ne Evrope u svetu ho-
telijerstva.
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1ZAZOV 1 ZA INVESTITORA | ZA GRADITELJE

- U jednom trenutku ekspanzije "Alco Group",
na ¢ijem sam Celu, procenio sam da je turizam
prespektivna privredna grana, vazna za dalji
razvoj ove drzave, a ipak zapostavljena $to se
tice strateSke i finansijske podrske. Mi smo,
ipak, odlu¢ili da ulazemo u hotelijerstvo, a
nasa odluka je bila zasnovana i na ¢injenici da
je Srbija prelepa, gostoljubiva zemlja, koja
obiluje prirodnim, kulturno-istorijskim, gra-
diteljskim i drugim vrednostima, kojoj
nedostaju dobri, kvalitetni hoteli za prijem
inostranih gostiju i visokoplateznih domacih
gostiju. Utemeljiti prvi lanac luksuznih hotela

6730 TURISTICKI SVET

sa 4 i 5 zvezdica, je, morate priznati, zaista

pravi izazov - kaze Miroljub Aleksi¢, vlasnik
kompanije ,, Alco Group', koji je u Bukovi¢koj
banji video upravo ono §to mnogi drugi nisu
umeli: idealno mesto za elitnu hotelsko-
turisticku pricu.

Ali, ulazeéi u rekonstrukeiju hotela ,,Izvor,
nije moglo ni da se nasluti da ¢e taj posao tra-
jati sedam dugih godina, kao $to se ni u
trenutku kupovine hotela nije moglo znati da
¢e na kraju uloZeni novac u ovu investiciju biti
vi$e stotina puta ve¢i od obaveznog ulaganja.
Umesto obaveznih 150.000,00 EUR prema
kupoprodajnom ugovoru, zaklju¢enom sa
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Agencijom za privatizaciju, uloZeno je gotovo
35.000.000,00 EUR u hotel i 10.000.000,00
EUR u Aqua park, ukupno 45.000.000,00
EUR ili 300 puta viSe od obaveznog ulaganja!
U ovaj mega projekat, gospodin Aleksi¢ je,
osim novca, ugradio i sopstvene ideje o tome
kako treba da izgleda jedan svetski resort
vrhunskih  performansi, za (¢iju je
rekonstrukciju angazovao najbolje stru¢njake,
timove, kompanije... za koje je ,,Izvor bio ne
samo graditeljski izazov, ve¢ i ispit sopstvene
spremnosti da odgovore tom izazovu.

Cilj je bio da se od vremes$nog hotela izgradi
moderan objekat, u skladu sa savremenim



evropskim i svetskim trendovima, pogotovo
u oblasti SPA & wellness-a i konferencijskog
turizma. Da se napravi hotel koji ¢e zaustaviti
dah i onima za koje je luksuz nacin Zivljenja.
Zato su angazovani najbolji, poput naseg
najuglednijeg enterijeriste Relje Kostica koji je
ovom hotelu dao eleganciju i originalnost,
osecaj udobnosti i topline, ali i funkcional-
nosti i prakticizma, kao i neophodne
ekonomic¢nosti, za koju su se zalagali i
gospodin Aleksi¢ i Relja Kosti¢ i zato tako
dobro razumeli.

RADANJE HOTELSKOG LABUDA

Hotel ,,Izvor, ugledni simbol graditeljstva
sedamdesetih godina 20. veka, nekada
ponos Arandelovca, prerastao je tokom
sedam godina, kao u bajci, iz ,ruznog
paceta“ u ,belog labuda“ u moderan,
rasko$an hotel sa elementima vizantijskog
tradicionalizma - prostranim holovima,
grandioznim stubovima, lu¢nim svodovima,
karakteristi¢nim niSama u zidovima... hotel
koji je danas simbol Bukovicke banje i srp-
skog hotelijerstva. U enterijeru dominiraju
prirodni materijali, pre svega, kamen,
mermer, drvo.. a umetnicke slike sa
nacionalnim motivima iz srpske istorije pot-
puna su novina u prostoru u kojem, samo
klavir i pianino podsecaju na stari hotel i
predasnja vremena.

Rekonstrukcija i dogradnja hotela bila je
izuzetno kompleksan i komplikovan podu-
hvat. Hotel ,,Izvor® je 2003. i 2004. godine
najve¢im delom demontiran: uklonjeni su
svi spoljni zidovi, skinut krov, srusen ceo
bazen i glavni ulaz.. Sve $to je izneto i
poruseno na starom hotelu moglo je da stane
u kolonu $lepera od Arandelovca do
Panceva. Od starog hotela danas su u
“Izvoru”: Klavir, pianino i 165 umetnickih
slika u apartmanima. Sve $to je uneseno u
hotel moglo je da stane u $lepere, poredane
jedan iza drugog, od Arandelovca do
Subotice! Tokom sedmogodisnje
rekonstrukcije, zaklju¢eno je viSe stotina
ugovora sa domadim i inostranim
partnerima.

EKSKLUZIVNA HOTELSKA PRICA
- Obimni planovi rekonstrukcije i dogradnje
uglavnom su realizovani, delimi¢no izme-

www.turistickisvet-hotnews.com
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njeni, a negde i premaseni - istice mr Dragan
Todorovié, direktor Hotela “Izvor” d.o.o,
vi$edecenijski svedok - ,krivac® za uspesnu
privatizaciju, aktivni ucesnik rekonstrukcije
hotela, inace autor izuzetno vazne knjige za
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istoriju srpskog hotelijerstva ,,O0d drustvenog
do akcionarskog upravljanja“ - privatizacija
»Bukovicke banje“ i hotela ,Izvor® i akcio-
narstvo u ugostiteljstvu Srbije (2008). On je
takode autor i nekoliko nau¢nih radova, a
magistrirao je na temu: ,ReinZenjering
poslovnih procesa hotelskog preduzeéa -
primer hotela ,Izvor® (2010). - Ono §to je
najvaznije je konacan rezultat - istice
Todorovi¢. - Iz ove perspektive, nebitno je
kako se i koliko dugo do zavrsnice dolazilo. Mi
koji znamo koliko je novca, znanja, vremena i
znoja uloZeno u ovo hotelsko zdanje (o snovi-
ma i da ne govorimo!), mozemo da budemo
ponosni. Na njemu je radila armija ljudi,
slozno, posveceno, s ciljem da usred Srbije
stvori ekskluzivnu hotelsku pri¢u koja ¢e
iznenaditi svet, pricu koja ¢e pokrenuti
Bukovi¢ku banju, Arandelovac ponovo vratiti
na turisticku mapu Srbije, a Srbiju staviti na
listu pozeljnih destinacija za poslovni dzet-set,
ljude od stila i novca, kompanije koje prepo-
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znaju prave vrednosti... — kaze Todorovié.

Kona¢no, posle sedam godina dogradnje i
rekonstrukcije ,,Izvora“:

e Udvostrucena je kvadratura hotelskog
objekta sa oko 13.524 na oko 24.000 kvm,
a sa bazenima i zgradama u aqua parku i
parkinzima hotel ima ukupno 32.000 kvim
gradevinskih povrsina! Udvostrucena je
povrsina hola, uradeno novo stepeniste u
prizemlju, prosiren sobni deo sa 6. 500
kvm na 8. 500 kvm, izgradena nova kon-
gresna sala od 700 kvm, nova kuglana sa
Sest staza, novi wellness & SPA centar,
prosiren je parking (sa 30 na 105 vozila) i
izgraden najmoderniji aqua park u Srbiji sa
najvisim toboganom. Hotelsko-turisticki
kompleks od osam hektara potpuno je
promenio izgled.

® Jednokrevetne i dvokrevetne sobe pred-
stavljaju polovinu smestajnih kapaciteta.
Za smestaj vise osoba predvidene su supe-
rior sobe, apartmani i superior apartmani
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of former socialist Eastern Europe countries.

=i The ownership transformation of Bukovicka banja, was and remained one of most frequently mentioned topics, not only in

Arandjelovac, but real hit for public and small talks during coffee breaks, was the transformation of Izvor Hotel. Especially on July, 31st
2003, when was held the auction sale of publicly owned Hotel Izvor Inc, and even more since November, 1st 2003, when had been closed the hotel
known as the best one in Bukovicka banja and Arandjelovac, and began it’s long and thorough reconstruction, which lasted 7 years until November,
26th 2010. From one old and worn-out hotel, which had luck to (thanks to the former status change - division of the Bukovicka banja company)
meet all the requirements for privatization, and then also for reconstruction, Hotel Izvor is today the most luxurious congress & resort hotel with
five stars in Serbia, and the best one in the Balkans, and also the example of the most successful transformation in hotel industry on the territory

(predsednicki i rezidencijalni), vece

kvadrature, sa ekskluzivnim enterijerom i
opremom. Hotel “Izvor” danas ima
impozantan odnos apartmana i soba od
skoro 1 : 1 (82 superior sobe i apartmana i
83 sobe), ba$ onakakav kakav imaju
luksuzni svetski resorti!

® Kvadratura smestajnih jedinica povecana je sa
prosecno 20 na 38 kvm. Umesto 212 smestaj-
nih jedinica za 414 gostiju, danas “Izvor” ima
165 smestajnih jedinica za 537 gostiju!

® Ugradena je najsavremenija svetska oprema
(BWT, Simens, Mc quay, Buderus...)!

® Izgradena je sopstvena busotina prirodne
mineralne vode, dubine 144 m, pri ¢emu je
postupak dobijanja upotrebne dozvole
trajao neverovatnih 10 godina!

® Preko leta, kada radi aqua park, Hotel
“Izvor” ima 220 zaposlenih, $to je za 30
viSe nego na dan privatizacije, 31. jula
2003. godine!

- Danas, posle toliko godina, imamo mnogo
razloga da budemo ponosni na naseg investito-
raisve u,,Alco group', koji su na svoj nacin bili
deo ove velike transformacije hotela, jer smo
zajedno uradili dobar posao - istice direktor
Todorovi¢. - Ipak, najocigledniji dokaz da je
rekonstrukcije Hotela ,,Izvor“ uspe$na, svakako
nisu cifre, ve¢ zadovoljni gosti, impresionirani i
hotelom i uslugom koju ovde u Najboljem
hotelu na Balkanu - s pravom ocekuju!

Ljiljana Rebronja
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ARHITEKTA RELJA KosTi¢: KAKo sAm RADIO HOTEL “lzvoRr”

Idealan sklop
LUKSUZA i ORIGINALNOSTI

tela“lzvor”radio sam skoro

T

_godine, uz kvalitetne saradnike, a dosta
dobrih sugestija dobio sam i od Miroljuba
~ Aleksica, vlasnika hotela. On je Zeleo, pre

svega, raskosan objekat, a ja sam kao i uvek
insistirao na- originalnosti. Rezultat naSe
saradnje je idealan sklop luksuza i
originalnosti — svedoci arhitekta Relja Kostic.

edan od najplodotvornijih i vi$e puta nagradivanih autora, koji se uz
enterijere bavi i projekovanjem objekata, arhitekta Relja Kosti¢ dao
je konacan izgled enterijera u renoviranom hotelu “Izvor” u
randelovcu u ¢iju je obnovu ulozeno oko 35 miliona eura. Hotel je
nekada imao 13.500 kvadrata, a danas ¢ak 32.000. Sruseni su svi pre-
gradni zidovi i ostali samo nosei stubovi. Sve $to je ostalo od starog
hotela jeste koncertni klavir, pijanino i 166 umetnickih slika koje se
nalaze u sobama. Radeno je pet nivoa projekata, a nesto vise o tome sa-
znali smo od glavnog arhitekte.

NAJLEPSI DETALJ: ULAZNI HOL

- Na enterijeru hotela “Izvor” radio sam skoro Cetiri godine, uz kvalitetne
saradnike, a dosta dobrih sugestija dobio sam i od Miroljuba Aleksica,
vlasnika hotela. On je Zeleo, pre svega, rasko$an objekat, a ja sam kao i
uvek insistirao na originalnosti. Rezultat nase saradnje je idealan sklop
luksuza i originalnosti. U svojim projektima hotel sam zamislio sa
okruglim bazenima, a vlasnik je imao viziju i aqua parka u ¢ijoj izradi
nisam ucestvovao, ali mislim da je ideja dobra - kazuje gospodin Kosti¢.
Trajno opredeljenje za kontekstualnost arhitekture, koje ¢e redovno
spajati sa svojim urodenim afinitetom - lepim i paZljivo osmisljenim
arhitektonskim detaljem, formirao je ve¢ na pocetku karijere, nakon
specijalizacije kod poznatog arhitekte Hajnca Kislera u nemackom
gradu Vupertalu.

- Na fakultetu se ne uci da projekat treba razraditi do najsitnijih detalja,
jer ako napravi§ osnovu, presek i izgled, a ne dag detalje (prozore, vrata,
podove, plafone), pojavljuju se beskona¢ni naknadni radovi. Kao
najlepse detalje u hotelu “Izvor” izdvojio bih ulazni hol, mezanin na
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=i Architect Relja Kostic, one of most prosperous and many times awarded authors, who beside the interiors deals with property design-
ing, gave the final appearance of the interior in restored hotel Izvor in Arandjelovac, whose size has been increased from 13.500 sqm to
32.000 sqm! In the hotels interior design basic author’s choices are evident, such as warmth and pleasant expression, comfort and unprecedented
functionality. The space breathes with ease and ingenuity in organization, with imaginative and diverse content. Hotel Izvor fascinates with its work-
manship perfection, elaborate details, delicate selection of colours and ceremonial elegance, that won him the title of The Best Hotel in Balkan.

spratu sa klavirom i aperitiv pult koji osvajaju na prvi
pogled — s ponosom ¢e Relja Kostic.

Cuveni arhitekta kaze da projekte uvek radi instik-
tivno. Uglavnom se jedno re$enje nadovezuje na
drugo, uvek inspirisano ve¢ postoje¢im.

- Kako vidim prostor, ja prvo za sebe nacrtam skicu sa
flomasterima, malo osencim, dodam neku boju. I to
posle ili sa¢uvam ili bacim. U slu¢aju hotela “Izvor’,
podove sam radio u skladu sa plafonom. Od mermera
koji je u podovima, uradeni su i stubovi, §to se veoma
dopalo vlasniku koji nije Stedeo ni u ¢emu, Zele¢i sve
najbolje. Pojedini zidovi obloZeni su staklenim
tapetom koji izgleda vrlo dekorativno i lako se
odrzava. Ja sam vrlo ekonomican ¢ovek i, kao i uvek,
vodio sam rac¢una o kona¢nim tro$kovima, i tu smo se
gospodin Aleksi¢ i ja dobro razumeli - kaze na$
sagovornik.

U enterijerskom uredenju hotela uocljiva su osnovna |

autorska opredeljenja kao $to su toplina i prijatnost
izraza, udobnost i neprikosnovena funkcionalnost.
Prostor odise lako¢om i domisljatos¢u u organizaciji,
uz osmisljavanje dopadljivih i raznolikih sadrzaja.
DOMINIRAJU PRIRODNI, TOPLI MATERUALI

- Tako je jedno vreme bio u modi, hi-tech (koji
podrazumeva rostfraj i aluminijum), on je mrtav,

- ARHITEKTONSKI OPUS
RELJE KosTicA

| Na pocetku karijere Kosti¢ je pro-
jektovao motel Stari hrast kod
Velike ‘Plane, sagraden jo3 1965.
godine, koji je ovog autora uveo na
velika vrata u svet srpske arhitek-
ture. U ondasnjoj Stampi objekat je
predstavljen: kao ,,najmoderniji
motel na drumovima Jugoslavije”
Na oyom motelu posebno je dosla
do izrazaja naklonost prema tradi-
cionalnom graditeljskom fondu.

Srpska tradicija postaée nezaobi-
| lazni deo njegovog arhitektonskog
I vokabulara ve¢ na prvom nared-
ostvarenju

'n?{'n,.. kapitalnom
8+ 3 i
| kompleksu' Suncani « yrhovi - -
& 'dti na Kopaoniku, a odmah
i na hotelima Olga Dedijer,
o Brzece i JAT na istoj
i. Njegov sledeci projekat
je hotel Srebrno jezero u

nema ga viSe. Kao autorsko opredeljenje zahteva naj-
manje truda, ali ja to ne volim. Zelim da ambijent aso-
cira na toplinu i udobnost i zato u hotelu “Izvor”
dominiraju prirodni, topli materijali.

A kada su u pitanju boje nas sagovornik priznaje da ne
voli samo braon boju, iako je cesto koristi. Njegov
favorit je i boja gugutke.

- Enterijerima hotela pristaju svetlije boje. Tepisi u tim
bojama lakse se odrzavaju od mermera i keramckih
plocica. Tu su i EG tepisi koji traju vecito! Imaju zastitu
od grinja i bakterija, a ako neko i ispusti pikavac, ovakav
tepih ne moZze odmah da se upali, $to je velika prednost
- isti¢e Relja Kosti¢, dodajuéi da u svemu treba biti
prakti¢an, a on je to davno naucio od Nemaca.

Gotovo da nema kraja Sirom bive SFR] gde nas$ sago-
vornik nije radio neki objekat, ali nas je interesovalo
koji su to hoteli koje on nije radio a da su ba$ po njego-
voj meri. Bez razmiSljanja je odgovorio: hotel
Negresko u Nici, a zatim hotel Intercontinental i
Bristol u Becu! Bas kao i ovi evropski hoteli, i hotel
“Izvor” fascinira perfekcijom izrade, razradenim
detaljima, delikatno odabranim skladom boja, i
svecanom elegancijom zbog ¢ega je i dobio titulu
Najboljeg hotela na Balkanu.

Lj. Rebronja / N. Vuci¢
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UNIFORME - vazan deo

prepoznatljivoq vizuelnog identiteta

adna odeca je jedan od vrlo vaznih segmenata
Rfizuelnog identiteta kompanije, narocito u delatno-
tima gde su zaposleni u stalnom i neposrednom

kontaktu sa korisnicima svojih usluga. Ona ima prevashodno

zadtitnu funkciju, ali mora da bude udobna, estetski pri-
hvatljiva i uklopljena u propisane standarde i imidz kom-
panije.

Takvu radnu i reklamnu odecu, kao i predmete od tekstila za
poznatog kupca ve¢ 22 godine proizvodi firma ZNAK iz
Panceva, nastoje¢i da modele prilagodi profesijama,
istovremeno vode¢i ra¢una o udobnosti, sastavu materijala i

uklapanju boja.

Njihova proizvodnja je opremljena savremenim mas$inama za
$ivenje i $tamparijom za tekstil. Poseduju sertifikate kvaliteta
ISO 9001, ISO 14000 i OHSAS 1801.

Pored linija za proizvodnju radne odece razli¢itih namena,
pre nekoliko godina formirali su proizvodnu liniju za izradu
kompletnog hotelskog tekstilnog programa u kome se nalaze

posteljine, stolnjaci i frotirski asortiman.

Ode¢u koja je proizvedena u ZNAKU nose, pored ostalih, i
zaposleni u hotelima “Splendid” u Be¢i¢ima, “Aman resort”

«»,

na Svetom Stefanu, “’Otrant” u Ulcinju, a kompletnim
posteljinskim asortimanom pro$le turisticke sezone opremili

su hotelski kompleks “Slovenska plaza” u Budvi.

U Srbiji su saradnju poceli sa hotelima iz prvog domaceg
hotelskog lanca “A hoteli’, a poseban izazov za njih bilo je
opremanje hotela “Izvor” u Arandelovcu, imaju¢i u vidu
visoke standarde i zahteve koji su postavljeni. Uz obostranu
Zelju da se previSe ne izade iz nasledenih reSenja a da se

podigne kvalitet i uniforme prilagode novom izgledu hotela,

. definisana je knjiga standarda koja sadrzi sve elemente koji ¢e
=4 ZNAK Company, situated in Pancevo, for 22 years produces workwear

and promotional wardrobe, as well as textiles items, trying to adapt the
models to certain professions, while paying attention to comfort, material compo-

omoguciti kontinuitet, kvalitet i sledljivost. Knjiga standarda

obzbeduje da svi hoteli u grupi imaju definisan izgled uni-

sition and color matching. Beside the lines for production of workwear for differ- forme svakog zaposlenog, vrstu materijala od kojejeg unifor-
ent purposes, few years ago they formed a production line for making the entire ma napravljena, u kojoj boji, kao i na¢in kako je, na kom
hotel textile program, including bed linen, table linen and terry product range. mestu i u kojim dimenzijama znaka kompanije uniforma
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“ALco GROUP" — KUPAC VREDAN POSTOVANJA

Ljubinka Krlovi¢, vlasnica firme ZNAK iz Panceva, po zanimanju diplomirani politikolog, za
proizvodnju radne odece i tekstilnih proizvoda opredelila se slucajno i ve¢ 22 godine vodi firmu
u kojoj sada radi 30 zaposlenih. Jedan od njenih najozbiljnijih i najvernijih kupaca je kompanija
“Alco Group’, o kojoj kaze:

- Mislim da smo imali sre¢u i privilegiju da za kupca pridobijemo tako ozbiljnu i kvalitetnu kom-
paniju kakva je “Alco Group” Mi se ozbiljno bavimo svojom proizvodnjom 1i insistiramo na
kvalitetu i u tome smo se od pocetka saradnje slozili i razumeli. Kada ispred sebe imate kupca koji
zna $ta hode, traZi kvalitet i uvazava vase sugestije i predloge, sve postaje lako. Cinjenica je da smo
zadovoljni $to smo odabrani za dobavlja¢a i radnog i reklamnog tekstila za ¢lanice “Alco Group”
“Pionira” iz Para¢ina do hotela “Master” u Novom Sadu, “Slobode! u Sapcu i, naravno, “Izvora’ u
Arandelovcu.

Sve su to uspesne firme i na domacem i na inostranom trzistu, a njihov vlasnik gospodin Miroljub
Aleksi¢, za mene je pozitivan primer domadinskog upravljanja, Sirokog spektra znanja i
interesovanja - prilicno neuobi¢ajeno za vreme, prostor i ambijent u kome radimo. U njemu,
menadZmentu ovih kompanija i zaposlenima imamo odli¢ne saradnike na zajedni¢kom poslu:
stvaranju korporativnog imidza i standarda poslovanja. Zato je Hotel “Izvor’, koji je proglasen
najboljim na Balkanu, nasa referenca za postovanje.

brendirana. Definisano je, takode, koliko delova radne odeée zaposleni

dobija i u kom vremenskom intervalu, kao i viemenski period na koji se uni-

\\\ * Znak doo
1

forme zaduZzuju. Uniforme su radene po merama zaposlenih, uz uvazavanje Miloga Obrenoviéa 10

njihovog odabira i sugestija, kako bi se, $to je i najvaznije, na radnom J 26000 Pan&evo

mestru osecali komotno i prijatno. \\ Vi Tel.: +381 13 371-992, 371-993
Isti standardi postavljeni su i za posteljinski program i opremanje restorana, .i"‘ Fax: +381 13 33-44-82

za koje se, takode, koriste prirodni materijali visokog kvaliteta i finoce. www.znak-uniforme.rs

JETERILEENT ADITIVEA ISFIRANIE

[

Upoznajte Apex...

... nova definicija pranja posuda

ECOLAB

Everywhere It Matters.
Milana Tankosiéa B, 11000 Beograd, Srbija T +381 11 2076 BOO ; F +38111 2076 802 ; www.ecolab.rs



SVETSKI TRENDOVI U RENOVIRANJU HOTELA

UMREZENA" mesta

dluka o zapocinjanju renoviranja
Ohotelskih prostorija donosi se nakon

temeljne analize na koji nacin gosti
koriste odredene prostore u hotelu. Nove ge-
neracije stasavaju, a svaka sa sobom nosi
osobenosti koje hotelijeri treba da prepoznaju
i adaptiraju i sebe, ali i objekte za generaciju
koja trenutno dozivaljava svoj bum - tako-
zvanu milenijum generaciju.
Ovakav nacin razmisljanja prvi su usvojili
hotelijeri iz Sjedinjenih Americkih Drzava,
gde se zapaza preuredenje sve veceg broja
hotela, medu kojima su hoteli ,Morgans",
»Park Central“ i ,,Sheraton u Njujorku, kao i
veliki broj hotela pod brendom ,,Marriott®, a

glavni motiv i smernica je udovoljavanje
ocekivanjima milenijumske generacije o tome
$ta hotel treba da ponudi. Ta ocekivanja se
uglavnom ogledaju u unapredenjima u lobiju,
sobama i restoranima, koji postaju modernija,
“umrezena’ mesta, a mogu se grupisati u tri
glavna trenda: drustveni lobi, ,,priklju¢ene
sobe” i atraktivni restorani.

DRUSTVENI LOBI

Lobi koji pruza osecaj dobrodoslice, mesto
gde gosti mogu da se odmore, konektuju na
bezi¢ni internet, sastanu sa kolegama ili obave
posao u privatnosti izvan svoje sobe, jeste ono
$to bi moglo da se nazove “drustveni lobi”

Inicijativa luksuznog hotelskog lanca Loews je

da se osmisli novo iskustvo boravka u lobiju,
kao mestu za sastajanje manjih grupa, bilo da
je u pitanju poslovni sastanak ili druzenje, a
takvo ponasanje se podstie obezbedivanjem
bezi¢nog interneta u svakom kutku hotela.
Gde god gosti sednu, treba da postoji mesto
na kome mogu da prikljuce punja¢ za svoj
mobilni telefon, laptop racunar ili USB disk
memoriju.

Isto tako, tradicionalno okruZzenje prostorija
za poslovne sastanke preoblikuju se u nefor-
malnije, drustvene prostore, u kojima gosti
mogu da se opuste uz kafu, brzi beZi¢ni inter-
net, udobne fotelje sa niskim stolovima za put-
nike ili poslovne goste koji rade na laptop
racunarima, tablet uredajima itd.

“PRIKLJUCENE SOBE”

Hotelski brendovi adaptiraju se na povecanje
zahteva za tehnologijom od strane gostiju koji
putuju sa svojim laptop raCunarima,
pametnim telefonima i drugim uredajima cije
baterije je potrebno dopunjavati — ponekad i
sve u isto vreme.

Broj strujnih priklju¢aka dostupnih gostima u
hotelskim sobama je u porastu. Gosti danas
putuju sa ¢ak pet uredaja koje je potrebno
puniti. Zamislite koliko je tek priklju¢aka
potrebno jednoj ¢etvoroc¢lanoj porodici?!
Hotel Regency, koji se posle 54 nedelje
renoviranja nedavno otvorio, i ¢ija je vrednost
100 miliona dolara, trenutni je ponos Loews
lanca. Tipi¢na soba u ovom hotelu ima 10
priklju¢aka, ne racunaju¢i one za lampe i
druge uredaje!

Usled promena koje se deSavaju na trzistu turisticke traznje, a koje se ogledaju u sve vecoj
potrebi za tehnoloskim inovacijama i, drustvenijim” prostorijama, hotelijeri su u potrazi za
novim trendovima u renoviranju koji ¢e im pomoci da odgovore na te potrebe.
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= Hotel owners and management companies are renovating

their assets to ensure facilities and amenities are able to
keep up with the needs of technologically savvy, millennial and
social travelers. This generation’s expectations of what hotels should
offer are the enhancements in lobbies, guestrooms, and food and
beverage are more contemporary, ‘plugged-in.

Lanac hotela Spire u novom hotelu DoubleTree na Floridi, instalirao je
u sobe cetiri visefunkcionalna prikljucka pored kreveta u visini struka,
tako da gosti ne moraju da ¢uénu ili se saginju kako bi ih dohvatili.
Ovakvi prikljucci se nalaze i u kupatilima.

ATRAKTIVNI RESTORANI
Promene u dizajnu hotelskih restorana, kao i koncept menija, takode su
ukljuceni u mnoge projekte renoviranja hotela. Ono $to je nekada bila

retkost — hotelski bar na krovu objekta, sada je postalo skoro standard-

www.turistickisvet-hotnews.com

ni zahtev kada su u pitanju hotelski zajednicki prostori, i za nove objek-
te, i za one u rekonstrukciji. Ti novi prostori promenili su utiske o hote-
lima kao privatnim enklavama, u hotele koji su nova mesta za sastanke
posetilaca, ali i lokalnog stanovnistva.

Lanac Loews stavio je poseban fokus na renoviranje svojih restorana na
taj nacin da se obezbedi njihova visoka vidljivost sa ulice, s tim da ne
bude odmah vidljivo da se radi o hotelskom restoranu. Tokom rekon-
strukcije jednog hotela u Bostonu, Loews je promenio ulaz u hotel da
bi restoran imao zaseban ulaz. Promovisanje restorana kao nezavisnog
uti¢e na povecanje poseta od strane turista i stanovnistva, §to restoranu
daje priliku da gradi sopstvenu reputaciju.

Pripremila: Marija Obradovi¢

Plutaju¢a PAHULJICA

Prvi plutajuéi hotel u obliku pahuljice bi¢e postavljen u fjordovima u
blizini norveskog grada Tromso, u arktickom krugu, $to je jedno od
najboljih mesta za posmatranje Severnog svetla - Aurore Borealis.
Poznat pod nazivom Krystall hotel, ovaj neobi¢ni objekat delo je kom-
panije Dutch Docklands, koja je specijalizovana za intrigantni dizajn
plutajucih struktura.

Neobi¢ni hotel imace 86 soba, spa i wellness centar, kao i salu za
konferencije, a bice dizajniran tako da je u potpunosti samoodrziv. Ljudi
koji se bave razvojem ovog hotela imaju za cilj privezivanje ove
velicanstvene pahuljice za dno fjorda, ali tako da moze da pluta. Ovaj
projekat potpisuje arhitekta Koen Olthuis iz Waterstudia koji je pri
projektovanju posebno vodio ra¢una o o¢uvanju prirodne sredine, tako
da se hotel moze ukloniti ukoliko to bude potrebno, bez ikakvih posle-
dica po fjord. Dutch Docklands kompanija ima u planu otvaranje jo$
jednog plutajuceg objekta u Maldivima, pod nazivom Ocean Flower.

Izvor: www.luxlife.rs
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REKONSTRUKCIJA HOTELA ,,CROWNE PLAZA BELGRADE"

Savrsena jednostavnost

Najveca investicija u hotelijerstvu Srbije u
2013. godini, bila je sasvim sigurno 40 mi-
liona eura vredna 100% rekonstrukcija
tela “Continental” u novi, moderni
kat sa pet zvezdica pod brendom

. "Crowne plaza hotels & resorts" Zivorad
Vasic, generalni direktor hotela “Crown
Plaza Beo koji je vodio rekon-
stru C gr% ’!\/OJU insajdersku pricu,
otkrl uci za-qtad‘ce “Turistickog sveta”
Sta su bili najvedi izazovi, ali i ocigledni
benefiti rekonstrukcije.

- Novi hotel, koji je otvoren krajem decembra prosle godine, spolja izgleda istovetno, ali je
unutra$njost temeljno izmenjena, ¢ime je dobio specijalan efekat otvorenosti, $irine i svedene ele-
gancije. Rekonstrukeija hotela bila je stoprocentna, te gostima pruza sasvim novi doZivljaj.
»Crowne Plaza Beograd“ po svemu prati standarde ovog brenda, pa tako i po veli¢ini soba i
njihovom luksuzu. Radene su u dva nivoa obrade - “Standard” i “Club”. Zidovi u sobama
izgledaju rusti¢no, a u osnovi su vrlo ekstravagantni i skupoceno obradeni. Jo$ jedan kuriozitet u
opremanju soba odnosi se na podove. Naime, odlu¢ili smo se da 120 soba obloZimo parketom
od najkvalitetnijeg drveta, u specijalnoj boji, §to povecava nivo luksuza i pruza osecaj topline.
Ono ¢ime se svakako ponosimo je i namestaj koji je ergonomski i posebno dizajniran upravo za
»Crowne Plazu Beograd“ - otkriva Vasi¢ ¢itaocima ,,Turistickog Sveta®

NAJVECA INVESTICUA 20713. U SRBUI

o Odakle ste startovali, $ta vam je bio cilj i da li je ,Crowne Plaza“ danas ono sto ste Zeleli, odnosno,
da li je zaista odraz dobre sinergije investitora, arhitekata, menadZmenta, hotelskog brenda...?

- Projekat ,Crowne Plaza Beograd“ bio je strateski poduhvat kompanije ,Delta Holding®
Investicija od 40 miliona evra, koliko je u rekonstrukciju ulozeno, predstavlja najvecu investiciju
u Srbiji 2013. godine. Za ovu rekonstrukciju birani su najbolji partneri, od arhitektonskog biroa
WVirgile&Stone® iz Londona, kompanije ,,Turner® - istaknutog gradevinskog giganta koji je bio
koordinator svih radova, do ,,Exsinga’, najve¢e domace gradevinske kompanije koja je bila nosi-
lac radova. Ipak, prvenstveno Zelim da naglasim da je ,,Crowne Plaza“ prvi menadzment hotel u
Srbiji od 1990. godine. Svi hoteli posle ,,Hyatt“-a bili su fransize, a ovo je prvi put da jedna strana,
ameri¢ka kompanija otvori menadzment hotel u Beogradu. ,,Crowne Plaza Beograd“ postao je
jedan od 4.600 hotela u njihovom lancu, i nasa Zelja je da bude primarno kongresni hotel. U bilo
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kojoj konkurenciji, kada se Beograd pojavi kao destinacija - kada
konkuri$emo za kongrese i kada treba prihvatiti 1.200, pa i 1.500 ucesnika,
mi se plasiramo kao primarna ponuda.

o Sta je bio najveci izazov u tom dugom i ozbilinom poslu? U éemu su
najvece promene?

- Izazov su predstavljala zatecena arhitektonska ograni¢enja, medutim
nadli smo resenje kroz novi koncept enterijera. Na taj nacin su reseni
ozbiljni tehnoloski zahtevni procesi u okviru objekta, ali i implementacija
IHG standarda. Ono $to je vazno, ne samo da smo sacuvali identitet
objekta, ve¢ je on i na najbolji mogudi na¢in unapreden. Citira¢u glavnog
arhitektu kompanije ,,Delta Holding", koji je bio na éelu ekipe koja je vodi-
la rekonstrukciju: "Dizajnom enterijera nastavljena je linija koju je izvor-
na arhitektura postavila, ali je donela i savremene obrise koji odiSu
luksuzom, ne preterujuéi ni u jednom delu. Ono §to je vazno za svaki
enterijer je jedinstvo dizajna i mera. Ovaj objekat to ima, a do te jedno-
stavnosti, koja je savrSena, ne dolazi se uvek tako lako®.

ZADOVOLISTVO GOSTUU MERENO ,,OTKUCAJIMA SRCA”
« Kako vasi gosti danas ocenjuju hotel? Koliko su te ocene bolje u odnosu na
period pre rekonstrukcije i da li uticu na poveéanje prodaje?

- Mi u hotelima ,,Crowne Plaza“ imamo specifi¢an nacin provere zado-
voljstva gostiju. To su tzv. ,Heartbeat* ili “otkucaji srca” koji predstavljaju
pravi pokazatelj rangiranja hotela u okviru brenda iz perspektive gosta.
,Crowne Plaza Beograd“ je uspela da se pozicionira znatno iznad evrop-
skog proseka za samo prvih $est meseci rada. Od ukupno 57 kategorija koje
se vrednuju, u 26 se nalazimo u ,,top 3“ od pocetka godine, prvo mesto
zauzimamo u 13 kategorija, drugo mesto u osam, i tre¢e u 5 kategorija.

,Crowne Plaza“ se na TripAdvisor-u sa 28. mesta za samo 6 meseci popela
na 3. mesto, sa prose¢nom ocenom 4,69 od ukupno 77 ostavljenih komen-

tara. ,,Crowne Plaza Beograd” je uspela da bude najbolje pozicioniran

== In an interview with Zivorad Vasi¢, general manager of
rowne Plaza Belgrade Hotel, we discover how was

ction of former, well-known Continental

stars property, part of the brand Crowne

d out that this 40 million Euros worth

investment in 2013, in Serbia.

www.turistickisvet-hotnews.com

objekat na TripAdvisor-u u okviru svog konkurentskog skupa od 5 hotela.
Nasa vidljivost na rezervacionom sistemu Booking.com je na drugoj strani,
sa prosecnom ocenom 9.2, dok smo na pocetku rada bili na poslednjoj
strani. Mislim da ove brojke govore o tome kako gosti dozivljavaju nas hotel.

« Vasa cuvena sintagma ,Value for Money'; postala je simbol novog koncep-
ta kvaliteta u hotelskoj industriji u Srbiji unazad par godina. Na cemu je
danas fokus GM-ova?

- Nakon 17 godina 8kolovanja i rada u Americi, povratak u Srbiju 2008.
godine bio je zbilja ozbiljan korak. Od presudnog znacaja bila je sigurnost
da dolazim u ozbiljnu kompaniju i da se vra¢am u svoju zemlju. Znao sam
da me ¢eka sasvim drugadiji sistem rada i vrednosti, ali sam isto tako bio
¢&vrsto resen da svoje znanje ste¢eno u Americi ugradim u projekat radi
kojeg sam se i vratio. I zaista, u ,,Continental“ sam uneo jednu poslovnu
formulu, koja je algoritam za uspe$an rad svakog hotela. Smatram da
direktor hotela ima trostruku obavezu: prema vlasniku, gostima i
zaposlenima. Taj princip sam preneo i na svoje zaposlene. Kada se sve to
uskladi i dobro funkcioniSe, onda su rezultati svakako vidljivi. Hotel
»Continental je pod motom ,\Value for Money* uspe$no radio pet godi-
na, a nakon toga je usao u kompletnu rekonstrukeiju. Bio sam na ¢elu tima
koji je vodio otvaranje novog hotela ,,Crowne Plaza Beograd“ u sastavu
THG, i sa zadovoljstvom mogu da kaZzem da sam na neki nacin bio akter
srpske hotelske istorije.

ZA GOSTE SE TREBA BORITI
o Vasa poruka kolegama?
- Gosti koji odsedaju u hotelima visoke kategorije svuda u svetu, paiu
Beogradu, ocekuju za svoj novac upravo onoliko usluge koja je tim
novcem vrednovana. I to je potpuno ispravno. Davno je proslo vreme da
se za jednu no¢ u Beogradu naplacivalo po vise stotina evra, a da je pri tom
usluga bila nedovoljno kvalitetna. Danas se za svakog gosta treba boriti. I
mi to radimo. Prvenstveno ispravnim pristupom ovom poslu i postova-
njem i uvazavanjem svakog gosta. Od cene koju gost bude platio, zavisice
samo dijapazon usluga i pogodnosti koje ¢e mo¢i da koristi. To je kultura
poslovanja koju svi hotelijeri moraju da savladaju. To je moj poslovni stav.
Sve moje kolege to ve¢ vrlo dobro znaju.
Beograd je postao zna¢ajno mesto na turistickoj mapi i samo najbolji ¢e
modi da ucestvuju u ovoj vaznoj utakmici, koja kao krajnji cilj ima po-
punjavanje kapaciteta zadovoljnim gostima. Tu vidim mesto ,Crowne
Plaze®, i siguran sam da ¢e ,,Crowne Plaza Beograd* imati lidersku pozici-
ju kada je hotelska industrija Beograda i Srbije u pitanju.

Ljiljana Rebronja
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acaj menadZment ugovora koji ovaj

kno —how vezan za b‘r‘ﬁ’id kojem
jene s1tuac1]e sa kopma se



HOTELIJERSKE IKONE: BiLL MARRIOTT, PREDSEDNIK KOMPANIJE ,, MARRIOTT INTERNATIONAL”

USPEH nikad
nije KONACAN

John Willard (Bill) Marriott predsednik je jedne
od najvecih hotelskih kompanija — Marriott
International. U svojoj karijeri dugoj 50 godina
uspeo je da od porodi¢nog restorana napravi
svetsku kompaniju za hotelski menadzment,
vrednu 19 milijardi dolara, sa oko 4.000 hotela u
vise od 70 zemalja. Poznat u industriji u kojoj
posluje po svom prakticnom stilu upravljanja,
Bill Marriott naglasava vaznost ljudi koji rade u
kompaniji i prepoznaje vrednost koju oni sa

$ kao veoma mlad, Bill Marriott razvio je

strast prema poslu rade¢i na raznim pozicija-

ma, od pravljenja sladoleda, do pranja i
Cis¢enja u porodi¢nom restoranu Hot Shoppes
tokom srednje $kole i fakulteta. Nakon sto je
dobio diplomu iz bankarstva i finansija na
Univerzitetu u Juti, priklju¢io se Americkoj
mornarici gde je dve godine radio na nosatu
aviona. Ipak, u rodnu Jutu se vraca 1956. godine,
a godinu dana kasnije, njegova porodica kupuje
prvi hotel. Ubrzo je, na sopstvenu inicijativu,
preuzeo menadzment prvog Marriott hotela,
uverivsi porodicu da vi§e novca moze da se zara-
di u poslu sa hotelima nego restoranima.

Godine 1972. dolazi na ¢elo kompanije, koja
danas zaposljava 300.000 ljudi u vise od 4.000
hotela najrazlicitijih kategorija i brendova -
Marriott, JW Marriott, The Ritz-Carlton, EDI-
TION, Autograph Collection, Renaissance, AC
Hotels by Marriott, Residence Inn, Courtyard,
TownePlace Suites, Fairfield Inn & Suites,
SpringHill Suites, Marriott Vacation Club, The
Ritz-Carlton Destination Club, Grand Residences
by Marriott, Bvigari, Protea i Moxy. Nakon svog
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sobom donose.

80. rodendana, u martu 2012. godine, napustio
je poziciju generalnog direktora, ali je ostao na
¢elu Upravnog odbora, a iste godine objavio je i
knjigu: Without Reservations (,,Bez rezervacija®).

TRANSFORMACLIA KOMPANLE

Da je Bill Marriott inovativni lider sa vizijom
razvoja, svedodi i ¢injenica da je zapoceo sa
promenama kompanijskog modela krajem
1970-ih godina, kada je doneo stratesku odluku
da svoje hotele proda, a zadrzi menadzersku
ulogu za odredenu nadoknadu. To je omogucilo
kompaniji da ubrza svoj rast i rasiri svoju lider-
sku poziciju, a transformacija je kulminirala
podelom kompanije 1993. godine na Marriott
International (za hotelski menadZment i
fransizing) na Celu sa Bill-om Marriott-om, i
Host Marriott International, (kompanija koja u
svom vlasni§tvu poseduje hotele), na celu sa nje-
govim bratom, Richard-om Marriott-om.

Kompanija nastavlja da raste i u januaru 2014.
godine, najnovijom kupovinom vrednom 186
miliona dolara, preuzeli su na upravljanje hotele
kompanije Protea Hospitality Holdings. Ovaj
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ugovor udvostrucice njihovo prisustvo u Africi
na viSe od 23.000 soba, i uciniti ga najveéim
hotelskim operatorom na tom kontinentu.

Gospodin Marriott, takode, prilagodava svoju
kompaniju rastucoj srednjoj klasi, posebno onoj
u Kini. Progle godine, 100 miliona Kineza puto-
valo je van svoje zemlje, a do 2020. godine taj




broj ¢e se udvostruditi. Stoga je kompanija
Marriott pokrenula program u kome recepcio-
neri u¢e mandarinski jezik.

— Treba da budemo spremni za kineske turiste i
da im pruzimo kvalitetnu kinesku hranu, pogo-
tovo u popularnim gradovima, kao §to su San
Francisco, Njujork i Cikago - kaze Bill. Njegova
porodi¢na fondacija takode sponzoriSe inicija-
tivu da 25 hotelijerskih $kola u Kini obucava
osoblje za rad u 350 hotela, koje planiraju da
otvore u Aziji tokom sledece Cetiri godine.

"MORAMO DA BUDEMO cOOL!"
Tokom godina, Bill Marriott je primetio velike
promene u hotelskoj industriji.

— Danas je to sasvim nova igra za mene. Kada
sam kao mlad posecivao hotele, usao bih u lobi,
prijavio se, ukoliko sam bio gladan i$ao bih u
restoran, seo za $ank i jeo hamburger, a sada
gosti ulaze u sobu, spustaju prtljag i vracaju se u
lobi da koriste kompjuter ili da se sastanu sa pri-
jateljima — zapaZa Marriott.

Pre sedam godina, kao odgovor na promene,
kompanija je pokrenula program nazvan "The

=4 Bill Marriott, the 82-year-old chairman of

Marriott International, the $19 billion
hotel-management company, practice a famously
hands-on style that he called "management by walking
around." His leadership spans more than 50 years, and
he has taken Marriott from a family restaurant busi-
ness to a global lodging company with nearly 4,000
properties (18 brands) in over 70 countries and terri-
tories. He published a book: Without Reservations and

has his own blog: Marriott on the move.

Great Room" (velika soba) kojim su podignuti
plafoni u lobiju i prosireni delovi za sedenje,
kako bi gostima pruzili veéi prostor za rad i
druzenje.

- Moramo da budemo cool! - obja$njava ovaj
vremes$ni gospodin zasto se unutrasnjost hotela
stalno inovira, ¢emu sluzi i kompanijska labora-
torija za inovacije, gde dvadesetogodisnjaci testi-
raju nove izglede soba. Marriott je takode redi-
zajnirao hotelske sobe u novim brendovima na
osnovu potreba i Zelja dana$nih gostiju, koji ne
nose puno prtljaga, pa su ormari manji, a
televizori i kupatila ve¢i.

Govoreci o fokusu kompanijske grupe za istrazi-
vanje, gospodin Marriott kaZe da sada kom-
panija ,vuce* podatke sa drustvenih mreza. U
svom sivom odelu sa crvenom kravatom,
gospodin Marriott mozda ne izgleda kao
pripadnik mlade generacije, ali svakako sa njima
komunicira na svojim blogovima, s ciljem da
pronade ideje o tome Sta pripadnici mileni-
jumske generacije Zele.

- Prisutan sam na drustvenim mreZzama, to je
promenilo dinamiku rasta naseg posla. Da ste
pre deset godina rekli da ¢ete da merite prisut-
nost i aktivnosti na drustvenim mreZama, pitao
bih vas u ¢udu: ,,O ¢emu to govorite? - kon-
statuje ovaj iskusni bloger, koji najvise razmislja
o tome kako da unapredi boravak gosta u hotelu.
Jedan od korisnih predloga bio je zahtev za
automatima sa zdravom hranom, $to je brzo
prihvaceno kao dobra ideja i uskoro ¢e u
»Marriott hotelu u Cikagu gosti imati na raspo-
laganju prve automate sa zdravim namirnicama,
kao $to su sveZe voce i energetske ¢okoladice.

TRKA KOJU NE PRESTAJEMO DA TRCIMO

Kako tehnoloske inovacije sve vise napreduju,
tako i kompanija ,Marriott“ ide u korak sa
novim tehnologijama. Mogu¢nost prijavljivanja
u hotel preko mobilnog telefona ve¢ postoji, a
sledece je uvodenje moguénosti odjave iz hotela.
Gosti ¢e svoje telefone koristiti prilikom izbora
soba, ali i za ulazak u njih.

To je mnogo promena za jednu kompaniju koja
ima istog lidera ve¢ 40 godina, ali osamdeset
dvogodisnji predsednik je svestan da mora da
bude fleksibilan. Da bi uspeo u toj nameri,
okruzio se dobrim ljudima od kojih trazi savete i
diskutuje o idejama, ali pre nego $to iznese svoje
misljenje, prvo trazi da ¢uje njihovo.

- Kada znaju $ta mislite, ve¢ina njih ce se samo
sloziti sa vama — objasnjava Bill. Ipak rado se se¢a
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MARRIOTT KONACNO U BEOGRADU

Polovinom 2015. nasa prestonica ce biti
bogatija za jo§ jedan vrhunski opremljen,
savremeni hotel - COURTYARD BY MAR-
RIOTT BELGRADE CITY CENTER
HOTEL! Ukupno 114 soba, restoran, kafe
bar, klub, sala za sastanke, podzemna garaZa...
pruzace gostima maksimalan komfor, a
vrhunska gastronomska ponuda - uZitak. I
naravno besprekornu uslugu koju garantuje
Marriott korporacija, jedna od vode¢ih svet-
skih kompanija specijalizovanih za uprav-
ljanje hotelima, kojoj je vlasnik hotela, kom-
panija PFB Properties d.o.0., u sastavu PSP
Farman grupacije, poverila vodenje hotela.
Za ovaj izazovni projekat investitor je
angazovao iskusnu firmu iz Nemacke koja je
projektovala enterijere za vise od cetrdeset
Marriott hotela. Iako ovo ni za njih nece biti
lak zadatak, jer se radi o rekonstrukciji objek-
ta starog 30-tak godina jedinstvenog po
projektantskim re$enjima Celi¢ne konstrukei-
je, za manje od godinu dana beogradski
Marriott nosice titulu jednog od najlepsih i
najatraktivnijih objekata tog tipa u regionu.
Trenutno se radovi na ruenju dela konstruk-
cije objekta u Vasinoj ulici privode kraju.
Paralelno sa ruSenjem, poceli su radovi na
gradnji novog stepeni$nog i liftovskog jezgra.

da je najvise voleo da o poslu pri¢a sa svojim
ocem, koji je za njega uvek imao mudar savet.

- Kada je moj otac bio Ziv, ¢esto bismo diskuto-
vali o napretku koji je kompanija ostvarivala.
Posle svakog velikog uspeha koji bih postigao,
rekao bi mi da prestanem sa hvalisanjem i pod-
setio me na jednu od svojih omiljenih izreka:
"Uspeh nikad nije konac¢an." Od tada sam shva-
tio da ima jo§ mnogo bitaka koje treba dobiti,
novih trzista koje treba osvojiti i vise gostuju koje
treba zadovoljiti. Bez obzira koliko smo zado-
voljni svojim uspehom, moramo da nastavimo
napred i kao Sizif guramo stenu uzbrdo, bez
odmora na na$im lovorikama, da nastavimo
trku do vrha, shvataju¢i da je to trka koju nikad
ne smemo da prestanemo da tréimo! -
inspirativno zaklju¢uje Bill Marriott.

Marija Obradovi¢
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KRAJ VELIKOG RENOVIRANJA: ,,MoOsKVvA” 2014.

HOTEL za sva vremena

otel ,,Moskvu“ svecano je otvorio kralj
Petar I Karadordevié, 16. januara 1908.
godine!

Na svecanosti uprili¢enoj tim povodom svirao
je orkestar Kraljeve garde, a bili su prisutni
najvideniji ljudi Srbije tog vremena. Tada$nja
»Palata Rosija” bila je prvo osiguravajuce
drustvo, u okviru kojeg je poslovala gostionica
»Moskva”.
,Olimpijski klub®, a otvoren i prvi Salter

Tu je 1910. godine osnovan
Postanske $tedionice. Palata ,Rosija“ je
namerno po planu vlasnika i graditelja
smestena u elitnom delu prestonice, pored
Starog dvora. Izgradena je u stilu ruske
secesije, sa elementima grcke antike, a po
nacrtima beogradskog arhitekte Jovan Ilkica.
Hotel ,,Moskva“ i danas je jedna od najlepsih
gradevina i simbola prestonice Srbije, a od
polovine proslog veka pod zastitom je drzave
kao Spomenik kulture grada Beograda.

STECISTE POZNATIH LICNOSTI, SVEDOK ISTORLE
»Moskva“ je od otvaranja bila steciste intelek-
tualne elite Beograda, dom velikih umetnika,

Jelena Suleié, generalna direktorka
Hotela ,,Moskva“
Autor fotografije: Petar Milosevic
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konaciste brojnih drzavnika. Nobelovac Ivo
Andri¢ ovde je imao i svoj sto, a mnogi danas
slavni slikari crtali su karikature posetilaca i
tako zaradivali za Zivot. Ovde je bio gost
americki predsednik Ri¢ard Nikson, sovjetski
lider Leonid Breznjev i premijerka Indije
Indira Gandi, slavni reditelj Alfred Hickok,
Bernardo Bertolu¢i, Milo§ Forman, Roman
Polanski, glumac Robert de Niro, Bred Pit,
slavni Rej Carls, Pavaroti i mnoga druga bli-
stava imena.

Ova zgrada bila je svedok turbulentne istorije
Srbije, a Cesto i njen akter: preZivela je bom-
bardovanje 1914, a zatim i 1941. godine.
Palata ,,Rosija“ i hotel ,,Moskva“ su za sto Sest
godina svog postojanja prezivele devet
drZava i politi¢kih sistema i pet puta menjale
drustveno-ekonomski status. Vlasnici ove
internacionalne palate bili su Rusi i Srbi, Rusi
i Madari, Srbi, Dalmatinci, Nemci, Jugo-

sloveni... U svojoj dugoj istoriji, ,Moskva“ je
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imala tri renoviranja: 1924, zatim 1942. i

1974. godine, a do kraja 2014. proslavice i
svoje poslednje renoviranje.

Bubuc¢nosT POCINJE 2009.

Vazan momenat u novijoj istoriji ,,Moskva“ je
privatizacija hotela. Kupila ga je kompanija
»Netvest fajnens” 2005. godine, a ve¢ 2007.
izraden je i aktiviran glavni arhitektonsko-
gradevinski projekat i predat nadleznim grad-
skim sluzbama radi dobijanja neophodnih
dozvola za otpocinjanje detaljnog renoviranja.

Hotel je 16. januara 2008. godine proslavio
svoj 100-ti rodendan, a 2009. godine zapocinje
i Cetvrta rekonstrukcija hotela ,Moskva“,
prema planovima arhitekte Tatjane Marjanac
Simi¢, a pod izuzetno strogom kontrolom
Zavoda za zastitu spomenika.

- Poseban kuriozitet ovog projekta je da hotel
ni u jednom trenutku rekonstrukcije nije bio
zatvoren za posetioce. Poslovao je sa umanje-



=4 Renovation of the hotel ,,Moskva” was finished in April 2012.

Great part of antique furniture was restored, while one part of
it was modeled after the authentic pieces in little Italian factory near
Verona. All rooms are equipped with Spanish tiles, Czech and Italian light-
ing and have the status of ,,smart* rooms for sophisticated technology that
provides to guests maximum comfort, and allows hotel to keep cost under
control. After renovations, hotel ,Moskva“ has 124 luxury rooms and 6
apartments. Thanks to the factory of facade ceramics in Pe¢uj was kept
authentic look of the hotel facade. Finally, at the end of 2013, the main
entrance was returned to the front of the hotel, across Terazijska fountain.

nim kapacitetima, ali je sve vreme radio, zahvaljujuéi pedantno planira-
noj segmentiranoj rekonstrukciji — istice generalna direktorka hotela
»Moskva“ Jelena Suleic.

U aprilu 2012. godine zavr$eno je renoviranje svih soba u hotelu. Veliki
deo antikvarnog namestaja je restauriran, dok je jedan deo raden po
uzoru na autenti¢ne komade u maloj italijanskoj fabrici blizu Verone. Sve
su sobe opremljene $panskom keramikom, ¢eskom i italijanskom rasve-
tom i imaju status ,pametnih® soba zbog sofisticirane tehnologije koja
gostu omogucava maksimum komfora, a hotelu da drzi pod kontrolom
troskove. Nakon renoviranja, hotel ,,Moskva“ ima 124 luksuzne sobe i 6
apartmana.

Rad na fasadi bio je narotito zahtevan poduhvat. Nakon aktivnog
angazovanja, pronadeni su originalni kalupi fasadne keramike u fabrici u
Pecuju i tako je sasvim ocuvan autenti¢ni izgled ovog vreme$nog
beogradskog hotela, ¢ija lepota i vrednost kao da rastu s godinama.

Vazan deo projekta rekonstrukcije podrazumevao je vracanje glavnog
ulaza na njegovo izvorno mesto — na celo hotela, preko puta Terazijske
¢esme. Tako su kona¢no krajem 2013. godine otvorena stara - nova vrata
hotela.

SINERGIJA KLASICNOG | EKSTREMNO MODERNOG

Da bi svoju ponudu u potpunosti prilagodio najvi$im svetskim hotelskim
standardima, na nultom nivou hotela ,,Moskva® zapoceo je rad na
izgradnji SPA centra. Priliku da iskaze svoju kreativnost dobio je mladi
arhitekta Bojan Cirovi¢ za koga je ovo bio poseban izazov. Klasi¢an dekor
osvezen duhom ekstremno moderne arhitekture, ideja je na kojoj je
utemeljio projekat. Dominantna, blestava bela boja daje ose¢aj eleganci-
je, luksuza i smirenosti.

EVA spa & wellness centar hotela ,,Moskva®, sve¢ano otvoren u martu
2014. godine, ima sve sadrzaje u skladu s najsavremenijim SPA stan-
dardima.

- Od prvog dana privatizacije do danas u HUTP ,Moskva’, uklju¢ujuci
celokupno renoviranje njegovih kapaciteta, ulozeno je vise od 10 miliona
evra. Hotel danas ima 150 zaposlenih, a godi$nje ugosti viSe desetina hiljada
ljudi. Ove godine ocekuje nas veoma vazan dogadaj: grand reotvaranje,
koje ¢e oznaciti 1 krunu ove investicije, kraj zahtevnog renoviranja, a
nastavak slavne istorije i pocetak jos jedne price ovog istorijskog hotela -
kaZe s ponosom direktorka Sulei¢ i dodaje da tu, ipak, nije kraj. - Jer, samo
stalnim inoviranjem i investicijama u kvalitet, ,,hoteli za sva vremena” mogu
opstati u trci s vremenom i trZistem. To je nasa formula uspeha.

2014. ,Moskva” sija punim sjajem. Po$tujuci svoju blistavu proslost, sada
je sasvim spremna za buducnost, u kojoj ¢e i dalje, kao znak uvazavanja
i odanosti svojim uglednim gostima, nastaviti da odrZava gradanski duh
starog Beograda.

Milica Sé¢epanovié
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HoReCa Textil - Novi SAD

TEKSTIL ¢ pOtpjgom

nogi nikada nece

razumeti da je jedna

od najvaznijih stvari
u hotelijerstvu - kvalitet tek-
stilnog programa. Ali oni koji
to znaju i ¢iji visoki hotelski
standardi to podrazumevaju,
svojim gostima nikada nece
uskratiti miran san u udobnom
krevetu, presvuc¢enom kvalitet-
nom, bogatom posteljinom u
kojoj se ne znoji, sa jastucima
po meri svakog gosta, niti ¢e
zaboraviti da svoje goste
obraduju mekim, prijatnim
peskirima koji vas u trenutku
osuse... Jer, oni brinu o svojim
gostima i znaju da brinué¢i o
njima doprinose renomeu i
poslovnoj uspesnosti svog
hotela.

U tome im od 1995. godine

pomaze novosadsko preduzece
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NEOTRADE doo, koje od

2013. godine posluje pod no-

vim imenom - HoReCa Textil

doo.

Delatnost ove firme je isklju-

¢ivo opremanje hotela stonim,

posteljnim i dekorativnim tek-

stilom, a njihov bogati tekstilni

program cine:

e posteljina, jastuci, jorgani i
protektori,

® peskiri, bade mantili, papuce,

e stolnjaci, nadstolnjaci, sal-

vete,

® zavese, draperi, black-out i

o dekorativni prekrivadi, jastuci
i karneri za krevete,

Pratedi svetske trendove i ho-
telske standarde, upotpunili su
svoju ponudu proizvodima od

finih, visokokvalitetnih materi-
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NASE REFERENCE

HYATT REGENCY BEOGRAD,
IZVOR - Arandelovac,

MASTER - Novi Sad,

MOSKVA - Beograd,

GRAND - Kopaonik,

CROWNE PLAZA - Beograd,
PALACE - Beograd,

PRAG - Beograd,

PARK - Novi Sad

LEOPOLD I - Novi Sad,

VILA BREG - Vrsac,
VOJVODINA - Zrenjanin,
PUTNIK / TULIP INN - Beograd,
IN HOTEL - Beograd

HOTELI TARA - Bajina Basta,
COUNTRY CLUB HOTEL BABE -
Kosmaj-Beograd,

PANORAMA - Novi Sad,
AERODROM - Nis,

ORFE] - Banja Luka

HOTEL COMSAR RUDO - Rudo
kao i

GRAD NOVI SAD - Gradska ku¢a,

NIS NAFTNA INDUSTRIJA - Novi Sad
— hoteli i restorani,

ELEKTROVOJVODINA - Novi Sad -
hoteli i restorani,

VILA AKACIJA - Zemun

jala, namenjenih za profesionalnu upotre-
bu, proizvodima koji mogu da zadovolje i
najrazli¢itije ukuse, jer njihov primarni
cilj je bio i ostao da svojim klijentima
pruze visok kvalitet proizvoda i -

personalizovanu uslugu!

Zahvaljujuéi velikom izboru dekorativnih
materijala, vrthunskog kvaliteta, dezena i
boja, izraduju dekorativne prekrivace i
jastuke, koji oplemenjuju prostor i lako se
uklapaju u svaki enterijer, isto kao i zavese

i draperi, koji, u skladu sa svetskim stan-

darima, imaju sertifikat o negorivosti.

Damast za stolnjake i posteljinu je 100%
pamuk visokog kvaliteta i specijalne
dorade, predviden za ve(i broj pranja, i u
potpunosti odgovara upotrebi u hotelima.
Metraza se proizvodi u $irini do 320 cm, u
razli¢itoj gramazi, §to omogucava izradu
posteljine i stolnjaka ve¢ih dimenzija.
Peskiri i bade mantili su od 100%
pamuc¢nog frotira, gramaze 450-950
g/m2, i visoke mo¢i upijanja. Veoma su
meki i prijatni za upotrebu, a njihova
svojstva ostaju ista i posle veceg broja
pranja.

Upravo to je ono $§to HoReCa Textil iz-
dvaja od drugih, ali ono $to ga kao
partnera preporucuje je pazinja s kojom
oslugkuje Zelje svojih klijenata i prepozna-
je njihove potrebe, odgovornost s kojom
pristupa poslu i postuje rokove, s Zeljom,
koja je u njihovom slucaju tako transpa-
rentna, da na kraju vide zadovoljnog
klijenta, sa kojim ce se produziti vec
podugacka lista njihovih stalnih kupaca.
Potreba da naoko obi¢nim prostorima
svojim, u svakom smislu, vrhunskim tek-
stilom daju magiju rafinirane elegancije,
rasko$i i udobnosti, ¢ini HoReCa Textil
tako posebnim, a tekstil koji nosi potpis

ove kuce - tako prepoznatljivim.

HoReCa textil

Novi Sad
Tel./fax: 021 33 77 55
Tel./fax: 021 6442 438
horecatextil@eunet.rs




RAZGOVOR S POVODOM: DEeJAN PEJCINOVIC, GENERALNI MENADZER HOTELA “ZIRA”

Sudeci po sve vecoj investicionoj aktivnosti u hotelskom sektoru, Beograd se ubrzano
pretvara u pravu turisticku metropolu. Naime, uz 3.800 smestajnih jedinica u hotelimasa 3i4
zvezdice, kako navodi nas sagovornik Dejan Pejcinovi¢, generalni menadzer hotela, Zira", za
samo godinu dana Beograd ¢e, sa hotelima Cije je otvaranje u najavi, uskoro imati cak 1.566
smestajnih jedinica viSe, $to je povecanje od 45-50%! Da broj gostiju ipak ne raste istom
dinamikom, potvrduje podatak da je u avgustu u prestonici boravilo 21 % vise stranih gostiju
nego u isto vreme prosle godine. To znaci da ¢e se malo vedi kolac deliti na mnogo vise vla-
snika smestajnih jedinica. U trzisSnoj utakmici koja se ocigledno zahuktava, borba za goste
postaje sve ostrija i neminovno nemilosrdnija, pa je pravo pitanje, istice Pej¢inovi¢, ko ¢e od
hotelijera i kako uspeti da izdrzi tu trku s preponama, narocito oni koji svoj posao rade
postujudi i zakon, i standarde i etiku profesije.

6748 TURISTICKI SVET jun/avgust 2014




ad pricate s hoteljjerima iz drugih

gradova Srbije, kazu: blago kolega-

ma u Beogradu, njima gosti sami
dolaze. A kad razgovarate s beogradskim
hotelijerima, shvatite da, u stvari, nista nije
kako izgleda, jer je tek tamo gde je
konkurencija Zestoka, prava umetnost
pristojno popuniti kapacitete. Dejan
Pej¢inovi¢, harizmatican mladi GM hotela
“Zira’, s jasnom vizijom razvoja i mesta na
kojem Zeli da vidi “Ziru” i svoj tim, jedan je
od ucesnika u toj trci s preponama, koju
ve¢ izvesno vreme trée beogradski
hotelijjeri. Jo$ uvek je u prednosti, ali pri-
znaje da nije lako, jer onima koji po$tuju
zakon, i standarde i etiku profesije, umesto
da biva lakse, postaje sve teze.

- Do maja meseca smo imali istu popu-
njenost kao i prosle godine - 30-35%, a ako
izvu¢emo 40% u narednom periodu, bi¢u
presre¢an - kazuje Pej¢inovi¢. — Ra¢unam,
posto smo pored hale Pionir, bi¢e kod
mene kosarkasi, desavace se nesto...
Nazalost, nema turista koji su prosle
godine dolazili u serijalima koje organizu-
ju velike agencije za regionalne ture. Jedna
od tih agencija u Pragu sa Koreancima i
godinu dana unapred organizuje serijale, u
kojima, na primer, predvidi prolazak kroz
Beograd na putu do Sarajeva ili mora. To
su dobri i sigurni gosti, koje svi prizeljkuje-
mo. Ali ove godine, poplava je napravila
rSum u Bosni, jer je voda podigla minska
polja i niko nije znao gde su mine. Posto bi
to bilo visokorizi¢no putovanje, sve ture su

www.turistickisvet-hotnews.com

U HOTELIERSTVU SU NAJVAZNUI LJUDI

Za Dejana Pej¢inovica nema niSta vaZnije u
hotelijerstvu  od ljudi, koji ¢ine sustinu
kvalitetnog servisa i usluge, i odnosa prema tim
ljudima. U ,,Ziri“ je zaposleno 90 ljudi, a kad su
veca desavanja i viSe. Treba umeti motivisati ih za
uspeh.

- Moje osoblje, kaze on, mora da zna da ¢e dobiti
platu na vreme, ali isto tako mora da zna da svi
zajedno treba da je zaradimo. U takvom timu gde
svi vode racuna o uspehu kolektiva, ne mogu da
produ ljudi koji su lenji i koji ne Zele da rade za
tim. Moja filozofija je da dobri odnosi medu
osobljem uvek iznedre i visi kvalitet usluge. Ljudji,
takode, moraju da znaju da kolektiv misli o njima
isto koliko oni misle o kolektivu.

jun/avgust 2014
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RAZGOVOR S POVODOM: DEeJAN PEJCINOVIC, GENERALNI MENADZER HOTELA “ZIRA”

otkazane. Tako smo i mi, kao kolateralna $teta,
ostali bez gostiju.

»IMIALA BARA, PUNO KROKODILA"

Ali nisu poplave jedini problem s ¢ijim se
posledicama treba izboriti. Beograd se ubrzano
pretvara u pravu turisticku metropolu, a hoteli,
narocito u poslednjih godinu dana ni¢u ko
pecurke. Za goste je to dobra vest, a li $ta to
znadi za hotelijere?

- Uz 3.800 smestajnih jedinica u hotelima sa 3 i
4 zvezdice - navodi na§ sagovornik - za samo
godinu dana Beograd e, sa hotelima cCije je
otvaranje u najavi (Meriott, Radisson Blue,
Zepter, Konstantin Veliki, Holiday Inn Express,
Nobel, Gradski hotel, Airport City...), uskoro
imati ¢ak 1.566 smestajnih jedinica vise, $to je
povecanje od 45-50%! Da broj gostiju ipak ne
raste istom dinamikom, potvrduje podatak da
je u avgustu u prestonici boravilo 21 % vise
stranih gostiju nego u isto vreme prosle godine.
To znadi da ¢e se malo vedi kola¢ deliti na
mnogo viSe smestajnih objekata. Naravno, ne
treba zaboraviti jo§ 1.200 apartmana koji rade
ali ne pod istim uslovima kao hoteli. U apart-
manu u Budimpesti ili Atini, na primer, vi

dobijete fiskalni ra¢un, a kod nas su apartmani

u zoni sive ekonomije, bez ikakve kontrole
drzave. Da neko zaista Zeli nesto da ucini, u 21.
veku za to postoji nacin: eletronske brave,
povezane sa kompjuterom i GPS sistemom za
pracenje — samo su jedna od mogu¢nosti. Ali...

HOTELI SA 4 SUPERIOR ZVEZDICE?

Konkurencija uvek snazno motivise na
unapredenje, pod uslovom da je zdrava.
Nazalost, to nije uvek tako, a Dejan Pej¢inovi¢
kaze da problem pocinje ve¢ sa kategorizacijom
hotela u kojoj je fokus na infrastrukturnoj
opremljenosti, dok profesionalnost i ljubaznost
osoblja niko ne vrednuje.

- Desava se da neki hoteli u nasoj kategoriji
sniZavaju cene da bi pridobili goste. To nije nista
neobi¢no, ali postoji nivo ispod kojeg nije ispla-
tivo raditi ako pruzate uslugu visokih profesio-
nalnih standarda, jer to kosta. Kod mene u
restoranu rade tri konobara, zna¢i nema
¢ekanja, nema dizanja ruku, sve ide kako treba.
Jedino kod nas mozete da popijete prirodni sok
iz manastira Zi¢a. Mi sami pravimo ovde sve
sok od jagode i maline kad je sezona. Kad odete
bilo gde, pa ¢ak i u “Hyatt’, dobicete limunadu
napravljenu u ¢asi. Kod nas se ona sluzi tako $to
dobijete ¢asu, led, isceden limun i flagiranu
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vodu. To je ta razlika koju treba napraviti u
kategorizaciji, razlika koja ¢ini kvalitet i ima
svoju cenu.

Za razliku od drugih, mi u Beogradu stalno
prilagodavamo cene gostima i navikli smo ih da
traZe snizenje. U Atini pitam koliko kosta soba,
recepcioner kaZze: 260 evra. Ja kazem: mnogo je,
a on mi odgovara: mogu da vam preporuc¢im
hotel u centru po niZoj cen! I ne pada mu na
pamet da spusti cenu. Doduse, kod njih za
vikend dode 50.000 turista, a mi se borimo za
svakog gosta. No, bez obzira na to, treba da

To NUE FER BIZNIS

- U beogradskim hotelijerskim krugovima
svi se veoma pos$tujemo, mnogi od nas su i
prijatelji. Ali nisam sre¢an $to neki koriste
trenutno te$ko stanje i miniraju ostale
damping cenama. Ja razumem odredene
hotele koji su zbog otkazivanja velikog broja
nocenja morali da obezbede odredene
finasijska sredstva, pa makar i po damping
cenama. Ja to nikad necu raditi, ali ¢u pricati
o tome u novinama i medijima — odlu¢an je
Dejan Pejcinovic. - Teska vremena su uticala
da poslovna etika malo pomeri svoje granice,
nazalost naniZe. To nije fer biznis.




=4 Judging by the increasing investment activity in hotel industry, Belgrade rapidly

transforms into real tourism metropolis. With 3,800 accommodation units in
hotels with 3 and 4 stars, according to our interviewee Dejan Pejcinovic, general manager at
Zira Hotel, for just one year Belgrade got (or will certainly get with hotels soon to be opened),
even 1.566 more hotel rooms, which is the increase of 45-50%! That the number of guests
doesn't grow at the same pace, confirms the fact that in August in the capital city stayed 21%
more guests than at the same time last year. In the market competition, which is clearly heat-
ing up, battle for guests becomes more severe and merciless, so the real question is, highlights
Pejcinovic, which one of hoteliers will be able to endure this race hurdles, especially those
who do their jobs respecting the law, standards and code of ethics.

promenimo stav i, svakako, da izvr§imo
promene u kategorizaciji. Bilo bi pravedno da,
na primer, hotel “Moskva’, “IN Hotel’,

» <

“Holiday Inn,

»

Crown Plaza’, “Falkensteiner”,
“Zira> - hoteli koji rade po visokim
standardima hotelijestva, koji vode racuna o
broju ljudi na recepciji, u restoranu, imaju
bellboy-a, nekoga ko ¢e da vam preparkira
auto itd., budu nagradeni time $to ¢e dobiti 4
superior zvezdice! Da se i zvani¢no razlikuju
od onih koji po 30 godine ne rade niSta na
unapredenju kvaliteta usluga.

NAJVECI USPEH, IPAK, 200.000 GosT!

Da se ulaganje u kvalitet ipak isplati, dokaz su i
nagrade. Brojnim ,,Zirinim" priznanjima, ovog
leta pridruzilo se jo$ jedno prestizno priznanje
- »Serbia’s Leading Business Hotel — 2014 na
koje je na$ sagovornik posebno ponosan, jer
znali prepoznavanje njihove posvecenosti
upravo visokim standardima hotelijerstva.

- Pobednici se proglasavaju glasanjem, a
glasaju i gosti 1 ljudi iz struke, svi koji znaju za
hotel, u nasem slucaju svi koji znaju koliko smo
posveceni vrhunskom servisu. Mi nemamo
mermer, stubove, Bulgari hotelsku kozmetiku,
ali imamo ljubazno osoblje, nasmejano,
osoblje koje razume potrebe gostiju. Moto
naseg hotela je Serbian hospitality by interna-
tional standards! Pitali su me na dodeli $ta
znadi serbian hospitality? To znadi, rekao sam,
da se mi ponasamo prema gostima na isti
nacin kako bismo Zeleli da se drugi ponasaju
prema nama. Sve je u toj recenici, sama sustina
filozofije gostoljublja - kaze Pej¢inovié,
dodajuci da je veoma ponosan $to je takav stav
doprineo da se ,,Zira“ okiti jo§ nekim priznan-
jima, kao $to su i Travellers Choice 2014 i
Certificate of Excellence 2014 koji dodeljuje
Trip Advisor (4 puta zaredom), ali da je njihov
najvedi uspeh to $to su ovoj godini docekali
200.000  gosta i prodali 150.000 sobu!

Pitamo da li ovi poslovni uspesi znace vlasniku
hotela ,,Zira“, a Dejan Pej¢inovi¢ kaze:

- Naravno da svako prepoznavanje kvaliteta i
njemu mnogo znadi, jer je to znak da smo na
dobrom putu. Ja imam sre¢u da gospodin
Zivani¢ mnogo putuje i da dosta zna o ovoj
industriji. Kad bi bilo samo po njegovom, mi
bismo bili ne hotel sa 5, ve¢ sa 7 zvezdica, sa
servisom u belim rukavicama i luksuznim
izborom pical Ipak, svestan je da nije trenu-
tak za to.

GOSTOLJUBLIE U - GENIMA
A buducénost? Kakva je buduénost ovog
modernog, toliko puta nagradivanog hotela
¢iji je menadZment posvecen stvaranju
izvrsnosti, zaposleni nadahnuti filozofijom
pobednika, koji ima odlican servis, izvrsnu
hranu...
- Mi ve¢ imamo pripremljenu strategiju za
bududi period. Ono $to je najbitnije je da je
»Zira“ ostala dobro pozicionirana, bez obzi-
ra na otvaranje velikog broja hotela, a
mislim da ¢e tako biti i ubuduce i, general-
no, ne vidim da neko moze da nas ugrozi.
Imamo planove koji nece biti aktivni sada,
ve¢ mozda sledece godine. Pripremamo
neke nove detalje, novu segmentaciju soba
unutar hotela, sa dodatnim servisom...
Inace, kod nas stalno traju radovi, ako se
vidi ogrebotina na zidu odmah ide tehni¢ka
sluzba da kreci. Promena osvetljenja u svim
hodnicima u hotelu je poslednje $to smo
radili. I naravno, nastavi¢emo da branimo
boje najbolje tradicije beogradskog
hotelijerstva i srpskog gostoljublja - s
ponosom ¢e Dejan Pej¢inovi¢, generalni
menadzZer hotela ,Zira“ - jer mi to nosimo u
genima!

Ljiljana Rebronja

Tekstil

za hotelske zvezde

office@stotex.rs
www.stotex.rs



MoJA PROFESIJA: DRAGAN GNJATOVIC, HOUSEKEEPING MANADZER HOTELA “HYATT REGENCY BEOGRAD”

posao koji volite

Verovatno ste imali priliku da sretnete
ljude na kojima se izdaleka vidi da se,
kako neki kazu, dobro osecaju u svojim
cipelama. Dragan Gnjatovi¢, house-
keeping menadzer hotela “Hyatt Re-
gency Beograd”’, je jedan od njih. Uvek
elegantan, smiren, takti¢an, s blagim
osmehom i dobrodoslicom u glasu -
reklo bi se, na prvi pogled, zadovoljan.
A on to i jeste vec 24 godine, bas ono-
liko koliko ima od kako je usao u hotel
“Hyatt” kao sobar. Ve¢ 15 godina je
menadzer i jos je uvek, ili vise nego
ikad, posvecen poslu koji voli, u kom-
paniji koju postuje i hotelu kojim se
pONOoSi.

etnje je popodne, sunce jo§ uvek visoko, a ja u hotelu

“Hyatt”, udobno smestena, umesto five o'clock tea, pijem

najbolju domacu kafu i pri¢am sa svojim domacinom
Draganom Gnjatovi¢em, housekeeping menadzerom Hotela
“Hyatt”. Pri¢camo o profesiji koja mu je u krvi, ¢askamo o
hotelu i Jjudima koje vodi, razgovaramo o novinama u hotelu i
kompaniji, se¢amo se priznanja ,,menadzer godine“ za 2012...
Razmenjujemo misli.

KARIKE U NERASKIDIVOM LANCU

o Verujem da je privilegija raditi u velikoj svetskoj kompaniji, u
luksuznom hotelu, u sistemu u kojem je sve definisano. To je
sigurno veoma bitno za efikasan ali lezeran rad?
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O svom PosLU

Ja sam, zaista, zadovoljan.
Imam utisak da sam privilego-
van i uzivam svakog momenta
u radu sa svojim kolegama i
koleginicama, kao i sa gostima.

Dragan Gnjatovic




- Ima istine u tome, ali uvek postoji i druga
strana medalje. U komapaniji “Hyatt” sve je
propisano, standardizovano, ali s druge strane
svaki hotel predstavlja sistem za sebe i trazi vas
li¢ni pecat. Rad u hotelskoj industriji je veoma
dinamican, nikad nije dosadno. Rad sa ljudima
jeste, s jedne strane najkomplikovaniji, ali je i
divan, jer upoznajete mnogo novih li¢nosti.
Naravno da ima i stresnih situacija, kada
morate da budete brzi, npr. avion ne poleti i
gosti se vracaju ili istovremeno dolazi vise
aviona... Tada na$ timski rad dolazi do izrazaja,
jer mi smo svi karike u jednom neraskidivom
lancu, a zadovoljstvo gosta je vrhovni prioritet.
« Kada ste pre 24 godine usli u ovaj hotel, vasa
prva pozicija je bila sobar.

- To smatram svojom prednos$c¢u. Kada polazite
od bazi¢ne pozicije i polako se penjete na lestvi-
ci, to vam daje priliku da sti¢udi iskustvo, bolje
razumete i posao i ljude. Bez obzira §to je u radu
sve propisano, uvek je dobro pitati za savet ljude
koji se direktno time bave i oni vam daju priliku.
Sada sam ve¢ oko 15 godina na menadZerskoj
poziciji. Posle par meseci na poziciji sobara data
mi je prilika da budem supervizor, a zatim sam
presao na poziciju asistenta. I tako, korak po
korak, stigao do menadzera.

« Vase odeljenje je organizaciono, koliko znam, u
okviru Sektora soba u “Hyatt”-u?

- Sektor soba podrazumeva recepciju, bell boy
sluzbu, deo za rekreaciju i odeljenje house-
keepinga, ¢iji sam ja Sef, a u koji spada i
perionica i cvecara. Domacinstvo odgovara
direktoru Sektora soba i sastoji se od jednog
Sefa, jednog asistenta, sedam supervizora, 2
krojacice, 7:8 sobara i 30-ak sobarica. Na
zapadu ne p steii nijedan hotel “Hyatt” koji ima
sopstvenu ira agu u .doplac’istvu. Sve se
angazuje spolja. Na ovom trzistu smo dva puta

www.turistickisvet-hotnews.com

and the hotel he is proud of.

== You probably had the chance to meet people who feel good in their own skin, being

themselves. Dragan Gnjatovic, Housekeeping Manager at Hotel Hyatt Regency
Belgrade, is one of them. Always elegant, calm, tactful, with a gentle smile and warmth in his
voice — it would seem, at the first glance, satisfied. And he is satisfied, for many years now, maybe
since he came first time 24 years ago to Hotel Hyatt, as a housekeeper. He is a manager for 15
years, and more than ever, dedicated to the work that he loves, at the company that he respects

proveravali moguénost outsourcing-a i to nije
bilo povoljnije od sopstvene radne snage. U
odeljenju domacinstva ima gotovo 50 ljudi. U
perionici, za koju ja odgovaram, imamo Seficu,
asistenta perionice i 20-ak ljudi, a u cvecari dve
cvecarke. Ljude koji se bave zelenilom
angaZujemo spolja.

DOMACINSTVO — RASADNIK KADROVA

o Ko moZe da se zaposli u “Hyatt™-u?

- Imamo odeljenje personala, kao i sve velike i
ozbiljne firme i oni koji to zele mogu da se pri-
jave za rad. Ono $to treba da imaju jeste samo
jaka volja i Zelja za uc¢enjem, radom, adaptira-
njem. Pre 24 godine hotel je trazio ljude, ¢ak, i
bez iskustva da ne bi robovali starim navikama.
Imali smo intenzivne treninge i naucili upravo
ono §to treba. Tako je i danas. PoZeljno je da
budu visokokvalifikovani, ali to i nije tako
vazno, jer svaka ozbiljna firma gleda coveka
kroz rezultate. Trudimo se da u intervjuima pre-
poznamo energiju, Zelju i iskrenu ambiciju.
Odeljenje domacinstva je rasadnik talenata koji
trenutno rade kao sobari i sobarice, a onda
posle 6 meseci ili godinu dana idu dalje, na
recepciju, u restorane,
radunovodstvo...

o Svetski hote

lanac  kakav
“Hyatt”  sigu
‘mnogo ulaze u ob
zovanje svojih ljt
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stalnu edukaciju, jer to je generator uspeha.

- Mislim da je to sustina. Treba uloziti maksi-
malan napor na osposobljavanje svojih radnika,
ne samo inicijalno u¢enje. Mi smo prvih neko-
liko godina imali veoma intenzivne treninge, a
kasnije, takozvane, refreshment-e. Covek mora
stalno da napreduje. Ili idete nabolje ili padate.
Svakog meseca stizu novi moduli sjajnih
treninga, novi trendovi u hotelijerstvu, a krenuli
smo i sa e-learning-om na kompanijskom sajtu.

KVANTITET DONOSI KVALITET

o Kakvi su vasi zahtevi kada su u pitanju
dobavljaci?

- Kao i u svemu drugom, kvalitet pre svega!
Naravno da se ide na racionalizaciju i zbog
toga nastojimo da upoznamo $to vise
dobavljaca, da im damo priliku da ucestvuju
na tenderima. Za svaku kupovinu se trudimo
da imamo minimalno tri ponude, a gleda se
kvalitet, cena i usluga. Nas§ interes kao kupca je
da imamo §to kvalitetniji proizvod, a logi¢no je
da kvantitet
Zainteresovani

-y
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MoJA PROFESIJA: DRAGAN GNJATOVIC, HOUSEKEEPING MANADZER HOTELA HYATT REGENCY BEOGRAD

Novi DIZAIN SOBA HOTELA HYATT REGENCY BEOGRAD

Moderan dizajn i sofisticiran luksuz hotela Hyatt Regency Beograd upotpunjen je novim, renovi-
ranim King i Twin sobama od 38m2 uredenim u znaku savremenog poimanja komfora i hedo-
nizma, a delo su svetski poznate kompanije u oblasti enterijera - Wildson Design Associates
(WDA). Autenti¢nost enterijera ogleda se u jedinstvenoj kombinaciji brizljivo osmisljenih detalja
i komada namestaja, prateéi stil nedavno renoviranih Regency Club i Executive apartmana.
Skladan odnos kvalitetnog i funkcionalnog namestaja komponovan je sa modernim zidnim
osvetljenjem, najsavremenijom tehnikom i Samsung led televizorima.

Uredenje prostora i kreativnost u njegovom stvaranju u celini odlikuju klasi¢ne linije, i uz diskret-
nu teksturu mebla neznih i neutralnih tonova, koze i drveta nose dominantnu ulogu u stvaranju
utiska udobnosti i topline.

Jednostavno dizajnirane, nove sobe beogradskog Hyatt-a odli¢na su kombinacija savremenog
dekora, udobnog namestaja, luksuznih kupatila, modernog kancelarijskog prostora, kao i pogle-

da na Beograd od koga zastaje dah.

smo da dobijemo §to vise ponuda sa lokalnog

trzista.

o Da li je hotel “Hyatt Regency Beograd”
drustveno odgovoran?

- Veoma. Mi mnogo polaZemo na zelenu stranu
naSeg poslovanja, ne samo kao hotel, nego i
svako od zaposlenih li¢no. U nasem sektoru
uobicajena je upotreba environmentaly friendly
hemikalija, zvani¢no sa sertifikatima, reciklaza
papira, plastike i stakla. To je ve¢ postalo tako
uobicajeno da bez toga ne mogu ni da zamislim
posao. Takode, svaka soba ima karticu, koju mi
zovemo green card, i gost, koji zeli da doprinese
zelenoj planeti, moze da je stavi na krevet i mi
ne¢emo menjati posteljinu svakoga dana, a
peskiri ¢e se menjati samo ako su na podu.

U SKLADU SA SAVREMENIM TRENDOVIMA
o Koliko puta je hotel renoviran do sada? Kakav
je rezultat poslednjeg renoviranja?

6754 TURISTICKI SVET

- Hotel je renoviran tri puta i ovo poslednje,
najdetaljnije renoviranje, upravo je zavr$eno.
Logi¢no je da morate da pratite trendove, da
znate $ta trziste trazi, tako da je ovo poslednje
renoviranje ono pravo. Hotel ima 302 sobe od
kojih je pola renovirano, a verovatno ¢e uskoro
biti obnovljena i donja 4 sprata. Na Trip
Advisor-u i na posebnom programu koji se zove
Medalja, dobijamo odgovore nasih gostiju na
upitnik koji im se $alje meilom. Imamo sjajnu
priliku da ¢ujemo iz prve ruke da li su zado-
voljni, ne samo sobama, nego i radom
zaposlenih. Renovirane sobe su izuzetno dobro
prihvacene, jer imaju ne samo moderan enteri-
jer, nego i apsolutno najsavremenije tehnicke
mogucnosti. To je uslov bez kojeg ne mozete.
Mozete da imate bilo kakav luksuz, kvalitet, ali
ako niste na odgovaraju¢em tehnicko-
tehnoloskom nivou kakav zahtevaju vasi
Klijenti, vi ste izbaceni iz price.
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« Koliko je trajalo renoviranje, kako ste radili u
tom periodu?

- To je bila umetnost! Hotel nije zatvoren, a
obzirom da je trZi§te takvo kakvo je i da
nemamo potrebu za punim hotelom, mogli
smo da renoviramo sprat po sprat. Renoviranje
je trajalo nekoliko meseci, a izvodaci su bili
dovoljno profesionalni i ozbiljni, da su obezbe-
dili dovoljno ljudi. Tu nije bilo velikih konstruk-
cijskih prepravki, tako da je moglo da se uradi
bez ometanja gostiju. Logi¢no, svakog gosta
smo upozorili, a mi smo bili veoma anagazo-
vani i uspeli smo sve to da organizujemo.

o Da li je renoviranje izazvalo i neko cenovno
pomeranje?

- Prirodno je da kada unapredite svoj proizvod i
cena bude drugacija, ali u skladu sa trZistem i
konkurencijom, jer ukoliko to ne uradite, necete
imati klijente. Nasa usluga ne zaostaje, ni u
kojem slucaju, za bilo kojim hotelom u Parizu,
Londonu, Nemackoj, a budite sigurni da su
cene nize.

o Kako se sada posle renoviranja kotira “Hyatt
Regency Beograd” u lancu “Hyatt™-a?

- Prema programu Medalja, koji sam ve¢
pomenuo, mi smo na 6. mestu po zadovoljstvu
gostiju, u konkurenciji od otprilike 110 “Hyatt
Regency” hotela! Na odli¢noj smo poziciji u
svetu i to je lep podsticaj i motivacija za rad.

o Kad smo ve¢ kod motivacije, kakva je vasa
radna filozofija? Sta je po vama presudno za
uspeh u poslu?

- Moja li¢na teorija je da je lako raditi posao koji
volite. To se ne desava tako cesto. Zato je moj
savet svim mladim kolegama da razmisle $ta je
lepo u ovom poslu i fokusiraju se na to §to ¢e im
dati priliku da u njemu uZivaju i daju dobre
rezultate. Ne treba odmah suditi, imati predra-
sude. Kad vas neko pita kako ste, odgovorite:
sjajno. Mozda to deluje na prvi pogled ¢udno,
ali kad to radite dovoljno dugo, tako ¢e i biti. Ja
otvoreno kazem svojim novim kolegama:
nemojte dozvoliti da dolazite na posao
nezadovoljni i optereceni. Svaki posao je stresan
na svoj nacin, ali ja sam, zaista, zadovoljan.
Imam utisak da sam privilegovan i uzivam
svakog momenta u radu sa svojim kolegama i
koleginicama, kao i sa gostima. Trudimo se da
gost uvek bude zadovoljan, a nekada su sitnice
kojima im ukazujemo paznju presudne. Nista
manje vazna nije ni kritika koja nam ukazuje

gde greSimo. Ljiljana Rebronja



U SEPTEMBRU - MEDUNARODNA NEDELJA HOTELSKIH DOMCINSTAVA
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Pokazite ZAHVALNOST / POSTOVANJE

edunarodna nedelja ho-
Mtelskih domacinstava
obelezava se svake go-

dine u drugoj punoj nedelji sep-
tembra, s ciljem da se osoblju
hotelskog domacinstva iskaze za-
hvalnost $to posveceno brine o
ugodnom boravku gostiju, ali i
obezbedivanju (istijeg, sigurnijeg i
zdravijeg okruzenja za sve u hotelu.
Medunarodna nedelja hotelskih
domacinstava obelezava se Sirom
sveta od 1981. godine. Hoteli
obi¢no prireduju posebne proslave
za osoblje domacinstva, koje
ukljucuju razne aktivnosti svakog
dana tokom te nedelje. Evo par
ideja $ta se moze uraditi.

PROSLAVA

Obelezavanje nedelje hotelskih
domadinstava traje sedam dana,
$to znaci da imate dosta vremena

da je svakog dana obelezite na
drugaciji nacin. Mozete poceti sa
dekorisanjem prostorija za osoblje
uz pomo¢ kolega iz drugih hotel-
skih odeljenja. Odaberite temu i
oslikajte natpise koriste¢i reci pri-
znanja i podrske. Svaki dan stavite
fokus na drugaciju karakteristiku
zasluznu za uspeh u poslu, kao:
saradnja, kvalitet, timski rad, vedra
usluga... i planirajte za svaki dan
neku igru i druge prigodne
aktivnosti.

Zip “sLAVNIH”

Jedan od kreativnin nacina da
pokaZete zahvalnost osoblju do-
macinstva je da osmislite "zid zah-
valnosti." Na tom zidu moze da
stoji broj kreveta koje je sreden,
podatak  koliko je
ocis¢eno ili jednostavno $ta je sve

spratova

uradeno od kad su poceli da rade

za vas. Zaposleni ¢e vam biti za-
hvalni za vreme i napor koji ste
ulozili da prepoznate njihov do-
prinos i postignuca.

ZAMENA MESTA

Zahvalnost (postovanje) se pro-
dubljuje kada hodate u tudim cipe-
lama, stoga zasto ne biste zamenili
mesta sa osobljem domacinstva i
tretirali ih kao $efove na par sati?
Ukoliko volite da kuvate, ¢uvate
decu ili ¢istite sobe, Medunarodna
nedelja hotelskih domadinstava je
savrdeno vreme da se time bavite.

PokLONI

Jedan od nacina da izrazite svoju
zahvalnost i paznju je da osoblju
domadinstva urucite personalizo-
vane poklone na kraju nedelje. Ti
pokloni mogu da budu korpe koje
sadrZe personalizovano naliv pero,
dnevnik, bluzu, $olju... Drugi nacin

Hotelsko domacinstvo je za mene...

DRruGl DOM

Zdenka Gajovi¢, housekeeping menadzer hotela Moskva:

- Za svakog menadzera hotelskog domacinstva koji je posvecen svom poslu, hotel je drugi dom. Zato svakom
segmentu svog rada pristupa sa mnogo paznje: od dobre organizacije ljudi i kontrole besprekorne higijene, koja

se podrazumeva, pa sve do najtananijeg osecaja za kvalitet, detalj, ali i ekonomic¢nost.

Osim adekvatnog obrazovanja i neophodnog iskustva, za dobrog menadZzera veoma je vazno umece dobre
komunikacije i lepi maniri. Naravno, ljubav prema poslu je preduslov uspeha. A rezultati su u ovom poslu
veoma vidljivi. Oni se doslovce ogledaju i na hotelskom inventaru, u vagem zadovoljnom timu i, §to je naj-

vaznije, u osmehu hotelskog gosta.

PoOsAO KoJI vOLIM

Ljubinka Mati¢, hotelska domacica, Hotel Comsar Rudo:

da zahvalite svojim saradnicama je
da ih nagradite bonusom u Cestitci
sa licnom porukom. Onom ko je
Cesto proglasavan najboljim rad-
dati
vrednije poklone, kao $to su svece,
parfem ili nakit...

nikom meseca mozZete

AKTIVNOSTI

Pored igara, organizujte razli¢ite
aktivnosti tokom  slavljenicke
nedelje. Na primer, napravite rostilj
u prirodi, karaoke zabave, plesne
veceri ili mozda koncert. MozZete
organizovati i pesacke ture, izlet u

obliznje mesto itd.

Sta god da uradite bi¢e dobro.
Najvaznije je da zaposleni u
hotelskom domacinstvu osete vasu
paznju i zahvalnost, ali je jo§ vazni-
je da im jasno stavite do znanja
koliko ih postujete. To ¢e za njih
biti najvece priznanje.

M.O.

- Ovo je posao koji volim, jer odgovara mom karakteru i mojoj zamisli o idealnom poslu. Zanimljiv je, vrlo

odgovoran ali lep, jer pruza mogucnost da ispoljite svoju kreativnost. Tek sad potpuno razumem Stanislavu

Kuzeljevi¢, domacicu hotela Mona na Zlatiboru, moju mentorku, kad sam slusala kako posveceno govori o

svom poslu. Mnogi ¢e reci: lako je njoj, radi u novootvorenom hotelu. I stvarno je tako: ovde je sve bespreko-

rno i lako se odrzava. Imamo kvalitetnu a domacu kozmetiku, vrhunski tekstilni program, dovoljno posteljine.

Uz to, na§ menadzment je vrlo kooperativan, kao i moj mali tim od $estoro ljudi (5 sobarica i jedan sobar!). Svi

su vredni, fini, tihi, divni za saradnju, ba$ kakvi treba da budu. I svi mladi, obrazovani. I nasmejani. Uz nas

ovakve kakvi smo, hotel mora biti pun, jer ono najvrednije u hotelu smo MI.

jun/avgust 2014
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TEMATSKI
e

Kao suprotnost hotelima
tije se arhitekte slepo drze
tradicionalizma u izrazu,
poslednjih nekoliko godina
pojavili su se hoteli koji svo-
jim izgledom i dizajnom kao
da ,pevaju’, ostavljajuci sna-
zan utisak na posmatraca.To
su najces¢e tematski hoteli,
kod kojih je jedan specifican
motiv zastupljen u Citavom
objektu, bilo da je rec o boji,

namestaju, dekoru... U okvi-
ru lanca hotela NH Hotel

Group izgradena su tri te-
matska hotela pod bren-
dom nHow, od koiji je jedan
od najzanimljivijih nHow
hotel Berlin.
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FAIOTELI: Novi

nekim anketama vodenim na temu marketinga i prodaje hotelskih kapaciteta, 57 odsto

l | ispitanika je reklo da veruje da je laksa prodaja usluga hotela sa temom nego onog bez
teme, a ¢ak 70 odsto zaposlenih u hotelima misli da posedovanje odredene teme utice

na turiste da se lakse odluce u kojem ¢e hotelu boraviti. Pritom svi anketirani smatraju da je

izgradnja tematskih hotela dobra investicija.

Tom idejom vodili su se mnogi svetski poznati lanci, koji su se potrudili da gostima ponude
nesto novo, da mozda pronadu put do novih ciljnih grupa i da svakako dodu do profita. Lanac
hotela NH Hotel Group je napravio krupan korak izgradnjom prvog tematskog hotela u okviru
svog brenda nHow u Milanu 2007. godine, da bi vrata jednog tematskog hotela svojim gostima
otvorio i u Berlinu 2010, a potom i u Roterdamu 2014. godine.

BREND NHOW — PRICA ZA SEBE

Hoteli pod brendom nHow isti¢u se savremenom arhitekturom, dizajnom i luksuzom. Svaki
hotel je prica za sebe, a u kreiranju jedinstvenog dozZivljaja glavnu ulogu odigrali su svetski po-
znati dizajneri enterijera, kao $to su: Mateo Thun, Rem Koolhaas i Karim Rasid. Za sada posto-
je tri takva hotela u svetu Smesteni su u velikim evropskim metropolama: Milanu, Roterdamu i
Berlinu.

NHow HOTEL BERLIN

Prava poslastica, muzicki i lifestyle hotel, nHow hotel Berlin, omogucio je ovoj metropoli da se
upise na svetsku mapu kao destinacija koja pored filmske umetnosti, kulture i mode predstavlja
i muzicku prestonicu. Zahvaljujuéi saradnji Sergeja Cobana, dizajnera eksterijera i Karima
Rasida, njujorskog magnata, dizajnera enterijera, Berlin je dobio moderan i izazovan hotel.
Samo godinu dana nakon otvaranja, brojni internet sajtovi i blogovi, poput easytobook, traveler
VIP i weburbanist, uvrstili su ga medu najneobicnije tematske hotele u Evropi, ali i u svetu.

nHow hotel Berlin je pravo mesto za jedno "muzicko" putovanje. Hotel je neobic¢an i spolja i iznu-
tra. Koliko vaznu ulogu imaju arhitektura i dizajn moze se videti ve¢ na ulazu u hotel. Njujorski

JSLVA: et 2014




dizajner Karim Rasid za hotel je kreirao futuristi¢ki enterijer. Zidovi i plafon hotela su
dekorisani gitarama i drugim muzickim instrumentima, naglasavajuci da sve vrvi od
muzike, dok svetle boje u lobiju i namestaj u obliku balona deluju inspirativno na goste.

Novo: DiGI-PoP DIZAIN!

Kompletan enterijer ukupno 304 sobe i apartmana je jedinstven, sa namestajem koji je
namenski napravljen za ovaj hotel. Gosti mogu da biraju izmedu ruzicastih, plavih ili
sivih soba. Ideja enterijeriste je bila da napravi drastican iskorak u dizajnu kako bi se
ovaj hotel razlikovao od svih koji postoje. ,,Moja vizija obuhvata tehnologiju, vizualne
elemente, teksture, boje, kao i potrebu da se stvori jedna culna senzacija“ - kaze Karim
Ragid. On uvodi novi termin "digi-pop dizajn", kao i neke inovacije u sobe, ¢ineci ih
takvim da se menjaju u zavisnosti od toga $ta gosti Zele ( npr. ako je televizor ukljucen,

on je dostupan, ali ¢im se iskljuci - nestaje i povlaci se u stakleni zid!). Ocas posla,

takode, taj zid se moze pretvoriti u radni sto. Kupatila su napravljena od stakla, ali go-

stima ni u jednom trenutku nije ugroZena privatnost. Najve¢i od svih apartmana,

NHow apartman prostire se na dva sprata i nudi mogu¢nost da u njemu prespava ¢ak

12 osobal

MuziKA SVE SPAJA

Ono $to ovaj hotel ¢ini posebnim su dva najsavremenija muzicka studija, namenjena
onima koji bi da na odmoru mozda snime neku pesmu ili pak ceo album, dok
poslovni ljudi i biznismeni mogu u njima da snime i himnu svoje kompanije! Studio
vode u saradnji sa Lautstark Musik, tj. Reneom Renefeldom koji je takode menadzer
legendarnog Hansa studija. Ova kombinacija daje neverovatne rezultate, jer se, uz
kreativnost i profesionalnost, stvara zdrava i opustena atmosfera. Muzicki salon ¢iji je
kapacitet do 100 Jjudi, koji je povezan sa oba studija, pruza mogu¢nost za odrzavanje
raznih prezentacija, javnih nastupa, ekskluzivnih dogadaja... Gostima je na raspola-
ganju i guitar room service koji u bilo kom trenutku omogucava iznajmljivanje gitara
iz njihove odabrane kolekcije.

GALERUA — JOS JEDAN IMPRESIVAN DETALJ

Jo$ jedna u nizu neverovatnih elemenata je i galerija u prizemlju hotela sa pogledom
na reku Spreju, u kojoj su izlozena dela svetskih i domacih umetnika. Popularno je
mesto za okupljanja, a velika terasa koja se pruza do reke daje poseban izgled ¢itavom
prostoru. IzloZene su fotografije, slike, skulpture, predmeti i eksponati koji pripadaju
razli¢itim umetnickim stilovima. Program izlozbe se menja tri puta godisnje, a
aktuelne su bile izlozba holandskih umetnika, izlozba slika Havijera Gonzalesa
»SevenStarGallery“ i ,nHow Freedom Park" izlozba, uradena u ¢ast 50-godisnjice pada
Berlinskog zida sa istaknutim originalnim delovima nekadasnjeg zida.

Priredila:
Katarina Ili¢

NH HoreL Group

NH Hotel Group je jedan od 25 svetskih hotelskih
lanaca i jedan od glavnih u Evropi. Ima 400 hotela
sa 60.000 soba u 28 zemalja Sirom Evrope, Amerike
i Afrike. Grupacija se istice kvalitetom usluga i
smestajnih objekata, kao i pazljivo odabranom
dekoracijom koja treba da zadovolji ukus gostiju i
njihov boravak ucini $to ugodnijim. Brendovi koje
okuplja su: NH Hotels, NH Collection, nHow 1i
Hesperia Resorts.

] l== Real treat, music and lifestyle hotel,

*= nHow Hotel Berlin, provided for this
metropolis to get into the world map as a destina-
tion, which beside motion picture arts, culture and
fashion represents music capital city. Thanks to
the cooperation of Sergei Tchoban, exterior
designer and Karim Rashid, New York’s magnate

and interior designer, Berlin got modern and
provocative hotel, unusual inside and outside,
which belongs to most unusual theme hotels in
Europe, and also the world.
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VIP USLUGA: SOFER SERVIS

DZejms Bond

rvi utisak o nasoj zemlji inostrani gosti

sticu upravo preko ljudi koji ih

docekuju na aerodromu, bilo da je re¢
o taksistima ili unajmljenim profesionalnim
vozacima. Zato hoteli koji brinu o svom ugle-
du, ali i o bezbednosti gosta, angazuju $ofer
servis, sa reprezentativnim vozacima, ciji je
najvazniji zadatak da goste prevezu kvalitet-
no, ali i da im pruze korisne informacije,
usput ih upoznaju i sa nasim kulturno-
istorijskim i drugim vrednostima i budu im
na usluzi tokom vozZnje. Njihova uloga je u
pravom smislu ambasadorska i zato je veoma
vazno ko su nasi ambasadori.

USLUGA U ,,BELIM RUKAVICAMA"

- Uvek sam za opciju angaZovanja odgo-
vornog i pouzdanog $ofer servisa, jer se
unapred zna cena i kvalitet njihove usluge,
kao i to da ¢e goste docekati lepo obuden
¢ovek koji vozi dobra kola i govori najmanje
engleski jezik, a ne neki $arlatan sa peskirom
oko vrata - otkriva za ,,Turisti¢ki Svet“ Pero
Radovanac, direktor luksuznog ,Belgrade
Boutique Hotela“ i generalni menadzer
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udruzenja ,Serbia Concierge, dok se
prise¢a nekih neugodnih situacija sa trans-
portom u ,,samostalnoj reziji“ gosta:

- Gosti vrlo Cesto, ne poznajuli prilike, na
aerodromu uzmu neki prevoz, pa se deSava
da voznju od aerodroma do grada plate 50
evra, dok bi po taksimetru ona regularno
iznosila oko 1.800 dinara. Jedan na$ gost koji
je na taj nacin bio nasamaren, verovao je da
se hotel ugradio u cenu voznje! - pri¢a nas
sagovornik, koji spada u retke direktore
hotela koji svoje goste Cesto licno docekuje i
razvozi.

VECERAS VAS VOZI DIREKTOR HOTELA

- Poslednjih desetak godina, koliko sam u
hotelijerstvu, nebrojeno puta i$ao sam po
goste na aerodrom. Svaki gost kog sam
dovezao, ponovo bi se vratio u hotel! Jer,
kada ih vozim, usput im pri¢am o Beogradu i
aktuelnim deSavanjima, pokazujem im
Arenu, Zapadnu kapiju grada... Pitam ih da li
su nekada bili u Beogradu ili u nasem hotelu,
$ta im se dopada, a $ta ne. Trudim se da
docekam goste kad god imam priliku, jer mi
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Oni treba da budu elegan-
tni, da lepo izgledaju, imaju
manire, govore engleski
jezik, da savrSeno poznaju
znamenitosti grada, da bu-
du obrazovani i dobro
informisani — ba$ kao Tajni
agent 007. Ali to nisu pripad-
nici Tajne obavestajne
sluzbe. Zapravo, rec je o
profesionalnim vozacima
Sofer servisa, koje hoteli koji
drze do svog ugleda
angazuju za transfer gostiju.

Pero Radovanac,

direktor ,Belgrade Boutique Hotela“

je uZivanje da provodim vreme s njima.
Neretko im ostavim i svoju vizit-kartu, da se
naredni put direktno jave na moj broj ili mi



posalju mail, kako bih im obezbedio hotelski popust. To su sve stvari
koje ja mogu da uradim, ali ne i neko drugi u moje ime - tvrdi
Radovanag, ¢iji gosti u pocetku ni ne slute da ih vozi direktor hotela.

- Jednom sam vozio dvoje Amerikanaca, veoma druZeljubiv bra¢ni par.
Siti smo se ispricali tokom voznje, a kad smo stigli do hotela, supruga je,
odusevljena uslugom, iz nov¢anika izvadila 50 dinara da me Casti, ne
znajudi da li je to malo ili mnogo. Zahvalio sam joj se, ali ona je nastavila
da insistira, pa je naposletku zamolila recepcionera da prosledi baksis
»onom momku® Na recepciji su joj otkrili moj identitet, i kad je ¢ula da
sam direktor hotela, postidela se i pocela da mi se izvinjava. Rekao sam joj
da ne razvozim svoje goste da bi me castili, ve¢ da bih im priredio ugodaj
- sa osmehom prica direktor BBH hotela, ¢iji se gosti na rezervacionim
sistemima redovno zahvaljuju na ovoj usluzi.

TALENAT ZA EITANJE MISLI
Od naseg sagovornika saznajemo da sluzbenici Sofer servisa, osim ele-
gancije, pristojnog izgleda, manira, znanja engleskog jezika i talenta za
turistickog vodica, trebalo bi da budu i dobri psiholozi, koji ¢e razumeti
potrebe svojih klijenata.

- Desavalo mi se da bukvalno moram da ,,¢itam" ljude, kako bih procenio
dokle mogu da idem s njima u razgovoru. Vozio sam jednu go$¢u, koja
nije sa mnom progovorila ni re¢. Odmah sam pomislio da nesto ne valja,
da je nezadovoljna uslugom. Ja vozim, a ona sve vreme Cuti, ,skame-
njenog" izraza lica, katkad nesto kucne po telefonu il' gleda kroz prozor. A

www.turistickisvet-hotnews.com

=i Officers in a chauffeur service should be elegant, look

nice, have manners, speak English language, have good
knowledge about city sights, and be well educated and informed -
just like the Secret agent 007, because international guests gain first
impression of our country through those people who await them at
the airport.

ja kao pri¢am, pokusavam da je animiram. U jednom trenutku prestajem
s pricom da ne bih postao dosadan i odgovaram samo na ono §to se od
mene trazi. To je jedini put da mi je bila ti$ina u kolima, ali njoj je to
ocigledno prijalo. Kasnije sam ¢uo da je bila prezadovoljna mojom uslu-
gom, iako na osnovu njenog ponasanja to nikad ne bih pomislio. U naSem
hotelu je odsedala u nekoliko navrata i svaki put je trazila da je bas ja
vozim. Tad sam shvatio da nismo svi isti - kazuje Radovanac, koji svojim
klijentima tokom voZnje ispunjava i muzicke Zelje.

- U kolima namenski drzim diskove sa $panskim, italijanskim, fran-
cuskim ili engleskim pesmama, te u zavisnosti iz koje zemlje gosti dolaze,
tu muziku i pustam. Cak im ponudim i nekoliko diskova, kako bi oni sami
izabrali $ta im se dopada. Time ih iznenadim i odusevim, ba$ kao $to bih
i ja voleo da me neko u inostranstvu doceka sa CD-om sa srpskom
muzikom - kazuje ovaj hotelijer, koji svoje goste redovno upoznaje kao
voza¢, a od njih se rastaje kao - prijatelj.

Biljana Bosni¢

www.steelman.rs
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Za gostoprimstvo!

Vodimo vas na krajnji istok Republike Srpske, u jedno po mnogo ¢emu istorijsko mesto, u
kom je krajem juna otvoren Hotel ,Comsar Rudo’, moderan hotelski objekat sa Cetiri
zvezdice, koji uz visoke standarde kvaliteta usluge, bogatstvo sadrzaja i pratecih programa,
svojim gostima pruza, pre svega, iskonsko balkansko gostoprimstvo - za pet zvezdical!
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=i We take you to the far east of Republic of

Srpska, in one historic town - Rudo, where was
opened at the end of June modern four star property —
Hotel ,,Comsar Rudo® This hotel, beside rich offer and
additional services, offers its guests the traditional
Balkan hospitality.

www.hotelcomsarrudo.com

udo - kasaba koja je Osmanskom carstvu podarila Mehmed-pasu Sokolovi¢a i

jos 17 velikih sadZak begova, beglerbegova i vezira, grad za koji je Austrougarska

monarhija napravila prvi urbanisticki projekat u Bosni, mesto u kojem je formi-
rana Prva proleterska brigada i kroz koje su prosle i ostavile traga tri razli¢ite vojske
tokom Drugog svetskog rata, varosica koja je ugostila Elizabet Tejlor i Ri¢arda Bartona
dok se snimala ,,Sutjeska® ... danas je jedna od najnerazvijenijih op$tina u Republici
Srpskoj.
Nadu da ¢e se ekonomska situacija popraviti, mestanima daje kompanija ,,Comsar
Energy Group', koja ulaze 100 miliona evra u izgradnju hidroelektrane "Mrsovo" na reci
Lim, i koja je, prvobitno, za potrebe svojih inZenjera i poslovnih gostiju, renovirala stari
gradski hotel u Rudom. Kazemo prvobitno, jer ovde su, u stvari, svi dobrodogli - i
porodice sa decom, parovi, mladenci, individualni i poslovni gosti, turisti i avanturisti...
Pritom, Hotel Comsar Rudo je idealan za organizaciju seminara, tim bildinga,
poslovnih sastanaka, koktela i svih ostalih svecanosti koje zahtevaju visok kvalitet
usluge.

PAMETAN, ENERGETSKI EFIKASAN HOTEL

Novinarskoj ekipi iz Srbije, koja je krajem jula tri dana boravila u ovom udobnom
novootvorenom hotelu, direktor Aleksandar Aleksi¢ otkrio je da je rekonstrukcija
starog, polu devastiranog zdanja u moderan, ,pametni“ hotelski objekat ,Comsar
Rudo” sa Cetiri zvezdice trajala godinu i po dana.

- Od starog hotela ostali su samo spoljni zidovi. Od dve sobe, pravili smo jednu, a tre¢i
sprat smo nadogradili. U nekada$njoj kotlarnici sada se nalazi moderan wellness & spa
centar sa finskom saunom, hidromasaznim bazenom, parnim kupatilom i tepidariu-
mom, kao i raznim vrstama relaks masaza. Sastavni deo ovog intimnog centra za opus-
tanje i rekreaciju je i teretana sa kardio spravama. U sklopu hotela je i konferencijska
sala, kao i odli¢an, rekli bismo, multifunkcionalni restoran za 150 do 200 osoba, koji ¢e
iznenaditi i veoma probirljive goste specijalitetima od uvek svezih, doma¢ih namirnica.
Nas bogati jutarnji bife sto pravi je praznik za sva ¢ula - kazuje s ponosom Aleksic, i
dodaje:

- Hotel Comsar Rudo, ¢iji je projektant Slobodan Stupar iz banjalucke firme "Una
inZenjering'", prostire se na 2.400 kvm i raspolaze sa ukupno 64 lezaja u 29 ,,pametnih’
komfornih, moderno dizajniranih, klimatizovanih soba. Zahvaljuju¢i solarnim paneli-
ma i LED rasveti, ceo objekat je energetski efikasan, a svi materijali koje smo koristili su
visokokvalitetni — tvrdi direktor.

Da se na kvalitetu nije $tedelo, potvrduje podatak da je vrhunski dizajniran namestaj
uvezen direktno iz Italije, da su neverovatno udobni kreveti presvuceni najfinijom
antialergijskom posteljinom i da se koristi kvalitetna hotelska kozmetika. Kuriozitet je
da su poslovne uniforme ru¢no radene u Rijeci i to po meri zaposlenih, a po standar-
dima hotela ,,Ritz Carlton Dubai®

- Zelena boja, koja ovde dominira, zastitni je znak naSeg hotala, jer se prijateljski
odnosimo prema prirodi. Takode, zidovi hotela ukrageni su slikama na kojima domini-
raju motivi vode, §to je povezano sa koriS¢enjem hidro-energetskih potencijala - otkri-
va zamenica direktora ovog eko-hotela Svetlana Mitrovi¢ i dodaje da su usvojeni i
najvisi higijenski standardi, pa rad i boravak u hotelu predstavlja izuzetno iskustvo.

NAJLEPSI SMESTAINI OBJEKAT U BIH

Prema vazecoj kategorizaciji u BiH, ovaj hotel mogao je poneti i petu zvezdicu, ali je
menadZment hotela insistirao na zvezdici manje.

- Kategorizacija u BiH jo$ uvek nije uskladena sa evropskim standardima i razlikuje se
od kategorizacije u Srbiji, gde su ostriji uslovi. Hotel ,Comsar Rudo* trenutno ispunja-
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UmesTo zeLezNICE, VODENIM CIRoM

Rudo, smesteno na tromedi Bosne, Srbije i Crne Gore,
obiluje raznovrsnim sadrzajima za odmor, kulturno
uzdizanje, avanturu i doZivljaje, te je boravak u Hotelu
»~Comsar Rudo“ mogule, izmedu ostalog, upotpuniti
raftingom na reci Lim, pecanjem, biciklizmom, ili
voznjom “Vodenim ¢irom” - brodicem koji plovi
kanjonom Lima po jezeru na ¢ijem mestu je nekad pro-
lazila austrougarska Zeleznica.

- U planu je da, ugradnjom grejanja, turistima ponudimo
voznju ,Vodenim ¢irom® i tokom zime - otkriva direktor
Hotela ,,Comsar Rudo',

Ciji gosti mogu posetiti
i “Andri¢grad” u Vise-
gradu - kameni grad
posveéen nasem nobe-
lovcu Ivi Andri¢u, kao i
obliznje manastire i
istorijsko mesto Dra-
Zevinu, ili pak ,Lim
fest“ koji se tradicional-
no organizuje u Rudu
krajem avgusta, te jo$
mnogo toga §to bo-
ravak u ovom delu
Republike Srpske ¢ini
istinski nezaboravnim.
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va uslove i za 5 zvezdica, ali, imajudi u
vidu da bi naknadno uskladivanje sa
evropskim standardima podrazume-
valo gubitak jedne zvezdice, mi smo se
odludili za Cetiri - obja$njava mlada
zamenica direktora ovog hotela, koji je
nedavno stru¢na komisija proglasila
jednim od najlepsih u BiH.

Ako pitate poslovne ljude, reci ¢e vam
da im je najvaznije da hotel ima 24 -
Casovni pristup Internetu, da svaka
soba ima telefon sa direktnom
izlaznom linijom, mini-bar i sef, ali im
je jednako vazno da im je na raspola-
ganju room servis, kao i usluge pranja i
peglanja vesa.

HOTEL COMSAR RUDO

Hotel Comsar Rudo sve to ima, ali to
nije njegov najvazniji kvalitet. Ono $to
ostavlja definitivno najveéi i, rekli
bismo, odlucujué¢i utisak o ovom
hotelu, nije lepota zgrade i njen sadrzaj,
ve¢ njegovi zaposleni — 30 mladih i
visokoobrazovanih Rudana, koji su
pola godine proveli na obuci u Srbiji.
Oni su udahnuli dusu ovom hotelu,
svojski se trude¢i da svojom profe-
sionalno$¢u i urodenim gostoprim-
stvom razmaze goste, i u¢ine da se oni
u ovo mesto sa burnom istorijom i
veli¢anstvenom prirodom - ve¢ sada s
ceznjom vracaju.

Biljana Bosni¢

Vozda Karadorda Petrovi¢a 11 A

73260 Rudo
Republika Srpska, BiH
Recepcija: +387 (0) 58 711 100
www.hotelcomsarrudo.com



NA DRINI ¢UPRUJA | - ANDRICGRAD

VREMEPLOV kroz srpsku 1STORIJU

)4 etnja kroz Andri¢grad jednaka je Setnji
Skroz istoriju srpskog naroda, ali i kroz
Zivot i literarno stvarala§tvo naSeg
jedinog nobelovca - Ive Andri¢a. Podjed-
nako kao i kroz zivot idejnog tvorca ovog
projekta reditelja Emira Kusturice, koji je na
Vidovdan 2011. godine, uz bager, kamion i
zvuke kantate ,Carmina Burana“ otpoceo
izgradnju arhitektonskog ¢uda izmedu Rzava
i Drine u Vi$egradu, na nekih 300 metara
nizvodno od ¢uvenog mosta Mehmed-pase
Sokolovica.

Tri godine kasnije, na isti datum - 28. jun,
sve¢ano je otvoren ovaj kameni grad, kao
omaz velikom piscu, hronicaru nadeg men-
taliteta i istorije.

JEDINSTVO RAZLICITOSTI

- Ovaj grad je oda velikom Andric¢u, koji je
neopravdano bio zapostavljen od svih, a
narocito od onih koji su se zbog dnevno-
politickih razloga otimali o njega. Druga
ideja je odavanje poste Mladobosancima, tim
mladim ljudima koji su za svoje ideale dali

ono najvrednije - Zivote. Treca ideja je
pokusaj pacifikacije svih zala koja su se
desavala narodima na ovim prostorima u
poslednjih 500 godina - otkriva nam
domacin Andri¢grada Ljubomir Jelesijevi¢.
I zaista, Andri¢grad je stasao u jedinstven
kulturno-istorijski  kompleks, koji je
bravurozno uspeo da pomiri Vizantiju sa
Orijentom, Austrougarsku sa Mediteranom,

renesansu sa modernom.

- Cim se prode ulazna kapija, sa desne strane
je vizantijska kula. Prolaskom kroz nju stize
se do Srpskog trga, gde se nalazi zdanje
gradeno po ugledu na stari srpski dvor,
odnosno, stari vizantijski konak. Ovaj
objekat je zapravo budu¢i studentski dom,
koji ¢e imati oko 100 kreveta. Ostaje jo§ da,
na sredi§tu trga, podignemo spomenik
liku Mehmed-pase
Sokolovi¢a i patrijarha Makarija — otkriva

dvojici brace, u

na$ sagovornik, nakon cega prelazimo u
drugu gradsku celinu, otomansku.

- Iz istorijskih razloga, preko puta su objekti

radeni po arhitekturi iz doba vladavine
Osmanlija. Re¢ je o nizim zdanjima, sa
karakte-
risticnim doksatima i prozorima, tzv. ,asik

haoti¢no slozenim kamenom,
pendzerima®, koji su nekad sluzili za
ljubavisanje. Ovaj deo pocinje turskom
kulom, koja se nalazi u sklopu ¢evabdzinice.
Prolaskom kroz kulu, dospeva se na
orijentalni trg, na kom ¢e biti postavljen
$adrvan. Glavno zdanje na tom trgu je kara-
van-saraj, odnosno, stari kameniti han iz
romana ,Na Drini ¢uprija“ iza kog se vidi
stara sahat-kula - kazuje domadin Andri-
¢grada, dodajuéi da ¢e u sklopu karavan-
saraja biti i mali duc¢ani, zanatske radnje, a na
spratu — smestaj za turiste.

Povuci - POTEGNI, I5CUPASE...

Otomanski i vizantijski deo ovog ,,najmladeg
starog grada u Evropi“ razdvaja glavna ulica
koja nosi naziv Mlada Bosna, po organizaciji
kojoj je i Andri¢ pripadao, i zbog koje je
jedno vreme proveo u zatvoru. Ovu, trecu
celinu Andri¢evog kompleksa, odlikuje
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austrougarska arhitektura, sa primesama

Mediterana, u kojoj su smestene ugostiteljske
radnje i knjizara neobi¢nog naziva ,Ili - ili
- Mnogi posetioci Andri¢grada pomisle da se
knjizara tako zove jer se u njoj prodaju knjige
i autohtona hercegovacka vina, pa kupac
treba da bira izmedu jednog ili drugog. Po
mom misljenju, to je greh razdvajati — $ali se
na$ vodi¢ kroz kameni grad i objasnjava: -
Knjizara je dobila naziv po omiljenom $tivu
Ive Andric¢a. Naime, tu knjigu koja se zove
»1i-ili“ Ivo Andri¢ je imao kod sebe kad je
bio uhap$en i zatvoren u austrougarskom
zatvoru u Mariboru. Knjigu je napisao dan-
ski filozof Seren Kjerkegor i ona govori o
razlikama izmedu estetskog i etickog Zivota.

Na knjizaru se nadovezuje moderno zdanje
Multipleks ,,Dolly Bell, sa tri bioskopske sale
— dve male od 80 mesta i jednom velikom od
180. Medutim, ono $to na prvi pogled
privla¢i paznju posetilaca nesumnjivo je
mozaik koji ukragava fasadu Multipleksa.

- Narod ga je ve¢ popularno nazvao mozaik
~Povuci-potegni“. Prva dva coveka na
mozaiku sa desne strane najzasluZnija su za
realizaciju Andri¢grada - predsednik RS
Milorad Dodik i raznim talentima obdareni
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®=i To walk through Andricgrad is
the same as to walk through
Serbian nation’s history, and also through
life and literary creations of our only Nobel
Prize winner - Ivo Andric. Equally as
through the life of this projects creator, film
director Emir Kusturica, who in the 2011
started to build architectural wonder
between rivers Rzav and Drina in town
Visegrad, just 300 meters downstream of
famous Mehmed pasha Sokolovic’s bridge.
Three years later, this “stone town” officially
was opened, as a tribute to the great writer,
chronicler of our mentality and history.

Emir Kusturica. U pozadini mozaika vidi se
Branko Copi¢ sa prekritenim rukama u
crvenoj kosulji, a desno ispod drveta Novak
Dbokovi¢. Ostali likovi na mozaiku su bili
prepusteni umetnickoj slobodi autorke,
mlade umetnice iz Beograda Bisenije
Teres¢enko. Ovaj mozaik, veli¢ine 30 kvm,
sastoji od 300.000 kamenci¢a. Jednu od
glavnih uloga na mozaiku ima konopac, koji
simbolizuje nase dezurne kriticare, ljude koji
su od pocetka hteli da ospore i onemoguce
ovaj projekat. Oni se nalaze na drugoj strani
konopca, i njih nema na mozaiku, niti ¢e ih
biti - tvrdi Ljubomir.
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RENESANSA USRED VISEGRADA

Ulicu Mlade Bosne krasi jo$ jedan, istoimeni
mozaik, otkriven na stogodi$njicu od
Sarajevskog atentata. Na mozaiku su pripad-
nici Mlade Bosne, zajedno sa likovnim izra-
zom poslednjih stihova Gavrila Principa,
ispisanih na zidu zatvorske Celije u Terezinu:
»Nase ¢e sjene hodati po Becu, lutati po
dvoru, plasiti gospodu®. Tu se i zavrava glav-
na ulica, na koju se nadovezuje glavni
gradski trg, nazvan po velikom nauéniku
Nikoli Tesli.

- Ideja je bila da napravimo renesansni trg,
jer smo, zahvaljuju¢i Turcima i njihovoj pet-
stogodisnjoj vladavini mi, nazalost, taj
period preskocili — objasnjava Jelesijevic.
Centralno mesto na trgu zauzima spomenik
Ivi Andricu, isti kao onaj na Andri¢evom
vencu u Beogradu. Na frontalnom mestu
smestena je i Gradska kuca, u antickom stilu,
a desno od nje - buduci Fakultet lepih
umetnosti, koji ¢e naredne godine primiti
prve studente glume, rezije, kamere...
Saznajemo da je u planu i dogradnja Muzicke
akademije, sa malom koncertnom dvora-
nom. Ipak, zgrada na koju su ovde najvise
ponosni je Andricev institut.




- Ideja Emira Kusturice bila je da poku$amo
da se oduzimo nasem velikom nobelovcu
kroz Andricev institut - zajednicku investici-
ju vlada Republike Srbije i Republike Srpske,
u kojoj su formirana Cetiri odeljenja: za
istoriju, knjizevnost i jezik, orijentalistiku i
film. Ove godine, u kojoj obelezavamo vek
od pocetka Prvog svetskog rata, najaktivnije
je odeljenje za istoriju, ¢iji je prvi zadatak da
spre¢i pokusaje revizije istorije. Ovde se
okupljaju najeminentniji domaci i inostrani
istoricari, pa ¢ak zovemo i one koji su se
usudili da tvrde da je Gavrilo Princip
terorista. Bice im sve placeno, treba samo da
dodu u Visegrad, u Andricev institut, i da
ponesu dokaze za te svoje tvrdnje - kazuje
na$ sagovornik, dodajuci da se oni jo§ uvek
nisu odazvali pozivu.

OPERA 1Z VODE

Na Trgu Nikole Tesle mozete se okrepiti i u
nekom od ugodnih ugostiteljskih objekata sa
prostranim letnjim bastama, u kojima Cete,
ba$ kao i veliki nobelovac, imati priliku da

povedete ,razgovor sa Gojom, (iji je trg
takode sastavni deo Andricevog grada.

- Dominantno zdanje na Trgu Franciska

Goje je pozoriSte ,Lukiano Viskonti®

www.turistickisvet-hotnews.com

kapaciteta 300 mesta, koje ¢e biti zavrseno do
iduc¢e godine, kada je planirana premijera
opere ,Na Drini ¢uprija“ Scena ovog
pozorista je nesto veca od standardne, goto-
vo 400 kvm, i konstrukcijski je napravljena
kao bazen. Tokom opere, u sceni ¢e biti voda
iz Drine, iz koje ¢e u jednom momentu
izroniti ¢uprija. Svi koje to bude interesovalo,
morace doci u Visegrad da pogledaju operu,
koja se, bar neko vreme, nece nigde drugo
prikazivati — premijerno otkriva domacin
Andri¢grada, pokazuju¢i nam dva obliznja
studentska doma i ce$ku pivnicu ,Kod
Svejka’, u kojoj ¢e bududi studenti imati pri-
liku da se vesele ili tuguju - u zavisnosti od
toga Sta urade na ispitima.

TRAGICNI JUNAK KOSOVSKE MISLI

Poslednja, ali ne i manje vazna celina u
Andrié¢gradu je Trg Petra Petrovi¢a Njegosa,
duhovnog oca Ive Andri¢a, ¢iji spomenik
zauzima centralnu poziciju. Andri¢ je deo
svog stvaralackog Zivota posvetio pro-
ucavanju Njego$evih dela, nazvav$i ga u
svom eseju ,tragi¢nim junakom kosovske
misli

Ovde se nalazi i hotel, jedinstvene fasade, u
¢ije prizemlje je simboli¢no, ba§ kao i na
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MeTar Il MeTroaen BErom
JPATHYEN JYHAK ROCORCKB “HC IHY
181371851

obliznjoj ¢upriji, urezano jedanaest lukova.
Preko puta hotela je upravna zgrada
Hidroelektrane - simbola snage Visegrada,
dok se na rubu grada nalazi crkva - replika
manastira Visoki Decani.

- Crkva u Andri¢gradu je za jednu treéinu
manja od Decana, a razlika je i u
ornamentima - na Kosovu je kori$¢en
kamen, a ovde cigla - da bi se pribliZila
vizantijskom stilu. Bilo je planirano da to
bude prva Njegoseva crkva, no, kako nije na
Svetom Sinodu proglasen za sveca, crkvu
smo posvetili Svetom knezu Lazaru i
kosovskim mucenicima. Parter crkve je
oblozen originalnim indijskim granitom i
ostaje jo$ samo da se unutra$njost crkve osli-
ka - kazuje na kraju ovog putovanja kroz
istoriju na§ domacin, porucuju¢i da ima
mnogo nobelovaca na svetu, ali da je Ivo
Andri¢ jedini koji ima svoj grad.

Biljana Bosni¢

TURISTICKI SVET 6765



NOVA KULTURNO-TURISTICKA TURA

S TESLOM
kroz Srbiju

alo koja zemlja moze da se pohvali

l\ /I hidroelektranama koje neumorno

proizvode elektri¢nu energiju duze

od 100 godina! Na tome treba da zahvalimo

dvojici vizionara — genijalnom Nikoli Tesli i

fizicaru Pordu Stanojevicu, profesoru Velike

$kole i rektoru Beogradskog univerziteta, koji je

primenom Teslinih pronalazaka prvi elektri-
fikovao zaostalu i siroma$nu Srbiju.

SINU ,VIDELO IZ RIJEKE"
Najstarija srpska hidroelektrana, ,Pod gradom
podignuta je u UZicu, na reci Petinji, i to po

principima Teslinih polifaznih struja, samo 4
godine nakon hidroelektrane na Nijagari, u
kojoj je Tesla prvi put primenio taj princip.
Proradila je 2. avgusta 1900. godine, na Svetog
Iliju, nakon cega je elektri¢na energija osvetlila
oko 400 domadinstava u Uzicu i pokrenula
masine Tkacke radionice. Uzi¢ani su se tada
setili re¢i vidovitog Mitra Tarabica, koji je
predskazao da ¢e sinuti ,videlo iz rijeke®.

Nakon Uzica, decembra 1903. godine ,videlo
je sinulo i u Leskovcu, tzv. ,srpskom
Mancesteru', gde su lokalni industrijalci podigli

*  HE ,,Pod gradom‘
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Imajuci na umu da je samo
Cetiri godine nakon hidro-
elektrane na Nijagarinim
vodopadima nastala i hi-
droelektrana na Detinji u
UzZicu, kao i to da u nasoj
zemlji pet hidroelektrana

stogodisnjakinja i dalje
kroti vodotokove, Zavod za
proucavanje kulturnog ra-
zvitka kreirao je jedinstve-
nu kulturno-turisticku rutu
“Putevima Tesle”, kojom su
ovog leta krenuli prvi po-
klonici velikog genija.

&
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hidrocentralu ,Vu¢je®. Ova hidrocentrala i
dalekovod izmedu nje i Leskovca oznadili su

pocetak prenosnog sistema u Srbiji, te ne ¢udi
$to je ona svrstana u listu objekata od opsteg
znacaja za razvoj i istoriju elektrotehnike u
svetu.

Pet godina kasnije, na red je dosla i NiSava, na
kojoj je izgradena hidroelektrana ,,Sveta Petka’,
a 1. novembra 1909. struju je pocela da proizvo-

di i HE ,Gamzigrad® na Crnom Timoku u
Zajecaru.

Pre vise od sto godina, ,elektrika“ je obasjala i
malenu Ivanjicu. Zahvaljuju¢i preduzimljivim
ljudima, teska oprema za buducu hidrocentralu
»Moravica“isporucena je iz Be¢a do Cadka,aod
Cactka do Ivanjice tri dana je prevozena
rabadzijskim kolima preko planine Jelice.
Rabadzije su se ¢udile nezgrapnosti i nameni te
gvoZdurije, ba§ kao i posmatra¢i sa obronaka
obliznjih planina, koji su na Nikoljdan 1911.
godine zabezeknuto gledali sjaj sijalica i
uzvikivali: ,Vidi, $§to je mjesecova iznad
Ivanjice!

KLASTER PUTEVA KULTURE
Objedinivsi ovu kulturnu i prirodnu bastinu
nase zemlje, sa ciljem da u turisticke svrhe ozivi

jun/avgust 2014

SRBLJA PO PRVI PUT OBELEZILA ,, TESLA DAN”

Ove godine, na Dan nauke u Srbiji, 10. jula, bas na
rodendan Nikole Tesle, zahvaljuju¢i Klasteru puteva
kulture, $irom nase zemlje po prvi put je odrzana
manifestacija ,, Tesla dan“ u ¢ast velikog izumitelja.

- Ovaj dan su u Beogradu obelezili Muzej Nikole
Tesle, Elektrotehnicki fakultet, Zavod za kulturni
razvitak, Univerzitetska biblioteka, a Narodna bi-
blioteka je izlozila pismo koje je Tesla uputio Jovanu
Jovanovi¢u Zmaju, svom omiljenom pesniku. BIP je
omogucio zainteresovanima da produ kroz pogone
nekadasnje Vajfertove pivare. Poznato je da je Porde
Vajfert doc¢ekao Teslu u Beogradu i bio jedan od
Klju¢nih Ljudi u toj delegaciji — otkriva Manuela, i
dodaje:

- U Srbiji su posetioci mogli da obidu najstariju
hidorelektranu ,Pod gradom® u Uzicu, kao i dve
hidroelektrane u Bajinoj Basti. Aktivni su bili i Ni§,
Negotin - rodni grad Porda Stanojevica, Leskovac, te
Fruska gora gde je odrzan ,,Tesla forum®. Svi programi
su bili besplatni, samo smo skupljali novac za
podrudja ugrozena poplavama.

industrijsko naslede putem narativnog bren-
diranja, Zavod za proucavanje kulturnog razvit-
ka kreirao je jedinstven projekat — ,,Putevima
Nikole Tesle®, koji su podrzali Elektroprivreda
Srbije i resorna ministarstva — kulture, turizma,
prosvete i energetike.

- Zavod za proucavanje kulturnog razvitka ve¢
pune dve godine radi na projektu “Putevima
Tesle kroz Srbiju”. Osnovan je i medunarodni
Klaster puteva kulture koji je umrezio vise od 40
institucija kulture, turistickih organizacija i
agencija, privrednika i ¢ak Sest fakulteta. Cilj
ovog klastera je povezivanje sa zemljama u
regionu, kako bi nase jedinstvene kulturne rute
— Putevima Tesle, Putevima zmajeva i Putevima
rudarstva (jer je Balkan kolevka metalurgije)
dobile sertifikat Saveta Evrope. Saradnjom sa
partnerima iz Hrvatske, Austrije, Madarske i
drugih evropskih zemlja u kojima je Tesla Ziveo
i radio, stvorimo  znacajan
medunarodni put kulture: Putevima Tesle kroz
Evropu - otkriva idejni tvorac ovog projekta
Manuela Graf iz Zavoda za proucavanje kul-

zelimo da

turnog razvitka, dok nam objasnjava kojim je to
putevima Tesla prosao kroz nasu prestonicu.

BEOGRAD 1Z UGLA NIKOLE TESLE
- Nasa zamisao je da turisti vide Beograd iz ugla
Nikole Tesle i obidu sve ono $to je i veliki
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fakulte fa u Beogradu,

naucnik posetio tog jedinog dana koji je proveo u nasoj prestonici,
: ; ; ¢uvenog 2. juna 1892. godine. Ideja je da posetioci slete na aero-
_:W‘# 51l ; "t drom ,,Nikola Tesla', ili eventualno u Beograd doputuju vozom, ba§

2ee e i kao $to je to Tesla uradio te 1892. godine iz Budimpeste. Tura
nmwﬂ '['E cﬂE P pocinje obilaskom Muzeja Nikole Tesle, jedinstvenog na svetu, a
ﬂ CTH“ ﬂl o i podrazumeva i posetu Rektoratu u kom je Tesla odrzao govor,

AR

Narodnom muzeju u kojem je proveo ¢ak dva sata, zatim Starom
dvoru, gde ga je primio kralj Aleksandar Obrenovi¢, te posetu
Vajfertovoj vili u kompleksu Beogradske pivare, nadomak koje mu
je priredena svecana vecera. Kuriozitet je da je ¢ak 100 ljudi pri-
sustvovalo tom skupu i da su svi platili da veceraju sa Teslom! Tura
se zavrSava obilaskom Kalemegdana gde je u Cast poznatog
nau¢nika prireden veliki koncert — kazuje nasa sagovornica, i otkri-
va neke dodatne atrakcije uklju¢ene u sadrzaj Tesline ture.

- U projekat se ukljucio i Elektrotehnicki fakultet u Beogradu, koji
je ¢lan Klastera puteva kulture, i po prvi put za javnost otvorio
svoje stogodi$nje kabinete. Pridruzila nam se i Univerzitetska bi-
blioteka, koja je izlozila knjige o Tesli. Interesantna je ¢injenica da
je Dorde Stanojevi¢ izdao knjigu ,,Nikola Tesla i njegova okri¢a“
samo godinu dana nakon §to je prva knjiga o Tesli izasla u Americi.
Univerzitetska biblioteka priredila je i jednu veoma zanimljivu
elektronsku izlozbu o Pordu Stanojevi¢u, ¢oveku koji je osvetlio
Srbiju. Naposletku, u hotelu ,,Square Nine“ moguce je konzumirati
specijalitete sa ,,stogodi$njeg jelovnika“, koji se ¢uva u Muzeju
Nikole Tesle, na $ta smo vrlo ponosni, jer je to prvi slucaj da je

jedan muzejski dokument oZiveo u nekom hotelu - kazuje
Manuela Graf.

SANSA ZA BOLJI IMIDZ SRBUE
Cetiri turisti¢ke agencije, ¢lanice Klastera — ,Glob Metropoliten

Tours", ,PanaComyp’, ,Magelan® i ,,SAB International napravile su

=4 Having in mind that only four years after hydropower plant on Niagara falls appeared also hydropower plant on river Djetinja in Uzice,
and the fact that there are five hydropower plants in our country hundred years old still taming watercourses, Institute for the Study of
Cultural Development created unique cultural-tourism route - “Tesla Ways”
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razli¢éite aranZmane za sve one koji su
zainteresovani da podu Putevima Tesle.

- Svakog utorka i nedelje organizuju se ture kroz
Beograd. Nedeljom se tura nastavlja ka
Vojvodini i obilazi se Zmajev muzej, manastir
Sigatovac i Pupinova kuéa, a jedna agencija iz
Klastera je osmislila ¢ak osam dana na Putevima
Tesle po Srbiji. Trenutno radimo na kreiranju
regionalnih aranzmana, da turisti nekoliko
dana budu u Srbiji, pa onda krenu ka Zagrebu,
Smiljanu, Karlovcu, i da se spuste do Krke, na
kojoj se nalazi najstarija hidroelektrana u
Hrvatskoj. Postoji mogu¢nost da se ukljuci i
Maribor, jer je Tesla i tamo Ziveo — istiCe nasa
sagovornica.

Tako je veliki pronalaza¢ u Srbiji proveo samo
jedan dan, njegov dolazak je ostavio ozbiljan
trag na razvoj Citave zemlje. Tesla je slao
Stanojevi¢u svoje patente, a Stanojevi¢ je
ubedivao siromas$nu i poprili¢no zaostalu Srbiju
da krene putem modernizacije. Tako su
izgradene prve hidrocentrale, i zahvaljujudi
tome, Srbija je medu prvim zemljama u svetu
dobila elektri¢nu energiju.

- Srbija danas ima 10 starih hidroelektrana, a to
nema nijedna druga zemlja u Evropi. Pet je sto-
godisnjakinja, a isto toliko nesto mladih, koje se
blize stotoj. Sve one rade istim tempom kao u

www.turistickisvet-hotnews.com
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i osavremenimo, ali danas sve to mozemo da
iskoristimo u turisticke svrhe i za privlacenje
poslovnih skupova koji bi se odvijali bas u
Srbiji, a na temu obnovljivih izvora energije -
na primer. Ovaj projekat je vrlo kompleksan. U
prvom planu je industrijska bastina i turizam,
ali kulturne rute su takve da one zapravo utiu
na razvoj ¢itavih regiona, i kad mi sve to lepo

=
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naju, to moze da ima ogroman uticaj na imidz
Srbije, $to nam i jeste cilj: da se Srbija prepozna
kao zemlja nauke i preduzimljivih lLjudi -
porucuje Emanuela Graf, otkriv§i nam da se
Klaster puteva kulture uveliko priprema za
2016. godinu, kada ce ceo jul biti u znaku
Nikole Tesle, jer se tada navr$ava 160 godina od
rodenja ovog velikog nau¢nika.

vreme kada su nastale. To je nasa srec¢a u nesreci upakijeaizorentSugL Ko CEC Foto: Zavod 213:33653:2;2
o e LI P A D e mo procuje po svetu, pa ljudi po¢nu da nas prepoz- kulturnop raZG
"
U HOTELU ,, SQUARE NINE” OZIVEO TESLA MENI
Jela sa rasko$nog, 115 godina starog menija, ¢iji se original cuva u Muzeju Nikole Tesle,
u modernijoj verziji bila su dostupna u hotelu “Square Nine” od 1. maja.
Neobi¢an meni ,,Elektricitet - g. Nikola Tesla", nastao je na osnovu jelovnika sa istim kY
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imenom, koji je kreiran specijalno za Teslu prilikom 150.
redovnog sastanka Komercijalnog kluba Cikaga, 13. maja
1899. godine u Hotelu Auditorium.

Cinjenica da je Tesla meni oziveo ba§ u hotelu na
Studentskom trgu uopste nije slucajna. Mnogi ne znaju da je
prilikom svog jedinog boravka u Beogradu Tesla odseo bas
na ovom trgu, u tadasnjem luksuznom hotelu Imperijal (na
danasnjem Platou).
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JUBILEJ: DAN oPSTINE VRNJACKA BANJA

SRPSKE KARLOVE VARI

u ocekivanju investitora

ko

-y ] a

godini u kojoj se obelezava 146 godina organizovanog bavljenja
l | turizmom u Vrnjackoj Banji i ¢itav vek od dono$enja Zakona o

banjama u Srbiji, uz prisustvo brojnih uglednih zvanica, u basti
dvorca “Belimarkovi¢” 14. jula obeleZen je Dan opstine Vrnjacka Banja.

Na svecanoj sednici Skupstine opstine, uz prisustvo vise od stotinu
uglednih zvanica, medu kojima i predstavnika Vlade Republike Srbije,
prvi ¢ovek nase banjske prestonice Boban Purovi¢, predsednik Opstine,
ukazao je da je Vrnjacka Banja i dalje mesto prve turisticke kategorije u
Srbiji, iako se suo¢ava sa mnostvom problema, i pokusao da odgovori na
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pitanje gde su srpske Karlove Vari bile nekada, a gde su danas. Podsetio
je da je osamdesetih godina proslog veka zabeleZeno u Banji oko
200.000 gostiju koji su ostvarili dva miliona nocenja! Danas Vrnjacka
Banja jo$ uvek nosi epitet ,kraljica banja“ ali se suo¢ava s ozbiljnim
problemima koji godinama onemogucavaju njen brzi napredak, kao §to
su: nedostatak hotela visokih kategorija, neuredeni imovinsko-pravni
odnosi, neophodnost dono$enja novog Zakona o banjama, nedovoljan
broj investitora... Na sve to, ovogodi$nje poplave napravile su Stetu od
oko 85 miliona dinara.



- Zbog svega §to Vrnjacka Banja

danas predstavlja u turizmu
Srbije, mi imamo obavezu da je
za naredne generacije sacuvamo
i dalje razvijamo, da se ne bismo
zastideli ni pred precima, ni pred
potomcima. Sa tradicijom koju
kraljica banjskog turizma ima,
ona zasluzuje dalji razvoj i mi
smo duzni da ovaj prirodni
dragulj satuvamo na principima
razvoja odrzivog turizma i
uvedemo je u zajednicu evrop-
skih banja, tamo gde je uvek i
pripadala - istakao je Boban
Durovi¢, predsednik opstine
Vrnjacka Banja, navode¢i neke
od glavnih problema sa kojima
se Vrnjacka Banja trenutno hvata
u kostac.

On je naglasio da je, nazalost,
zahvaljujuci loSoj privatizaciji
HTP “Fontana” - nekada$njeg
stozera srpskog hotelijerstva,
Vrnjacka Banja ve¢ par godina
bez adekvatnih hotelskih ka-
paciteta i da je neophodno da se
$to pre podigne nivo kvaliteta
hotelske usluge, izgradi akva
park i sportsko-rekreativni obje-
kti, a za to su potrebni investitori.
- Opétina je uspela da u po-
slednje dve godine prevazide
ogromne budzetske probleme,
da poveca budzet za skoro 200
miliona dinara, kao i da postane
vlasnik vitalnih banjskih obje-
kata: autobuske stanice i pre-
duzeca ,, Autoprevoz', kao i po-
slovne zgrade ,,Energotehnik®, u
kojoj je smesten Fakultet za
hotelijerstvo i turizam Univer-
ziteta u Kragujevcu, a od jeseni
e poceti sa radom i Fakultet za
medicinske studije Evropskog
univerziteta - izneo je pred-
sednik opstine Vrnjacka Banja,
zakljucivsi da ulaganje u objekte
za obrazovanje kadrova treba da

www.turistickisvet-hotnews.com

omoguéi uslove neophodne za
izlazak na evropsko i svetsko
trziste, ¢ime ¢e ova kraljevska
banja pokusati da opravda
status turistickog mesta prve
kategorije u zemlji i povrati re-
putaciju iz davne 1938. godine,
kada je u Vrnjcima ostvareno
970.000 nocenja, koliko su
zajedno imali Beograd, Dubrov-
nik i Bled!

Dan opétine uvek je dobra prili-
ka da se oda priznanje zasluz-
nim pojedincim koji Vrnjacku
Banju podrzavaju, afirmi$u njen
poloZaj i znacaj kao turisticke
destinacije. Tako je Povelja
opstine najviSeg ranga urucena
ministru unutra$njih poslova
Republike Srbije Nebojsi Ste-
fanovicu za afirmaciju polozaja
Vrnjacke Banje u Republici, a
plakete sa zlatnim amblemom
pripale su direktoru PIO fonda
prof. dr Mom¢ilu Babicu, za
doprinos razvoju zdravstvenog
turizma, i glumcu Draganu
Nikoli¢u za doprinos afirmaciji
ovog turistickog mesta. Plakete
sa srebrnim amblemom uru-
cene su dr Zvonimiru Vese-
linovi¢u, direktoru zdravstve-
nog centra “Studenica” u
Kraljevu - za doprinos u pruza-
nju zdravstvene zastite grada-

nima Vrnjacke Banje, kao i Zen-
skoj rukometnoj reprezentaciji
Srbije za promociju sportskog
turizma u Vrnjackoj Banji.
Nakon svecane sednice Skup-
§tine opstine, u Vrnjackoj Banji
otvoren je ekskluzivni Centar
medicinske estetike, jedinstven
u Srbiji, kojim zapocinje novo
poglavlje u razvoju Specijalne
bolnice ,,Merkur®.
B. Bosni¢
Autor fotografija:
Zeljko Sinobad
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U SPECIJALNOJ BOLNICI ,,IMERKUR” U VRNJACKOJ BANJI OTVOREN

Vrnjacka Banja

Na dan kada je u Vrnjackoj Baniji obelezen citav vek od donosenja prvog Zakona o banjama u
Srbiji, u Specijalnoj bolnici ,Merkur” otvoren je moderan Centar za estetsku medicinu. Ovaj
centar, unikatan po svom konceptu, utemeljen na snaznoj sinergiji medicinskih i nemedicin-
skih usluga i prirodnog faktora, sa programima,skrojenim” po meri svakog korisnika - pocetak
je nove istorije ,Merkura’, koji je ovim pionirskim projektom hrabro zakoracio u buduc¢nost
wellness & spa turizma Srbije.

okviru svecanog obelezavanja ovogodi$njeg Dana opStine
Vrnjacka Banja - 14. jula, u Specijalnoj bolnici ,,Merkur otvoren
je ekskluzivni, jedinstveni u Srbiji Centar za estetsku medicinu
(CME) - pilot projekat potpuno novog, modernog sektora u okviru SB
»Merkur®, kojim ova ku¢a zapolinje jedno od najatraktivnijih i
najdinamicnijih poglavlja u svom razvoju, koje karakterise: vece okretanje
trzi$tu i1 novoj ciljnoj grupi gostiju/pacijenata; znacajnije ali istovremeno
racionalnije kori$¢enje prirodnih i lokalnih vrednosti, kao i sopstvenih
kapaciteta; holisticki pristup u organizaciji postoje¢ih usluga utemeljen na

== Within the celebration of this year’s Vrnjacka Banja

Municipality Day - 14th July, at the Special hospital
»Merkur“ there was an opening of an exclusive, unique in Serbia
Center for esthetic medicine (CME). This pilot project of completely
new sector within SH ,,Merkur®, marks one of the most attractive and
dynamic chapters in its development, characterized by: bigger focus
on the market and new target group of guests/patients; significant and
rational use of natural and local resources, as well as own facilities;

holistic approach in organization of existing services based on strong
synergy of medical and nonmedical services; and completely unique
personalized program (therapy, physical activities and meals) custom
tailored for each patient/guest.




snaznoj sinergiji medicinskih i nemedicinskih
usluga i prirodnog faktora; i potpuno jedin-
stven, personalizovan program (terapija,
fizi¢kih aktivnosti i obroka) skrojen posebno po
meri svakog pacijenta/gosta.

Prema re¢ima mr dr Dejana Stanojevica, ge-
neralnog direktora ,,Merkura', otvaranje Centra

sa ovakvim konceptom, istorijski je trenutak za
»Merkur®, ali i za Vrnjacku Banju i Srbiju. Tako
Ce ostati za istoriju i da je prvi zvani¢ni ,,paci-
jent“ Centra za estetsku medicinu bio prof. dr
Momcilo Babi¢, direktor Republickog fonda za
zdravstveno osiguranje, i to odmah posle
otvaranja!

U okviru novog sektora planirana su, inace, tri
Centar medicinske estetike (CME),
Centar za sportsku medicinu i pripremu
vrhunskih sportista i Spa centar.

Pilot projekat CME, koji je poceo 14. jula,
traja¢e do 31.decembra 2014. godine, ¢ini u
osnovi tri programa:

centra:

1. Balansiranje telesne mase (le¢enje od go-
jaznosti);

2. Reshaping (preoblikovanje tela) i Anticelulit
programi, i

3. Relax programi.

prisustvovati emi-
nentni strucnjaci i

Neposredno pre otvaranja “Centra medicinske estetike”, u zgradi Termomineralnog
kupatila odrzan je i okrugli sto na temu ,,Mesto i uloga medicine u estetici. Skupu su

profesori iz oblasti
medicine i estetike,
koji su se okupili sa
ciliem informisanja
javnosti o neop-
hodnosti i znacaju
uklju¢ivanja medi-
cine u sferu kozme-
tickih i estetskih
tretmana, ali i uka-
zivanja na probleme
proistekle upravo iz

salona od strane nestru¢nih kadrova.

Lazarevic Pejovi¢ i dr Ioanna Batsialou.

nedovoljne primene medicine u ovim oblastima i otvaranja velikog broja kozmetickih

- Posledice zanemarivanja metoda i programa koji se primenjuju u medicini, a kojima se
postizu estetski efekti figure i lica su dalekosezne i mogu imati velike poslodice po izgled
i zdravlje korisnika - zaklju¢eno je na okruglom stolu.

Sa aspekta svojih stru¢nih oblasti o znacaju medicine u estetici govorili su: prof. dr Milica
Lazovi¢, primarijus dr Nikola Radakovi¢, dr Danijela Karamarkovi¢, dr Dragan
Vasiljevi¢, dr Biljana Ja¢imovié, dr Slobodan Nestorovi¢, dr Ivan Tosi¢, dr Nada

Do kraja godine u planu je i uvodenje:
Dentalnog programa, Estetske hirurgije i
Zatezanja koze - tretmani podmladivanja.

Ovi programi sami po sebi nisu nepoznati, ali
ono po ¢emu je ,Merkurov® Centar za medi-
cinsku estetiku zaista unikatan u Srbiji je
kombinacija cCetiri osnovne, prepoznatljive
usluge ,Merkura® smestaja, ishrane, medicin-
skih usluga i spa sadrzaja, uz kori$¢enje
blagotvorne mineralne vode i blata u te-
rapeutske svrhe i za kreiranje sopstvene
kozmeticke linije pod brendom ,,Merkur®. Ali
ono $§to je temelj koncepta Centra za medicin-
sku estetiku je, pre svega, visokoprofesionalna,
kvalitetna, raznovrsna i potpuno personalizo-
vana usluga - svaki pacijent/gost dobija i
program po svojoj meri i ,,licne terapeute®, s tim
da definiSe krajnji, Zeljeni rezultat, a CME
garantuje ostvarenje rezultata.

- Ono $to CME prodaje u sustini je identi¢na
usluga koju je SB “Merkur” i ranije nudio gosti-
ma, ali je razlika u konceptu. Ovde se na svakog
gosta gleda kao na pojedinca i specijalno za
njega tim lekara, fizioterapeuta, trenera i kuvara
kreira personalizovani, autenti¢ni program po
njegovoj - otkriva Nemanja Durovi¢,
rukovodilac ,,Centra Medicinske Estetike®,

Boravak pacijenta/gosta je tokom trajanja pro-
grama kombinacija medicine, edukacije i
zabave, uz ,kraljevski“ uzitak, uvazavanje,
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brigu, negu i vrhunsku relaksaciju. A princip je
sledeci: uz koktel dobrodoslice, pacijenta/gosta
docekuje tim lekara, koji na osnovu ankete, pre-
gleda i procene njegovog zdravstvenog stanja i
njegovih Zelja - kreira program koji Cine
razliite terapije i ostale medicinske usluge,
ukljucujudi fizicke aktivnosti i jelovnik po meri
svakog pacijenta/gosta (sacinjen od zdravih,
organskih namirnica iz okruZenja), uz mini-
mum praznog hoda i maksimalnu posvecenost
ostvarivanju Zeljenog rezultata. Posebno
napravljen softver istog momenta $tampa paci-
jentu ponudu na osnovu Zeljenih rezultata (broj
dana i spisak terapija), zatim pravi kalendar
ukupnog boravka u “Merkuru” i omogucava
neometan uvid u tok programa svakog uc¢esnika
u nizu, pocev od lekara, terapeuta i rekreatora,
do kuhinjskog osoblja.

Na kraju programa, svaki gost/pacijent dobija:
otpusnu listu; diplomu sa rezultatima svog
boravka, poklone u vidu interesantnih suvenira,
CD sa slikama koje su nacinjene tokom njego-
vog boravka i “welcome back” vauler sa
odredenim pogodnostima za ponovni dolazak.

U skladu sa novom poslovnom filozofijom, i
sam izgled Centra, Cije je sediste u Termo-mi-
neralno kupatilu, dobilo je novi izgled,
zaposleni u Centru - nove, moderne uniforme,
a Centar - svoj rasko$an, prepoznatljiv logo.

Ljiljana Rebronja
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LJUBAY je kljucna rec!

Ona je muzicar, pisac, profesor dramaturgije, voditelj, sce-
narista, vajar, vegan, majka troje dece... Ukratko, ,integri-
sana” Zena koja e nas, u prici koja sledi, na njoj svojstven
nacin sprovesti kroz pescane plaze Zanzibara i odvesti u
polarnu no¢ na Arktiku, iz koje ¢emo se probuditi u njenoj
kuci u Babama kraj Beograda, ili u radniji Fiti Sit” u centru
grada, gde nam uz presne palacinke od banana il' nacose
od heljde otkriva recept za trajno zdravlje.
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®=4 She is a musician, writer, pro-
fessor of dramaturgy, TV pre-
senter, screenwriter, sculptor, vegan,
mother of three children... in brief, ,,inte-
grated“ women that will, in the story that
follows, carry us through sandy beaches of
Zanzibar and take us into the polar night
on Arctic, from which we will wake up in
her home in Babe near Belgrade, or at the
shop ,,Fit i Sit“ in the city center, where she
reveals us the recipe for lasting health.




rva putovanja pamti po fotografijama - kada se kao dvogodisnja
Pdevojéica slikala na jezeru Lugano u Svajcarskoj pored maketa
dvoraca njene visine, ili u Grekoj gde sa svoje Cetiri godine pozira
ispred praznog Akropolja, koji danas vrvi od turista. Potom su se redali
Rimini, Poljska, Berlin... do kojih je sa roditeljima, filmskim i pozori$nim
kriticarem Petrom Volkom i glumicom Mirjanom Kodzi¢, stizala na

zadnjem sedistu ,.fice", uspavana brujanjem motora.

- Tim ,,fi¢com" smo presli viSe kilometara, nego svim drugim automobili-
ma zajedno! Kad su vam roditelji veliki putnici, onda to postane deo vaseg
Zivota. Moj otac je bio filmski kritic¢ar koji je iSao po filmskim festivalima,
amama i ja smo ga uvek pratile — prise¢a se Maja Volk, do¢aravaju¢i nam
neobi¢nu situaciju u Bergamu, nekadasnjoj prestonici vencanica, u kojoj
je »fi¢a“ bio glavni lik.

PREKO FLAMENKA DO FADA

- Mesec dana proveli smo u Bergamu, koji me je zadivio svojim
vencanicama. Iz nekog razloga, ovaj grad na severu Italije bio je tada grad
vencanica, a ja sam bila ubedena da ¢u tu jednog dana kupiti svoju. Nas
Jfi¢a“ je imao BG oznaku na tablici bele boje, dok je u Bergamu
registracija takode nosila BG oznaku, ali na crnoj tablici. I danas se se¢cam
kako su nam ljudi prilazili i ¢udili se... Putovanja su fascinatna zbog ljudi,
produbljuje se razmisljanje, menjaju se stavovi, sve §to je novo inspirise vas
i stimuli$e mozak. Ja sam Zivela za ta putovanja! Sa 11 godina sam sa tatom
idla u Bilbao na filmski festival i videla Frankovu Spaniju. Zbog jedne
veceriu ,Café de Chinitas“ u Madridu, kada sam prvi put videla flamenko,
odlucila sam da naucim $panski i da sviram gitaru. Tako je delovala jedna
$panska no¢ na mene - kazuje nasa fado umetnica, i otkriva koje su njene
omiljene destinacije:

- Volim da se vracam u Pariz. Tamo sam bila na postdiplomskim
studijama. Plasila sam se da ¢e se Pariz bez mene promeniti, ali on je uvek
tu i ¢eka me... To nekako smiruje. Volim i Italiju. Kada sam Zivela u
Australiji, nije mi nedostajala Jugoslavija, ve¢ Italija — zemlja u kojoj su
ljudi umetnost doveli do nivoa svakodnevnog Zivota. Tamo je i ispijanje
kapucina umetnicko delo.

BIBLUSKI RAJ ZANZIBARA

podjednako fasciniraju i Egipat, Severni pol i Zanzibar.

- U Pompeji sam imala utisak da ¢e svakog momenta od nekud iskociti
rimski pekar i oterati me iz svog dvorista. Pompeja je -

tive ludila. Fascinirao me je i Severni pol, gde sam osetila spokoj i shvatila
koliko smo si¢usni pred prirodom. Kao da sam kro¢ila u roman Dzeka
Londona: baklje u snegu, zaledeni irvasi, pseca zaprega, eskimski $ator,
irvasove koze po zemlji i miris ¢orbe koja vas vraca u Zivot. Kada bi mi se
pruzila prilika, Zivela bih Sest meseci na Severnom polu, u vreme polarne
nodi, i $est meseci pre monsuna u Zanzibaru. Zanzibar je raj, kolevka prve
civilizacije u Africi, mesto gde se rodio ¢ovek, ali i peva¢ sa najlepsim
glasom na svetu, Fredi Merkjuri. Deset dana u Zanzibaru i$la sam bosa, i
nisam videla staklo, plastiku, metal, a ni ljude. Ti$ina, sunce izranja iz
Indijskog okeana, beli tvrdi pesak pod nogama se ugiba, dakuzi veli¢ine
okeana, spokoj, crnacki bluz u daljini, mango, kokos, banana i lubenica za
dorucak... Biblijski raj! - isti¢e ova Sarmantna voditeljka TV emisije
Zene“ i otkriva nam da jo$ uvek nije bila u Juznoj Americi.

Zeli da poseti Ande, Amazoniju, Buenos Aires, Ekvador, Meksiko... U
Kongu bi volela da bude volonter-mama bonobo siro¢i¢ima i da po ceo
dan hoda sa mladunéetom ove $impanze na ledima. Masta i o Japanu,
Himalajima, i o tome kako putuje Transsibirskom Zeleznicom.

NAJBOLJI SMESTAJ U — MANASTIRU

Obilazedi svet, imala je priliku da odseda u najrazlicitijim hotelima, ¢ije
neobi¢ne detalje pamti i danas: Bibliju kraj kreveta u hotelu ,Carlton” u
Berlinu, u kom je boravila 1971. godine; otmene stare dame koje rucaju u
vreme$nom hotelu ,,Roma“ u Valladolidu; dorucak pod sveama u
polarnoj nodi, kavijar i sir od irvasa u hotelu ,,Rica Ishavs“ u Tromsu u
Norveskoj, sa pogledom na ledeno more i zaledene ruske ledolomce... No,
ipak, najlepdi smestaj nije imala u hotelu, ve¢ u jednom manastiru u
Turnhoutu u Belgiji.

- Tamo sam bila predsednik katolickog Zirija na filmskom festivalu, i
dodeljen mi je smestaj u biskupovoj sobi. U dvoristu manastira nalazilo se
stogodi$nje drvece, okruZeno mrezama u kojima su bile stotine slavuja i
kanarinaca. Neverovatan doZivljaj! - otkriva Maja, dok se prise¢a i jednog
manje prijatnog iskustva iz Svedske:

- U Geteborgu mi se desilo da su svi gosti po zavrSetku festivala napustili
hotel, i da smo jedna Indijka i ja bile jedini gosti jo§ par dana, ¢ekaju¢i na$
let. Nismo mogle da dobijemo nista za jelo, jer nikoga osim nas i jednog
momka sa recepcije nije ni bilo. Gladne, a napolju kijamet, otisle smo do
restorana na prvom spratu, gde se obi¢no sluzio dorucak, u nadi da ¢emo
naci bar neki kornfleks, a onda smo prosle pored kuhinjskih vrata i bilo je
»Sezame, otvori se’. 'Qrobile smo kuhinju, sve smo iznele, jele, pile, i na
a-: ostat: 10 Vrati Tizide il,._|_0l. mogli
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SA ZIVOM HRANOM U SVET

Danas se Maja izuzetno dobro snalazi sa pripremom i konzumiranjem
iskljucivo Zive hrane, i jedan je od najrevnosnijih zagovornika veganskog
nacina ishrane u nasoj zemlji.

- Na putovanja uvek sa sobom nosim mesavinu orasastih plodova, suvo
voce, semenke i bocicu sa hladno cedenim uljima. Takode, konzumiram
dekoraciju, ili zamolim u kuhinji da mi naprave salatu u duginim bojama,
bez zacina. Za dorucak se snadem sa vocem, i onda potrazim lokalnu
pijacu. Naucila sam da se izborim za ono $to jedem. Ljudi me zbog mog
nacina ishrane ne gledaju ¢udno, pre bih rekla radoznalo, a poneko zazeli
i da mi se pridruzi. Divno je $to kad slede¢i put dodem u neki hotel ili
restoran, ljudi ve¢ znaju i trude se da mi naprave to §to volim - kazuje nasa
sagovornica, koja hotelima u Srbiji najviSe zamera zbog nepostojanja
veganskog menija.

- Kada vidim da se za dorucak u nekoj banji sluze przenice ili virsle, ne
bude mi dobro. To je apsurdno. Treba da postoji moguc¢nost izbora i indi-
vidualna briga za gosta, kako biste se u hotelu osecali kao kod kuce. To je
Klju¢ - tvrdi autorka revolucionarnih knjiga ,,Sirovi zivot ili kako poceti
pocetak’, ,,Kotli¢i su u paklu, u raju nema kuvanja®; ,,Ziva hrana za zivu
decu i Zivahne roditelje’, koje su prili¢no uzdrmale koncept ,,zdrave
ishrane” u nasoj zemlji, zasnovan na mleku, mesu i kuvanoj hrani.

ZELIA ZA ZNANJEM — NAJVECA INSPIRACLIA
Njena omiljena destinacija u Srbiji je mesto Babe, ali i Kosmaj, Topola,
Prolom Banja, Ba¢, Subotica, Frugka gora, Negotin, Vladi¢in Han,
Kostolac, Novi Sad i svako drugo mesto u kojem Zive inspirativni ljudi, bas
kakva je i ona sama. Jer, ako niste znali, Maja je i muzicar, i profesor dra-
maturgije, scenarista, vajar, majka troje dece... Pitamo je - ko je zapravo
Maja Volk, i odakle crpi inspiraciju?

- Maja Volk je integrisani ¢ovek. Moja Zelja za znanjem, ucenjem i
Zivljenjem je najveca inspiracija. Saznanje da ¢u Ziveti dugo obavezuje me
da imam ciljeve i planove za narednih pedeset godina. Cilj mi je da
moja kuca u Babama jednog dana bude samoodrziva, ekoloska,
organska, van sistema Elektrodistribucije i Info stana. Da sama
uzgajam svoju hranu, da podiZzem veganske unuke,
praunuke i ¢ukununuke koji nece biti vakcinisani. Cilj
mi je da u kuéi budem dula (osoba koja pomaze
trudnicama i porodiljama, prim. autora)
mojim ¢erkama kad se budu prirodno

poradale, kao i da u stotoj godini imam

televizijsku emisiju koja ée se zvati

JZivi svedok® - otkriva nasa

sagovornica.

- N

Maja Volk sa majkom, glumicom Mirjanom KodZi¢ u Berlinu 1971. godine

RECEPT ZA TRAJNO ZDRAVLJE
Danas je pocetak te zamisli njena radnja ,Fit i Sit“ u City Passage-u u
Beogradu, ali i $kola zdravlja u u Babama.
- Ljudi u moju radnju dodu da se posavetuju, zagrle, obaveste, probaju
palacinke od banana, pojedu nacose od heljde sa sirom od suncokreta,
napoje se zelenom limunadom od maslacka, limuna i banana, pojedu
kuglicu og kokosa, godzija i urmi... Tu je i $kola zdravlja, vikendi u mojoj
ku¢i u Babama, gde ljudi mogu da prenoce, nauce kosmonautske vezbe za
ki¢mu, vezbe za o¢i dr Bejtsa, vezbe u bazenu, Grujine krugove bliskosti,
i da vide i okuse lepotu i dobrotu sirove hrane. U meduvremenu, moj
bend ,,Irio Zenij al“ obigrava Srbiju, imali smo koncert u UZicu i Pancevu,
pocetkom septembra putujemo u Napulj, a mozda na jesen odemo i do
Osla. Sve je moguce, nista nije konacno i sve je neponovljivo — tvrdi ova
svestrana umetnica, koja je odlu¢ila da svoj recept za trajno zdravlje podeli
i sa nadim citaocima:
- Zdravlje je ozbiljan posao koji zahteva viziju, akciju i strast. Vizija je ono
$to zelite da postignete, kako Zelite da izgledate, da se osecate.
Akcija je vezbanje svakog dana, od jednog do Cetiri sata, i
to aerobne vezbe, hodanje i tréanje, vezbe istezanja,
vezbe snage i relaksacija, meditacija, ishrana zivom

hranom za jacanje organizma i optimalno

funkcionisanje, rad na pozitivnom razmisljanju,

ucenje da volite, razumete i prihvatite sve ljude.

A strast je neophodna da bi sve to potrajalo.

Ljudi se, na Zalost, bez strasti brzo ohlade i

sve im dojadi. Ljubav je klju¢na re¢. Ljubav

prema svim organima, svim deli¢ima naseg
veli¢anstvenog tela i duge!

Biljana Bosni¢

Foto: Privatna arhiva
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Gimnazija
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Gimnazija Singidunum je savremena gimnazija opsteg tipa koja je
nastala iz patraha da se ufenicima i roditeljima omoguéi sradina
koja ée na pravi nadin motivisati udenike uée i da stvaraju, o
roditelje da budu sigurni da su njikova deca na pravom putu.

Cena ikolarine je 3600 evra godiinje, a platanje je moguée u 10
jednakih mesednih rata podev od 1.9.2014. godine. U cernu Skolanine su
uracunati: redovna nastava, fakultativna nastava, depunska nastava,
dodatna nastava, wiing, knjige, usluge Centra za razvej karijers
Univerziteta Sigidunum, usluge Centra za poslowvne westine -
JebsSing. Postoll meguénast doplate za preves | rugak,

Prijave za upis u | razred Gimnazije Singidunum za skolsky 2014/2015.
godinu padinju u aprilu 2014, godine i trajade do septembra 2014,
gedine.

Dusana Popovica 7, 11050 Zvezdara, Srbija
Tel: 01130 93 249; 30 93 2540; 30 93 253; 30 93 306

E-mail: gimnazija@singidunum.ac.rs
WWW.GIMNAZIJASINGIDUNUM.RS




INTERVJU: DRAGANA ZORIC STANOJKOVIC, DIREKTORKA TO|STARA PAazova

Sreca je raditi srcem
ono sto volis

Dragana Zori¢ Stanojkovi¢, bivsa
studentkinja Univerziteta Singi-
dunum, Fakulteta za turisticki i
hotelijerski menadzment, a sada
direktorka Turisticke organizacije
Stara Pazova, otkriva da je jo$ kao
studentkinja imala zelju da na neki
nacin ucestvuje u gradenju
buducnosti turizma Srbije. Upor-
nost, zed za znanjem i prirodna
radoznalost vodili su je od Lon-
dona, preko Beograda do Stare
Pazove. Danas je konacno u mestu
koje najbolje poznaje, kraj reke uz
koju je odrastala i na poziciji na
kojoj svoje znanje i kreativnost
moze da stavi u funkciju valo-
rizacije i promocije svih turistickih
vrednosti u opstini Stara Pazova.

== Dragana Zoric Stanojkovic, graduated stu-

dent from the Singidunum University,
Department for Tourism and Hospitality
Management, now the director of Tourism Organi-
zation of Stara Pazova, reveals that during her student
days, she had a wish to participate in building the
future of tourism in Serbia. Persistence, thirst for
knowledge and curiosity took her from London,
across Belgrade to Stara Pazova. Today she is in a place
which she knows the best, by the river where she grew
up and on a position where she can put her knowledge
and creativity in the function of evaluation and pro-
motion of all tourism values in the municipality of
Stara Pazova.




o Zavrsili ste Fakultet za turisticki i hotelijer-
ski menadzment na Univerzitetu Singidu-
num. Kakve utiske nosite sa fakulteta?

- Kao student Unverziteta Singidunum
osecala sam se ispunjeno u svakom smislu te
re¢i. Pored brojnih obaveza ne fakultetu,
uvek se nalazilo vremena za putovanja,
druZenja, sport i posao. Tokom studija na
Univerzitetu Singidunum sti¢e se konkretno
znanje primenljivo u praksi po savremenim

metodama i standardima.

Planiram da od oktobra upiSem master studi-
jeiz oblasti turizma, naravno na Univerzitetu
Singidunum. Kada i nakon zavrsetka
osnovnih studija imate Zelju za ucenjem i
usavr$avanjem, verujem da je to najbolji

dokaz kvaliteta jednog fakulteta.

o Da li je neki od profesora posebno uticao
na vase interesovanje za odredenu vrstu
posla kojom ste Zeleli ili i dalje Zelite da se
bavite?

- Tokom studija imali smo priliku da slusamo
predavanja eminentnih stru¢njaka. Ono §to
je zasigurno ostavilo najve¢i utisak je uvodno
predavanje tadasnjeg dekana a sad ve¢ eme-
ritusa prof. dr Slobodana Unkovica, koji nam
je govorio o velikim potencijalima Dunava i
nedovoljnoj iskori$¢enosti priobalja.

Kao neko ko je odrastao pored reke i ¢itav
svoj Zivot proveo na vodi i pored nje, u tom
trenutku osetila sam da je to buduénost
turizma u Srbiji i nesto ¢ime bih volela da se
bavim, a to se na neki na¢in i ostvarilo. U raz-
govoru sa prijateljima i kolegama cesto se
nasalim na temu neuredenosti nae obale
Dunava. To §to nismo gradili velike betonske
marine i pristane, danas je mozda velika
prednost, jer je nasa priroda zahvaljujudi
tome ostala netaknuta i, samim tim pri-
mamljivija za strane posetioce.

o Teska su vremena i do posla nije lako dodi.
Kakvo je vase iskustvo? Da li ste posle studi-
ja odmah nasli posao koji je odgovarao
vasoj diplomi?

- Kao student trec¢e godine odlucila sam da
preko leta odem na kurs engleskog jezika u
London, koji je podrazumevao tri nedelje
boravka u $koli i dva meseca rada. Smatrala
sam da bi to bila idealna prilika da usavr$§im
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jezik i obavim praksu i tako spojim lepo i
korisno. Nakon tri meseca dobila sam
odli¢ne preporuke i ponudu da ostanem da
radim za jednog od vodeceg turoperatera u
Britaniji SHEARINGS HOLIDAYS, kao i ser-
tifikat University of Cambridge o zavr§enom
kursu engleskog jezika. U cetvrtoj godini
radila sam kao volonter u call centu KonTiki
Travel-a, a nakon diplomiranja dobila sam
mesto u komercijali — u Sktoru za omladinski
turizam. Posle nepunih godinu dana doneta
je odluka da se omladinsko odeljenje ugasi,
pa sam i ja morala da napustim taj posao.
Otvorila sam svoju turisticku agenciju koja je
poslovala na principu subagenture. Za to
vreme sam se ostvarila kao supruga i majka.

U januaru 2013. usledio je poziv od strane
Opstinske uprave Stara Pazova da se
priklju¢im timu Turisti¢ke organizacije.

o Koje ste poslove obavljali u hotelsko-
turistickoj industriji pre dolaska u TO Stara
Pazova?

- Rade¢i u Norbrec Hotelu, Scarborough
oblast Yorkshire, u restoranu sam radila u
dve smene, i tri puta nedeljno radila sam za
barom. Kasnije su mi izasli u susret i pruzili
mogucénost da prodem obuku na recepciji, u
perionici vesa i u kuhinji.

U KonTiki Travelu radila sam prodaju u call
direktnu
marketing, posao komercijaliste, vodenje
grupa.

Kada sam otvorila svoju agenciju, shvatila

centru, prodaju, promociju,

sam da je subagentura vrlo kompleksna i
zahtevna, ali mi je pomogla da naucim
celokupnu turisticku ponudu.

« Sta vas ¢ini ponosnom kada je re¢ o radu
TO Stara Pazova?

- Opéstina Stara Pazova je smestena skoro na
pola puta izmedu dva najveca grada u zemlji,
u jugoistocnom Sremu. Ponosi se svojom
kulturnom, nacionalnom i religijskom
raznoliko$¢u, pa se naselja staropazovacke
opstine trude da neguju i ¢uvaju od zaborava
stare obicaje, tradicionalna jela i poslastice,

rukotvorine, stare zanate i domacu radinost.
Uradili smo mnogo znacajnih projekata i

poslova za unapredenje turizma u opstini, ali
ono na §ta smo posebno ponosni je projekat
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Regate ,Reka®, kojim se umrezavamo sa
drugim opstinama i gradovima na obalama
nasih najve¢ih reka i kanala. Pruzamo
mogu¢énost nauti¢arima i ljubiteljima reke da
plove organizovano sa unapred osmisljenim
programom, podiZzemo svest ljudi o znacaju
plovnih puteva i o¢uvanju Zivotne sredine, a
domadinima pruzamo moguénost da
promovisu turisticke atrakcije svog mesta.
Verujem da ¢e ljudi postati zaista svesni
znac¢aja ovakve manifestacije tek za par
godina, kada c¢e zasigurno postati deo
ozbiljne turisticke ponude Srbije. Nasa zem-
lja je zaista lepa i atraktivana, ali, verujte, jo$
je atraktivnija kad se obilazi sa vode.

o S obzirom na to, sigurno vec imate plan
kako da Staru Pazovu bolje pozicionirate na
turistickoj mapi Srbije?

- Primarni cilj do kraja godine je da se usvo-
ji Strategija razvoja turizma na nivou opstine
Stara Pazova, ¢ime ¢emo jasno definisati
planove i ciljeve. Zasigurno ¢emo poraditi na
novom vizuelnom identitetu Turisticke orga-
nizacije, pratiti savremene trendove i razvijati
- ruralni turizam.

Opétina Stara Pazova svojom geografskom
pozicijom, kulturno-istoriskim nasledem i
svim svojim prirodnim atrakcijama sigurno
zasluzuje da bude ucrtana na turistickoj mapi
Srbije. Predstoji nam mnogo posla, ali je
uspeh zagarantovan.

o I na kraju, koje su vase preporuke vezane
za uspesan razvoj buducih turistickih
kadrova?

- Red, rad
postizanje uspeha. Vazno je imati jasan cilj

i disciplina su najvazniji za

kome teZite, to je ne$to $to sam jo§ kao
devojcica naucila baveci se sportom. U turiz-
mu, ali i u bilo kojem drugom poslu je vrlo
bitna praksa, ne samo stru¢na praksa, nego i
svako novo iskustvo koje nam pruza dodatno
znanje. Rad sa ljudima je definitivno najtezi,
ali ako ¢ovek uspe da iz svakog razgovora ili
dogadaja izvuce ono najbolje, uspeh je
zagarantovan. Raditi srcem ono §to voli§ je
najveca sreca u zivotu!

Dejana Uskokovi¢
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GOLUBAC - IZMEBU SNA | JAVE

otel "Golubacki grad" u Golupcu,
Hkoji je svojevremeno bio simbol

moderne arhitekture i jedan od bar-
jaktara hotelske privrede, stoji jo§ uvek ¢vrsto
na desnoj obali Dunava, na samom ulazu u
Perdapsku klisuru. Ima kao i nekad davno 48
soba i apartmana, sa oko 100 leZaja, i sve
ostalo $to ¢ini jednu klasi¢nu hotelsku pricu,
ali ima i ono $to niko nema - najlepsu terasu
na Dunavu. Sa ove terase puca pogled na
najuzbudljiviju evropsku reku, koja se bas tu
ispred hotela smiruje i $iri na nekih 6,8 km, i
dobija sve atribute pravog srpskog mora, zbog
Cega je Golubac, i nekad i danas, jedno od
najlepsih, bogom datih mesta za razvoj turiz-
ma na dunavskoj rivijeri.

Ali, realnost je, nazalost, drugacija: taj veliki
prirodni potencijal za razvoj elitnog turizma
ostaje ve¢ decenijama samo potencijal, dok
grad godinama tavori i propada, zajedno sa
jedinim gradskim hotelom koji tvrdoglavo
opstaje samo zahvaljujudi veri svoje vlasnice
Rosice Markovi¢ da jednog dana Golubac
uistinu moze biti - srpski San Trope!

“KARAVANI” PROLAZE...

- Ova hotelska terasa je istovremeno i najlepse
i najtuznije mesto u Golupcu: najlepse jer je
gotovo na samoj obali mo¢nog, plavog
Dunava iz kog izranja i u koji se vraca sunce, a
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najtuznije $to mozemo samo da gledamo

brodove koji pod raznim zastavama plove
Dunavom ka Derdapu, jer u Golupcu,
nazalost, nemaju gde da pristanu. I dok ,ka-
ravani prolaze, a Golubac, kao uklet, iako
pored vode - polako umire od Zedi - kaze
Rosica, potpuno uverena da bi uz podrsku
drzave u Golupcu mogli da naprave pravi
turisticki eldorado kojim bi se ponosila Srbija.
Ali kome to re¢i?

U meduvremenu, u Golubac najc¢es¢e svracaju
biciklisti, bajkeri i ljudi u tranzitu. Za njih su
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cene u ,Golubackom gradu® pristojne, kao i
letnji vikend i sedmodnevni paket aranzmani,
a oni koji godinama dolaze kod Rosice imaju
benefit da se s njom mogu o svemu dogo-
voriti.

Ima u Golupcu i njegovoj okolini mnoga toga
zanimljivog, pa i razloga da ga, osim
ekskurzija na proputovanju do Perdapa,
posete i u njemu ostanu par dana i mnogi
drugi. Pored samog hotela je gradski park na
koji se naslanjaju sportski tereni, hala sporto-
va i gradski kej koji sve te infrastrukturne
sadrzaje i povezuje. To je idealno mesto za Set-
nju, odmor i rekreaciju. Klimatski uslovi i
geografski polozaj Golupca su odli¢ni za
razvoj sportova na vodi, pripremu sportista,
odrzavanje seminara, rekreativhu nastavu,
dacke ekskurzije... A blizina Golubacke
tvrdave iz XIV veka, kapije Derdapa i
Nacionalnog parka Perdap, dobar su razlog
da se u Golubac namerno svrati i turisticki i
ostane dovoljno dugo da se upozna i zavoli.
Ono $to je ohrabrujuca vest je da je nedavno
potpisan ugovor vredan 6,6 miliona eura sa
Austrijskom razvojnom agencijom o obnovi
tvrdave Golubac. Izmestanjem magistralnog
puta koji prolazi kroz tvrdavu i izgradnjom
potpuno nove infrastrukture, tvrdava dce
postati atraktivna turisticka destinacija sa



ugostiteljskim sadrzajima i prostorom za
razli¢ite izlozbene i muzejske manifestacije. I
to je, verujemo, tek pocetak.

- Golubac je miran i tih grad, i prava vazdus-
na banja dobra za kardiovaskularne i plu¢ne
bolesti, pa je sve viSe ljudi srednje i starije gen-
eracije koji dolaze ovde da Setaju pored vode,
da se opuste i naspavaju. U okolini su i mnogi
manastiri, obilje zdrave hrane i prirodnih le-
pota, ali su neophodni dodatni sadrzaji koji ¢e
turiste zadrzati u Golupcu duze od dva dana.
Jedan akva park pored Dunava ili samo bazen,
umnogome bi popravili sadasnje stanje -
istice Rosica sa sigurno$cu koju imaju samo
uspesne poslovne Zene.

«..A MOGLO BI | DRUGACIJE

Ono u ¢emu se svi slazu je da Golubac mora
da ozivi, da mladi ljudi dobiju motiv da ostanu
u svom mestu i da ga razvijaju ne kao usputnu
stanicu do Perdapa, ve¢ kao elitni turisticki
centar na dunavskoj rivijeri. A to zahteva kon-
senzus oko najvaznijh pitanja, pre svega oko
strategije razvoja, jedinstvo i odlu¢nost da se
kroz male radionice, projekte, upornost i
edukaciju ¢itavog stanovnistva pokrene prvo
ne$to u glavi stanovni$tva, a onda i u
ekonomiji. Kada se i ako se to desi, mladi,
obrazovani ljudi nece beZati iz Golupca u vece
gradove kao sada, jer e bolji Zivot imati kod
kuce.

=4 Danube, the most exiting European river

calms and expands just about 6,8 km from
the ,Golubacki grad” hotel’s terrace in Golubac and
at that place gets all the attributes of real Serbian see,
for which Golubac is on of the most beautiful, God
given destinations for tourism development on the
Danube Riviera. That hotel terrace is at the same
time and most beautiful and the saddest place in
Golubac: most beautiful, because is situated on the
riverbank of mighty, blue Danube, and the saddest —
from it you can only watch boats that sail under
many flags towards the Djerdap, because unfortu-
nately they can’t dock in Golubac!

- Nazalost, u ovom trenutku, nedostatak
mlade i kvalifikovane radne snage predstavlja
gotovo najveéi problem u ovom gradu -
naglasava Rosica, koja to oseca u sopstvenoj
firmi, ali dodaje da je, uprkos svemu, pa i
nedostatku odgovaraju¢e radne snage,
popunjenost kapaciteta u ,Goluba¢kom
gradu® 40% na godi$njem nivou! Sa pravom
strategijom, dodatnim sadrZajima i uz pomo¢
lokalne samouprave, koja iz nekog razloga jos
uvek nema sluha za probleme golubackih
turisti¢kih radnika, taj procenat, kaze Rosica,
moze biti mnogo veéi. Kao i zarada - i za

hotel, i za grad.
Lj. Rebronja
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HOTELI SA SLIKOVITOM PROSLOSCU

Nekada zatvori, fabrike, banke...
DANAS HOTELI

Liberty Hotel

HoreL LiBerTY, Boston, SAD

Visoka zgrada od granita, 150 godina bila je
poznata kao zatvor i ,ugostila“ je neke od
najozloglasenijih bostonskih kriminalaca.
Tako je bilo do 2007. godine, kada se dogodi-
la temeljna restauracija kojom su sacuvani ele-
menti zatvornog ,dizajna“, posle ¢ega postaje
hotel simboli¢nog naziva Liberty (sloboda).
Rezultati renoviranja bili su zadivljujudi, sa
oko 300 soba, visokim atriumom, spiralnim
uskim hodnicima i visokim okruglim prozori-
ma kroz koje svetlost ulazi u lobi. Restorani i
barovi u ovom hotelu nose nazive koji odgo-
varaju zatvorskoj temi, kao Sto su Alibi, Clink
(zatvor) i Yard (dvoriste).

HOTEL SCHOOLHOUSE, DABLIN, IRSKA

Kao $to se mozZe uoditi iz naziva, hotel
Schoolhouse nekada je bio $kola, otvorena
1859. godine, ali ve¢ 20 godina u toj gradevini
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se nalazi hotel, sa mnostvom istorijskih i
knjizevnih detalja: sobe su nazvane po pozna-
tim irskim piscima i imaju klasi¢an dekor sa
cvetnim motivima i starinskim predmetima.

HosTeL CLINK78, LONDON, VELIKA BRITANUA
Adaptiran od stroge zgrade suda iz 19. veka u
neobi¢ni hostel sa primesama panka.
Dominantnu ulogu u uredenju igraju uli¢na
umetnost, neonski svetle¢i znakovi i odvazne
boje, uporedo sa o¢uvanim detaljima zgrade
suda viktorijanskog stila, kao $to su postolje za
svedoke i sudnica, koja je sada pretvorena u
internet lounge prostoriju.

PLANTAZE FonD Doux HoLIDAY,

OSTRVO SVETA LucuiA, KARIBI

Tesko je pobediti autenti¢nost Fond Doux
plantaZe. Voce, za¢insko bilje i povrée rastu na
celoj povrsini, a na delu gde se gaji kakao, koji
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Pojedini hoteli, preu-
redeni od starih ne-
obi¢nih prostora -
nekadasnjih zatvora,
plantaza, sudnica,

manastira, banaka i
Skola, gostima dono-
se interesantne price,
a izrazu ,dodatna
vrednost” daju pot-
puNo NOVi SMisao.




datira iz 18 veka, svakog dana dolaze turisti da
nauce kako se proizvode $tapic¢i kakaa. Gosti
odsedaju u autenti¢nim kolibama koloni-
jalnog stila iz 19. veka.

HoteL WHITNEY, NJu ORLEANS, SAD

Ova istorijska znamenitost poti¢e od ne-
kadasnje banke Whitney. Hotelski restoran
nalazi se u delu stare banke, koji je zadrzao
velike mermerne stubove, $altere sa zlatnim
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reSetkama i originalni mural na kome je
oslikana pljacka banke. Printovi sa novcem su
bankarska tema koja oslikava hodnik hotela.

HoOTEL DONNA CAMILLA SAVELLI, RIM, ITALUA

Ovaj elegantni boutique hotel sa 78 soba,
nalazi se na mestu manastira iz 17. veka, sa
drvenim plafonom, hodnicima sa lukovima i
mermernim podovima, koji je dizajnirao
jedan poznati barokni arhitekta. Sobe imaju

\ Hostel Clink78
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=4 Some properties reinvent old spaces to

create the hotels, and some of these old
buildings have quite the story to tell! Former prisons,
plantations, schoolhouses, factories, courthouses,
banks, monasteries and castles were once the sites of
quite different operations, and all have storied -
whether eerie or interesting or just downright weird

GoldenEye Hotel & Resort
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- pasts.

starinski stilski namestaj sa modernim TV
uredajem, minibarom i prekrasnim kupatili-
ma.

GOLDENEYE HOTEL & RESORT, JAMAJKA

Hotel sa 21. sobom, GoldenEye, nekadasnji
dom Jjana Fleminga, skroviste u kome je autor
napisao svih 14 romana o DZejmsu Bondu,
otvoren je 2010. godine, nakon velikog reno-
viranja vrednog 50 miliona dolara. Hotel
sadrzi prelepe kolibe i vile sa pogledom na
privatne plaze i lagune, dva restorana, dva
bazena, spa u ku¢i na drvetu i jo§ mnogo toga.

DvoRAC ASHFORD, IRskA

Prvobitno izgraden u 13. veku, dvorac
Ashford spolja izgleda kao iz bajke, sa
masivhom kamenom fasadom, kulama i
kupolama, uredenim dvori$tem i velikim jeze-
rom. Unutra$njost hotela/dvorca ulep$ana je
drvenim panelima, lusterima i starinskim
names$tajem. Kako su se nekadas$nji plemici
zabavljali, gosti ovog hotela mogu i sami da
dozive kroz aktivnosti koje su u ponudi:
C¢asovi sokolarstva, voznja ¢amcima po jezeru,
golf, gadanje glinenih plodica puskom i
strelicarstvo.

Pripremila: Marija Obradovi¢
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STA GOSTI KRADU U HOTELIMA

Misteriozna privlac‘fnost

Sta to goste privla¢i da kradu u hotelima i zasto
to rade — vediti je rebus za hotelski menadzment!
Da li zato $to Zele da se dokazu u pokusaju da
nadmudre hotelski bezbednosni sistem ili zato
Sto su se sentimentalno vezali za odredeni
predmet koji ih podseca na lepe trenutke prove-
dene u hotelu ili, pak, prosto zato sto ne mogu
da odole - ostaje misterija. A i ko e to saznati —
pitaju se. Jedna bocica parfema manje-vise,
peskir i papuce - nista straSno, zar ne?

Ali, da li je bas tako? Casopis US News Travel je na
tu temu sproveo istrazivanje u hotelima i evo
kakvi su rezultati.

=== Those who deal seriously with hotel business, consider the theft
1™5= of hotel supplies not only to be the insult of intelligence, but vio-
lation of company reputation as well. Not to mention a costs that increase
with every disappearance of towels, bathrobes, even adapters, IPod plugs,
TV units... What is stolen most frequently revealed the journalists of the
magazine US News Travel, and they also find out how famous world
hotels deal with this problem.
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ni koji se ozbiljno bave hotelskim biznisom, smatraju kradu

hotelske opreme ne samo vredanjem njihove inteligencije, ve¢

i narusavanjem ugleda hotelske kompanije. O troskovima koji
se povecavaju sa svakim nestankom peskira, bade mantila, pa cak i
uredaja poput adaptera, IPod prikljucaka, televizora... i da ne govorimo.
Sta se najéesce krade otkrili su novinari ¢asopisa US News Travel, ali su,
takode, saznali i kako taj ozbiljan problem reSavaju neki renomirani
svetski hoteli. Neki od ovih ,,recepata® mozda i vas inspiri$u.

JASTUCI | POSTELJINA

Hoteli zaraduju novac tako $to omogucavaju gostima da se osecaju
prijatno i kao kod svoje kude, a neki gosti se upravo tako i ponasaju.
Jastuci i posteljina se nalaze na samom vrhu predmeta koje gosti kradu,
jer hoteli imaju razlicite vrste jastuka, npr. jastuk za spavanje, valjkasti,
s perjem, s punjenjem.., razli¢itih oblika i veli¢ina, pa im je prosto tesko
odoleti. Pored jastuka na udaru su i ¢ar$avi, pogotovo ako su svileni i
skupi, jer, takve najces¢e nemaju u svojoj kudi, kao i ¢ebad i pokrivaci...

BADE MANTILI

Nista nije tako prijatno kao posmatranje zalaska sunca, s ¢aSom vina u
ruci, ogrnut toplim, prijatnim, cistim i mirisnim bade mantilom!
Upravo iz tog razloga, gosti ne kradu bilo koje bade mantile, ve¢ one
skupe i kvalitetne, narocito iz spa centara. Prema rezultatima
istrazivanju, Amerikanci to rade ¢ak 2%

vi$e nego, na primer, Kanadani!

PESKIRI | KOZMETIKA
Zajedno sa jastucima i

posteljinom, peskiri i
kozmetika su na mestu

broj 1 kad je re¢ o najpo- 2 ks

pularnijim predmetima

koji se kradu. Hoteli u
svetu izdvajaju ¢ak oko
150.000 dolara samo za
nabavku novih peskira.
Zanimljivo je da najcesce
nestaju peskiri na baze-
nima, a rede oni iz hotel-
skih soba, s obrazloZenjem da
se za one na bazenima ne moze

utvrditi ta¢an broj, dok se peskiri u sobama pazljivo evidentiraju. Od
kozmetike na "meti" su $amponc¢ici, sapuni, kreme.., ¢ak i ogledalca za
$minkanje.

"NESTO DRUGO"

Krade se sve §to moze da se strpa u torbe i kofere, a tu gotovo pod
obavezno spadaju pribori za usivanje, olovke, blok¢idi, kljucevi od soba,
¢ak i vrecice za fen za kosu... Sve to i jo§ mnoge druge stvari stoje gos-
tima na raspolaganju i prosto ih mame da ih uzmu. Medutim, to nisu
naj¢udniji predmeti koje gosti kradu. Na spisku su, verovali ili ne, i
klima uredaji, stolovi, TV, $tampaci iz soba za sastanke, pa ¢ak i klizna
vrata od ormana! Pritom, knjige i ¢asopisi su gotovo redovna poslasti-
ca za ,zaboravne“ goste.
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"SIMPATICNI PREDMETI"

Escajg, srebrni slanici iz room service-a, $olje, tanjiri, ¢ase, sijalice, do
not disturb znaci... sve su to predmeti koji mogu da zavrSe u koferu
gosta dok boravi u hotelu. Prema re¢ima menadzera recepcije, pijani
gosti uglavnom kradu ovakve stvari pod zaista sme$nim izgovorima,
kao na primer da ¢e hotelski znak do not disturb ili neki drugi izgledati
lepo na vratima njihovog stana.

Za hotelski menadZzment ovi predmeti su sve samo ne "simpati¢ni’, jer
su izvor mnogih problema. Nestanak nekih predmeta, poput sijalica, na
primer, nije lako uoditi, §to hotelskom domacinstvu znacajno otezava
posao, narocito kada je guzva, pa prosto nije moguce svaki detalj u sobi
proveriti.

RESENJA ZA ,ZABORAVNE" GOSTE

Na osnovu rezultata ovog istrazivanja logi¢no se namece pitanje: Kako

zadtiti predmete velike umetnicke vrednosti, kao $to su slike, namestaj,

statue, eksponati, ako se tako lako mogu ukrasti i najobi¢niji predmeti?

Resenja, kao i uvek, nude oni najbolji!

¢ Jedna kompanija iz Majamija dizajnirala je vodoperive nalepnice koje
se usivaju u materijal peskira, bade mantila i ¢arSava da bi hoteli
mogli da ih "prate” kad nestanu. Sli¢an sistem postoji i u Velikoj
Britaniji i Australiji. Prema izvestajima iz hotela koji su implemen-
tirali ovaj model, ustedeli su velike svote novca i smanjili na
minimum krade peskira.

o Koris¢enje uredaja protiv krada se takode pokazalo
efikasno u borbi sa gostima koji ne mogu da

se odupru porivu da ne$to ne
ukradu. Ti uredaji

imaju  alarme

Panly kitram

Frins i S
A

koji se ugrade
u  kom-

rllckin
ea b . .1:
pjutere, ili

na nosace
televizora i
reaguju na
bilo kakvo
pomeranje.

® Neki hoteli

¢ak idu na to da

maltene "poklanjaju” sve one pred-

mete za koje se pretpostavi da su potencijalno interesantni za kradu.

Recimo, jastuci sa inicijalima gosta, paketi¢ suvenira ili pak

uramljena slika gostiju uradena po njihovom dolasku.., samo su
neki od nacina da hoteli preduprede kradu.

e Kad ve¢ dode do krade, mnogi hoteli koriste pravo da, kao $to
naplacuju izvr§enu $tetu, tako isto naplacuju i nestanak predmeta za
koji je utvrdeno da ga je gost otudio. Ovo je zakonski najregularniji
nacin, ali i najneprijatniji kad do njega dode, pa se primenjuje onda
kada nista drugo nije preostalo.

Priredila:
Katarina Ili¢

jun/avgust 2014 TURISTICKI SVET 6785



= VingCard’
Elsafe

spICa

Kada razmi&ljate o kemforu | bezbednosti ... ASSA ABLUY

v I

... razmisljajte o SPICA & VingCard Elsafe sistemima

|za zatvarenih vrata nalazl se vradna movina koju treba zaBititl. Svi gosti u hotelu traba da se osedalu bezbadno, a takoda | da znaju da je njlhava
vradng imowving, kao Slo e laptep, nakil, kamera il druge [Sne stvar, Isto tako bezbedna, Sa svojim sistemima za kontrolu prstupa | evidencijy
prisusiva SPICA | VingCard Elsafe u moguénosti su da na maksimalno kvaltetan nedin prufe najvisi stepen sigurnost, kako gostima, tako |
njihowim vrednim stvarima.

SPICA | VingCard csluskulu | Svrsto stoje uz svoje kodsnike, prate njihove potrebe | pruZaju Im neophedne usluge | globalny podrku.

VingCard Elsafe Brave

=
Elekironska brava je prvi kontakt gosta sa sobom u kojoj e odsesti. Znaés] prvog utiska Gesto je presudan. VingCard brave | T
prizutne su u najboljim hatelima u éitavormn svetu. Savremena brava, wrhunskog dizajna, u cilju pruZanja bolje funkcionalnasti,
armoguéava primenu razligith tehnolegla (ofidine: magnetic stripa il onding: RFID). Blio zbog jednostavnost! koja proizlazl iz
samostalnosti elekironske brave, bilo zbog razite feksibinosti, VingCard j2 najbolje refenje za hotelske sobe | recepeiju. ()
Pri tom, jednostavno | efikasno se integrisz sa intemim hotelskim sistemima (Property Management System ). Gosti
prepoznaju VingCard,; zato | vaZi: VingCand = zvezdica vifal

VingCard Elsafe Safovi

Sefovi za ugradnju u sobama imaju najnaprednija resenja za kentrolu upetrebe, savremeni maodulami
dizajn i moguénost dogradnje naprednih tehnologija. Svaki Elsafe sef ima serifikat koji dokazuje wihunsku
otpornost na provalu iE bilo kakva fizlfko oftedean)e.

SPICA kontrola pristupa | evidencija prisustva

Time&Space - regenje za konbrolu pristupa i evidenciju prisustva zaposlanih
efikasno se integride sa VingCard Elsafe sistemima | zajedno sa njima &ini
jedinstven sistem kontrole pristupa kojl se sa racepcl|a | gostinskin soba
profinuje na sve sadriaje holelskeg kompleksa (iflov, wellness | Spa centr,
bazeni, restorani, garafe | parking prostori).

F

SPICA Exclusive VingCardElsafe Distributor
SPICA CENTAR — 11070 Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165v, tel. +381 11 2225070, www.spica.rs
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ZVEZDICA VISE!
A complete range
Electronic of guestroom door
Guestroom Locks locks to suit your

neeads.

www.spica.rs  info rsi@spica.com e www.vingcard.com
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Da je turizam prvi na udaru u
slu¢aju vanrednih situacija —
potvrdilo se i ove godine,
kada su nezapamcene po-
plave krajem aprila i sredinom
maja zadesile nasu zemlju.
Osim Sto su poplavni talasi
Sirom Srbije izazvali veliku
materijalnu Stetu, ugrozivsi
mnoge smestajne i ugo-
stiteljske objekte, kao i po-
slovne prostorije turistickih
agencija, doslo je i do sma-
njenja broja domacih i ino-
stranih turista.

6788 TURISTICKI SVET

konomski stru¢njaci smatraju da je
ESrbl}a zbog poplava pretrpela direktne i
indirektne $tete i gubitke koji se mogu
proceniti na oko 10% ovogodi$njeg BDP-a.
Sektor za turizam i turisticku inspekciju jos
uvek ne raspolaze konkretnim podacima o
proceni i visini ukupne Stete koju su zbog
prole¢nih poplava i vanredne situacije pretr-
peli ugostitelji, turoperatori i turisti¢ka infra-
struktura. Kako u resornom ministarstvu
isti¢u, podatke o direktnoj materijalnoj $teti
poseduju nadlezne komisije za procenu Stete
u ugrozenim opStinama. Jedna od prvih
opétina koja je pogodena poplavnim talasom,
jo$ u aprilu mesecu, bila je Vrnjacka Banja.
- Zahvaljujuéi efikasnom delovanju opstine
Vrnjacka Banja, Staba za elementarne
nepogode, kao i javnih komunalnih predu-
zeca, 1 uz pomo¢ Vojske Srbije, veoma brzo su
sanirane primarne posledice izlivanja
lokalnih reka i bili smo spremni za pocetak
turisticke sezone, koja nam je bila na pragu.
Materijalna §teta je procenjena na 85 miliona
dinara, a sekundarne posledice tek treba

otklanjati na infrastrukturi, poljoprivrednim
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gazdinstvima i domadinstvima - istice Boban
DPurovi¢, predsednik opstine Vrnjacka Banja.

DIREKTNE | INDIREKTNE POSLEDICE POPLAVA

U razgovoru sa preduzeéima iz oblasti ugo-
stiteljstva i turizma saznajemo da su, osim
objekata direktno o$tecenih poplavama, indi-
rektne posledice po ovu granu izuzetno teske.
Organizatori putovanja i turisticke agencije
prijavili su veliki broj otkazanih aranZmana, a
klijentima iz poplavom ugrozenih podrucja
vracali su akontacije, iako nisu bili u
formalno-pravnoj obavezi da to ¢ine.

- Domace turisti¢ke agencije su zbog poplava
pretrpele $tetu od oko 120 - 150.000 evra u
bruto iznosu, jer planirana putovanja zbog
wviSe sile nisu realizovana. Taj iznos ¢e se
verovatno smanjiti, zato §to su neki turisti
putovanje.
Medutim, nas najviSe brinu dugoro¢ne

prekomponovali ili odlozili
posledice koje je izazvala ova prirodna
katastrofa. Mi ve¢ sada moZemo re¢i da ¢emo
imati odredeni pad domacih i stranih gostiju,
a koliki ¢e on biti zavisi od toga da li ¢e se
situacija popraviti u drugoj polovini godine -



kazuje Srdan Dzivdzanovi¢, predsednik
Asocijacije turisti¢kih Srbije
(ATAS), i objasnjava:

agencija

- Jer, prakti¢no su otkazane samo one grupe
koje je trebalo da u Srbiju dodu u maju, a
vec¢ina drugih grupa je dolazak pomerila za
septembar ili neki kasniji mesec. Medutim,
to znacdi da se ti kapaciteti koji su zakazani u
maju, a bi¢e popunjeni tek u novembru, ne
mogu prodati nekom drugom. To je taj neki
ocekivani prihod koji nije realizovan. S druge
strane, kao direktnu posledicu imamo sma-
njenje broja ljudi koji dolaze iz inostranstva,
narodito iz okruZenja. To se automatski
reflektuje i na broj nocenja i na ukupni pri-
hod od turizma - tvrdi DZivdzanovi¢.

Jedna od nadih najjaktivnijih incoming
turistickih agencija, ,PanaComp - Zemlja
¢uda“ iz Novog Sada takode se suocila sa
otkazivanjem dolazaka inostranih turista.

- Dolazak su otkazale grupe iz Spanije i
Portugala, $§to nas je zabrinulo, jer nase
poslovanje zavisi od stranih turista. Steta
merljiva u finansijskom smislu za nas je
velika, ali bi bila jo§ veta da smo kojim
slucajem izgubili poverenje posetilaca - istice
Ivanka Tasi¢, vlasnica i direktorka ove agen-
cije, dok nam opisuje kako je turisticka borba
sa poplavama izgledala na terenu.

SUCELJAVANJE SA POPLAVAMA — UZIVO

- U jeku poplavnog talasa vodili smo grupu
vizantologa iz Francuske u obilazak srpskih
srednjevekovnih manastira. Plan za njihovo
desetodnevno putovanje kroz Srbiju podra-
zumevao je i smestaj u manastirskim kona-
cima. Najkriti¢niji dani bili su 15. i 16. maj,
kada je centralna Srbija bila pod vodom, te
smo se kretali vi$estruko duze zbog poplav-
ljenih puteva ili naizmeni¢nog saobradaja u
Ov¢arsko-kablarskoj klisuri. Bili smo na stal-
noj telefonskoj vezi sa lokalnim partnerima i
dobavlja¢ima, pratili sve vesti na forumima,
zvali lokalne policijske stanice i druge
nadlezne institucije, kako bismo bezbedno
prodli planiranom mar$rutom. Medutim, i
pored velike paznje i dosta srece — jer smo
bukvalno prosli most na Moravi kod
Trstenika pre nego §to Ce se obrusiti, dogodi-
lo se da nas je igumanija manastira Kaleni¢
kroz vapaj zamolila da ne dolazimo sa
grupom na konak, jer voda tamo nadire i

www.turistickisvet-hotnews.com

dostize visinu od 80 cm! - prise¢a se nasa
sagovornica, dok otkriva jo$ detalja sa ovog
uzbudljivog putovanja:

- Odmah smo reagovali, i u hodu angazovali
najkvalitetniji hotel u Krusevcu da pripremi
veceru i smesti nasu iscrpljenu grupu, koja je
to primila sa velikom rado$éu, nakon
celodnevnog putovanja oste¢enim putevima,
uz bezbroj slika uzasa, straha lokalnog
stanovni$tva i tragedije koja ga je snagla.
Psiholoski efekat je veoma vazan u nasem
poslu, te smo ¢inili sve $to je bilo moguce da
uverimo nase goste da su potpuno bezbedni,
da drzimo situaciju pod kontrolom i da nema
razloga za strah. Veliku ulogu u tome imao je
na$ profesionalni turisticki vodi¢ - kazuje
Ivanka, otkriv$i da je ovo avanturisticko
putovanje uspe$no okonc¢ano, na opste zado-
voljstvo putnika i visestruku radost svih koji
su ucestvovali u organizaciji.

- O tome najbolje govore pozitivni utisci i
zahvalnost nasih putnika, koju smo objavili
direktorka
»PanaComp" agencije, dodaju¢i da se mate-

na naSem sajtu - kazuje
rijalna Steta nastala zbog poplava upravo na
ovakav nacin moze nadoknaditi: kroz svo-
jevrstan oblik koristi kada se sve odli¢no

zavrsi.

BORBA PROTIV BLATA POD BAKLJAMA

I smestajni objekti imali su veliki broj otkaza
dolazaka, naro¢ito grupnih aranZmana, te je
popunjenost kapaciteta, prema podacima
Privredne komore Srbije, na nivou od 10-
15% proslogodi$njih rezultata. S druge
strane, Ministarstvo turizma raspolaze infor-
macijom da su, od ukupno 43 hotela i motela
na teritorijama pogodenim poplavama,
materijalnu $tetu pretrpeli hoteli ,Grand“ u
Krupnju i Valjevu, ,,Kole“ u Cacku, ,,Breza“ i

SIS Tourism is first to be hit in the
I e of emergency situations —
also confirmed this year, when unprecedent-
ed floods at the end of April and the begin-
ning of March stroked our country. Beside
the fact that flood waves caused throughout
Serbia great material damage, endangering
many accommodation and catering facili-
ties, as well as business offices of tourism
agencies, also came to the decrease in num-
ber of domestic and foreign tourists.
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Garni hotel ,,Kralj“ u Vrnjackoj Banji, ,,Plaza“
u Cupriji, »Alfa“ u Jagodini i ,Petrus® u
Paracinu.

- Jo$ uvek ne znam koliku nam je finansijsku
$tetu nacinila poplava, bolje da me ne boli
glava — u $ali kazuje Jasmina Zdravkovi¢,
vlasnica hotela ,,Petrus® u Paradinu, ¢ije su
podrumske prostorije bile tri dana pod
vodom.

- U tih 1.000 kvm nalazilo se sve ono $to je
vazno za rad hotela - od toalet papira, preko
¢ebadi, peskira i posteljine, pa do rezervnih
stolova i stolica. Tu su smesteni i kotlarnica i
veseraj. Sve je to bilo potopljeno. Ipak, voda
se nekako i povukla, ali najveéi problem
predstavljalo je blato. Angazovali smo 35
ljudi i narednih deset dana smo distili svaku
poru, i to pod bakljama i baterijskim lampa-
ma, jer struju nismo imali nedelju dana, a bili
smo i bez vode i telefona. Nadoj sreci nije bilo
kraja kad smo se resili blata, da nismo uopste
ni razmisljali o $teti, nego smo odmah
napravili Zurku - kazuje Jasmina, napomi-
njuci da ovu okolnost nisu tragi¢no doziveli,
nego su se trudili da sve okrenu na $alu i
veselje.

»Veselo“ je bilo i u hotelima koji su obezbedili
besplatan smestaj gradanima sa ugrozenih
podrud¢ja. Prema informaciji Poslovnog
udruzenja hotelsko ugostiteljske privrede
»Hores", tokom vanredne situacije, oko 1.200
gradana sa poplavljenih podrucja bilo je
privremeno smesteno u 30 hotela, hostela i
privatnih smestajnih objekata. Svoju huma-
nost na delu su pokazali brojni hoteli u zemlji
i prestonici - ,Zira“, ,Casina‘, ,Hyatt Re-
gency Belgrade®, ,,Junior®, ,,Moskva, ,,Prag",
»~Crowne Plaza

»Falkensteiner, ,Izvor<

Belgrade®, ,,Slavija“..

- Hotel “Slavija” najbolje posluje u maju
mesecu, kad su u toku dacke ekskurzije, ali
smo ovog maja sve svoje kapacitete — i slo-
bodne, i rezervisane, ustupili ugroZzenima u
poplavama. Smestili smo 320 ljudi iz
Obrenovca, ponudivéi im pun pansion, kao i
70 spasilaca i 50 volontera koji su pomagali
ugrozenima. To je trajalo 11 dana. Imali smo
i $tetu u hotelu, ali je neprimereno da
govorimo o tome. Potrudi¢emo se da se vra-
timo u normalne aktivnosti i pokusati da
nadoknadimo §tetu kroz redovno poslovanje
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- otkriva direktor ovog beogradskog hotela

Veselin Jovicevié.

NEADEKVATNO UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA
Medutim, osim §to su poplavni talasi ostetili
objekte i ugrozili sveukupno poslovanje
subjekata turisticke privrede, oni su nega-
tivno uticali i na imidZ nase zemlje.

- Nijje se vodilo ra¢una o informacijama koje
su se plasirale u javnost tokom poplava.
Moramo biti svesni da se sve reflektuje, da,
kad se objavi i nebrojeno puta ponovi snimak
poplavljenog podrudja, to kod turista izaziva
odredene averzije, i oni nece rizikovati svoju
bezbednost da bi dosli u Srbiju. Takode, nisu
se davale ni proverene informacije o bezbed-
nosti na putevima, usled klizista, niti o
bezbednosti namirnica. Dopustali smo da se
pojave razne spekulacije - obja$njava
predsednik ATAS-a Srdan Dzivdzanovié,
navodeci da neadekvatno upravljanje infor-
macijama u kriznim situacijama utice na pad
dolazaka stranih turista.

- Imali smo situaciju da je zbog poplava
Ministarstvo spoljnih poslova Velike Britanije
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proglasilo Srbiju nebezbednom. To odmah
izaziva domino efekat, te i oni partneri koji su
imali nameru da prodaju aranZmane za Srbiju
i Balkan, preusmeravaju turiste na neko
drugo triiste, a to moZe imati dugoro¢ne
posledice po na$ turizam. Insistiram na stra-
nim turistima, jer je to jedini segment turiz-
ma koji permanentno raste u poslednjih 5-6
godina. Imajuci u vidu da je zbog ekonomske
situacije u zemlji sve ve¢i pad domacih gosti-
ju, ukoliko padne broj stranih turista, mi
¢emo se zaista suociti sa ozbiljnim pro-
blemima u likvidnosti turistickih subjekata —
kategorican je Dzivdzanovic.

Da se informacijama nije ,hendlovalo® na
pravi nacin tokom poplava, uveren je i
Cvijetin Milivojevi¢, direktor PR agencije
»Pragma‘, koji opravdanje za to nalazi u
¢injenici da su vlast i nadlezni drzavni organi
bili zateceni obimom svega $to se desavalo i
brzinom kojom je voda nadirala, tako da se
drugacije u tom momentu nije ni moglo.

- Problem je §to su zbog loSeg rukovanja
informacijama u Srbiji neka mesta, koja
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uopste nisu pretrpela poplave, postala ,,crne
tacke za turiste. Takav je slu¢aj bio sa
Banjom Kovilja¢om, koju su ljudi izbegavali,
mislivsi da je poplavljena zbog blizine Drine,
koja pritom nije ni dosla do banje - ukazuje
Milivojevi¢ i kao pozitivan primer ponasanja
u kriznim situacijama navodi Prag:

- Razaraju¢e poplave u Ceskoj, koje su se
dogodile 2002. godine, imale su oc¢ekivano
nepovoljan uticaj na inicijativni turizam,
koji je jedna od najproduktivnijih grana
privrede ove zemlje. Medutim, svega dvade-
setak dana nakon poplava, Prag je bio
prepun turista. Preduzimljivi Cesi dosetili su
se da turistima pokazu $ta je sve bilo
poplavljeno, demonstriraju¢i na svom
primeru kako nesto negativnho moze da se
pretvori u pozitivno. Tako su u Pragu
poplavljene lokacije postale nova turisticka
atrakcija! - otkriva Milivojevi¢, koji izlaz za
»potonuli domadi turizam vidi u kon-
tinuiranoj, planskoj PR kampanji, koja ¢e
na$u zemlju predstaviti u najboljem svetlu.

Biljana Bosni¢




PRrobDAJA & MARKETING: LEKCIJE NAUCENE NA MUNDUJALU

HOTELSKI GOSTI
kao strastveni navijaci

Priznajte da ste barem jednom pozeleli da budete zvezda Mudijala, jer su fanovi fudbala
beznadezno posveceni ovoj ,najvaznijoj sporednoj stvari“ na svetu. Oni bez problema trose
novac na putovanja kako bi gledali meceve uZivo, a zatim hvale svoj omiljeni tim na drustven-
im medijima, kao da su za to placeni. Oni Cine za fudbalske zvezde ono $to bi svaki hotel Zzeleo

da gosti ucine za njih.

svakom mecu mozete pronaci kljuc za pretvaranje gostiju u vase
l ' strastvene lojalne navijace. Casopis ,,Turisti¢ki Svet vam prenosi

nekoliko lekcija iz hotelskog marketinga nauc¢enih na Mundijalu:

1. SVAKI GOL (ILI HOTELSKA PRODAJA) JE REZULTAT TIMSKOG RADA. Fudbalski
teren je prili¢no dugacak i potreban je ceo tim da bi se lopta ubacila u gol.
Zapravo, fanovi vole da gledaju dobro izvedenu asistenciju. Isto tako, u
hotelijerstvu, svaki deo vaseg marketinskog napora usmeren je na ostvari-
vanje rezervacije. Stoga, ona treba da bude rezultat timskog rada. Radite
zajednicki na osmisljavnjaju specijalnih paket usluga ili novih ponuda koje
¢e pomodi gostu da se odlu¢i na rezervaciju, a tu su i aktivnosti na
drustvenim mreZama, fotografije... Ne moZete sve sami.

2. OvA IGRA TRAJE DUGO. Fudbalska utakmica traje 90 minuta, podeljenjih
na dva dela, tokom kojih su gledaoci uvereni da svakim minutom nepaz-
nje rizikuju da propuste da vide postignuti gol. Posmatrano iz ugla
hotelijera, marketingke aktivnosti ne bi smele da budu naizmenic¢ne i
isprekidane. Pobrinite se da u kontinuitetu vodite racuna o svojoj ,,publi-
ci putem svih kanala promocije koji ¢e vratiti stare goste i privuci nove u
va$ hotel.

3. POSTUJTE SUDUE, €AK | KADA SE NE SLAZETE SA NJIMA. U fudbalu, sudije daju
Zute i crvene kartone za faul, posle ¢ega igra¢i mogu biti izbaceni iz igre.
Tako se cesto karte podele i onima koji to nisu zasluzili, fanovi i igraci
nikad ne zaboravljaju da su sudije te koje odlu¢uju.

U hotelskom marketingu, svako ko ima internet vezu, drzi u ruci zuti ili
crveni karton. Dok je povremeni faul neizbezan, hotel koji odgovori na
online zamerku pobeduje. Mozda se necete sloziti sa tim §to je o vama
rec¢eno na internetu, ali morate postovati komentare, bar toliko da odgo-
vorite na njih.

=S Soccer fans are hopelessly devoted, they freely spend

money to travel to matches, and then, they praise their
favorite teams on social media like it's their job. They do for soccer
players what every hotel marketer wishes their guests would do for
them. Hotel marketing lessons from the World Cup are: every goal (or
sale) is a team effort, it's a long game, respect the referees (guests), use
your head and it's a big world of eager potential guests.

4. KorisTITE GLAVU. Neupuceni ¢e pomisliti da u igri u kojoj ne mogu da se
koriste ruke, igraci propustaju mnogo mogucnosti za postizanje golova.
Ali pametan fudbaler se ne oseca sputano, ve¢ osim nogu koristi i svoju
glavu kako bi uspostavio kontrolu nad loptom.

Isto tako, dok rezervacije postaju sve brojnije putem online mehanizama,
a sve manje putem telefona, mozete se osetiti uskracenim zbog

nemogucnosti da kazZete i ¢ujete goste pre nego $to izaberu hotel. Ipak, kad

pametan hotelijer izgubi moguénost da se direktno ¢uje sa gostima, on
koristi svoju glavu i analizira podatke. Gost koji izvrsi rezervaciju putem
vaseg sajta, prenosi poruku da ste u ne¢emu dobri. Gost koji sa vaseg sajta
ode na drugi sajt, porucuje da nesto nije u redu. Analiza je klju¢ za
uspostavljanje kontrole u igri hotelskih rezervacija.

5. VELIKi sveT. Milioni turista u potrazi za iskustvima otisli su ovog leta u
Brazil na veliki dogadaj, donose¢i ovoj zemlji milijarde dolara prihoda od
turizma. To treba sve da nas podseti da je ovo veliki svet pun potencijal-
nih gostiju... Prekomorske ekonomije postaju sve snaznije, pa nikad nije
bilo bolje vreme da se usmerite na ta inicijativna trZista.

Pripremila: Marija Obradovi¢
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SPECIJALN z BRrAzILA

,Prvenstvo svih prvenstava” — tako nazivaju Svetsko prvenstvo FIFA 2014. u Brazilu. Dok
su mnogi sumnjali da Brazil uopste moze da bude domacin dogadaja tolikih razmera,
ova zemlja je dokazala svetu ne samo da ga moze realizovati, ve¢ i da to moze da uradi
kao prava zemlja fudbala: prevazilazedi sva ocekivanja! Kao Brazilac koji se bavi turiz-
mom, iako zivim u Srbiji, morao sam da odem na lice mesta i izbliza ispratim ovaj
dogadaj zbog kojeg je Brazil doZiveo pravi turisticki bum.

Samo dve stvari mogu potpuno da zaustave Brazil: karneval i
SSVetsko prvenstvo u fudbalu. Prvi se odrzava jednom godisnje u feb-

ruaru i tek po zavr$etku karnevala za Brazilce zvani¢no pocinje
godina. Drugi dogadaj je svake cetvrte godine i, ba$ kao i karneval, samo
van sezone, a ima isto dejstvo: ceo Brazil se zaustavi da ga gleda, bez obzi-
ra gde se odrzava. U ovoj zemlji zakon nalaze da, u danima kad Brazil igra
na Svetskom prvenstvu, radnici ili dobijaju slobodan dan, ili imaju pravo
da odu s posla ranije kako bi gledali utakmicu. Jer u Brazilu se fudbal ne
igra, on se — Zivi!
Ove godine, posto smo bili domacini, zabava je bila jo§ veca! U Rio de
Zaneiru, Sao Paulu, Braziliji, Salvadoru i u ostalih 8 gradova domacina,
vladala je nevidena euforija. Protesti koji su se odvijali na ulicama gradova
nekoliko dana pred pocdetak Mundijala smirili su se i svuda su se mogli
videti ljudi iz razlicitih delova sveta kako odeveni u dresove svojih
reprezentacija navijaju, pevaju, druze se sa domacinima i $ire pozitivou
energiju, zaraZeni prirodnom veselo$¢u brazilskog naroda.
TURISTICKI SKOR: VISE OD 4 MILIONA TURISTA!

Podaci iz Ministarstva turizma Brazila svedoce o uspehu ovog Prvenstva.
Dok je brazilska vlada ocekivala da primi 600 hiljada posetilaca iz ino-
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stranstva, zabelezeno je viSe od tri miliona domacih turista i vise od mi-
lion inostranih turista iz 203 zemlje, s tim $to je 61% njih boravilo u
Brazilu prvi put, a ¢ak 95% naglasilo je da Zeli da dode ponovo.

Poredenja radi, Juzna Afrika je ugostila samo 310 hiljada inostranih tu-
rista tokom Svetskog prvenstva u fudbalu 2010. godine. Gostoljubivost
brazilskog naroda i gastronomija su, takode, dobili odli¢ne ocene - ¢ak
98%, odnosno 93% ispitanika izrazilo je svoje zadovoljstvo. Mediji su dali
najvecu ocenu turistickim atrakcijama u Brazilu (98,4%), pa i noénom
Zivotu 1 turistickom informisanju (96,2%).

IGRA KOJA JE NAPUNILA HOTELE

Profil turista koji su prisustvovali Svetskom prvenstvu je veoma znacajan
za brazilsku ekonomiju, jer su u pitanju kvalifikovani posetioci koji, prema
podacima Ministarstva turizma, imaju izmedu 25 i 31 godinu (31,9%),
visoko (48,3%) ili fakultetsko obrazovanje (33,3%) i tro$e viSe od ostalih.
Tokom ovog mega dogadaja, zabeleZen je ukupan promet od 1,4 milijarde
americkih dolara od strane inostranih gostiju, koji je za 41,59% veci od
prometa zabeleZenog u junu i julu prosle godine. Prema re¢ima ministra
turizma Vinisiusa LaZesa, ako se ura¢una i dobar imidZz Brazila
promovisan u inostranstvu, dobici ¢e biti jo§ znacajniji.



Popunjenost hotela u gradovima domacinima je porasla za 24% u
odnosu na isti period 2013. godine. U Rio de Zaneiru, prose¢na po-
punjenost je iznosila 93,8%, dostigavsi ¢ak i 97,66% za vreme finala. S
druge strane, u Sao Paulu, vaznom industrijskom gradu, zabeleZen je
pad popunjenosti hotela od oko 15% usled smanjenja ritma poslovnog
turizma. Medutim, ovaj grad nije na gubitku, jer su se datumi korpora-
tivnih deSavanja pomerili, kako se ne bi odrzavali tokom prvenstva.
Argentincima koji su kolima putovali u Brazil, mahom sa niskim
budZetom, bila su obezbedena posebna mesta za parkiranje i
kampovanje na lokacijama gde se inace odrzavaju glavne manifestacije
karnevala - i u Riju, i u Sao Paulu.

NAJGLEDANLUE SVETSKO PRVENSTVO...

Uprkos guzvi, tokom trajanja utakmica sa Brazilom na ulicama nije bilo
Zive duse! Svi su zajedno sa prijateljima ili porodicom negde gledali utak-
micu i svesrdno navijali. Oni koji nisu kupili karte za pracenje meceva na
stadionima, najces¢e su se okupljali na ,,FIFA Fan Fest“-ovima (na

=i ,Championship above all championships® - this is how it is

called World FIFA Cup 2014. in Brazil. While many had
doubts about Brazil's competence to host this important event, this
country proved to the world not only the ability to organize it, but also
to do that in the way only true football country can - exceeding all
expectations, and achieving a real tourist boom.

www.turistickisvet-hotnews.com

Kopakabani, u Riju), gde su sve utakmice bile prikazivane na ogromnom
ekranu, a posle su pravili Zurke sa lokalnim izvodac¢ima.

Zapravo, ovo je bilo Svetsko prvenstvo u fudbalu sa najve¢om publikom u
istoriji: 3,6 milijardi ljudi (oko polovine populacije na Zemlji) gledalo je
utakmice preko televizije, mobilnog telefona ili nekog drugog uredaja. U
Sjedinjenim Americkim Drzavama, viSe ljudi je gledalo ovo prvenstvo,
nego finale nacionalnih takmicenja u kosarci i bejzbolu! Stavise,
zabelezeno je 3 milijarde interakcija na drustvenim mreZama, a finalna
utakmica izmedu Argentine i Nemacke je postala najveci sportski dogadaj
u istoriji Fejsbuka, sa 88 miliona aktivnih korisnika!

<.l NAJSKUPLJE U ISTORUI!

Nazalost, ovo Svetsko prvenstvo u Brazilu je oborilo i jedan negativni
rekord, kao najskuplje u istoriji - uloZeno je 11 milijardi americkih dolara,
a samo 50% infrastrukturnih radova je bilo gotovo na vreme! Uprkos

tome, uspesno je bilo realizovano i dobilo je ocenu 9,25 od strane Sepa
Blatera, predsednika FIFA-e.

Brzina kojom je Nemacka dala golove u utakmici protiv Brazila takode je
bila rekordna. Mada mnogi Brazilci i dalje imaju traumu od Nemacke, neki
su im to ve¢ oprostili onog trenutka kada su pobedili Argentinu, naseg
vetitog rivala. Sve u svemu, mi Brazilci smo ponosni na Svetsko prvenstvo
FIFA 2014. i jedva ¢ekamo Olimpijske igre 2016. godine. Vidimo se tamo!

Tekst i foto: Thiago Ferreira
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~VILAMENA"” NA PUTU FRANJEVACKOG HODOCASCA

u zeIePrITc'f\r\T/wl sliéjJ UMBRIJE

lako nevelik, Asizi — ukras Umbirije, kolevke etrurske civilizacije, je, posle Rima, Venecije i Firence,
sa Sest miliona turista godisnje, Cetvrti turisticki grad u Italiji... Usred globalne krize, Asizi kao da
dozivljava procvat, zahvaljujudi sve ve¢em broju hodocasnika koji posecuju impozantnu bazi-
liku svetog Franje Asiskog, stavljenu na spisak svetske kulturne bastine UNESK-a

a petom kilometru uzbrdo od Asizija,
Nna lepom zatalasanom proplanku,

vekovima ukopan u zemlju uzdiZe se
aristokratski turisticki kompleks ,Vilamena“
Toliko je dobro ukopan, da mu ni Cesti i
pokatkad jaki zemljotresi, karakteristi¢ni za
trusno podruc¢je Umbrije, a narocito okolinu
Perude, ne mogu nista. Tu je odli¢no zasticen i
gostoljubivo doc¢ekan svaki namernik — upravo
namernik, a ne slu¢ajni prolaznik, jer slu¢ajnih
tamo gore i nema. Gotovo svako ko se uputi u
~Vilamenu“ zna kuda i je zasto posao, kao i sta
ga tamo oéekuje. A to su, naravno, najceSce
Italijani, pa Englezi, zatim stanovnici sever-
noevropskih zemalja i u poslednje vreme sve
vide turisti iz Severne, a narocito Juzne Amerike.
Istini za volju, oni koji ne znaju u potpunosti $ta
ih tamo ocekuje, boravak u ,Vilameni“ i njenoj
okolini pravi je estetski Sok. A to je upravo i
namera vlasnice ovog aristokratskog kompleksa
Rafaele Kovino: da pokaze da je Umbrija, neve-
lika regija u podnozju Apenina i oko gornjeg
Tibra, koju zovu ,,pluc¢a ili zeleno srce Italije,
nepravedno zapostavljena u poredenju sa poz-
natijim italijanskeim regijama kao $to su
Toskana ili Lacio. Ta¢no je da Umbrija nema
more, ali zato ima ,,more” ljupkih gradic"51_§a
uskim kamenim ., - s nai

Rafaela Kovino

B!

uli¢icama, ima ,more“ katedrala, zvonika,
crkava i crkvica, zidina i tvrdava, ,,more®
vinograda, vinarija i vina, ima i veliko prirodno
jezero Trazimeno sa tri ostrva u sredi$tu, ima...

VISOKA CENA ,,PLAVE KRVI"
Sve su nam to strpljivo i
veoma, veoma strasno,
pokazivale Rafaela Ko-
vino, inace rediteljka

igranog filma y
2oa

»Spasi me*, koji upravo snima u Perudj, i njena
prijateljica i pomo¢nica Tamara Milenkovi¢,
Beogradanka koja je u tom gradu pre petnaes-
tak godina zavrsila Akademiju lepih umetnosti,
udala se i ostala tu da Zzivi. Najpre su nam
pokazale ceo kompleks od 11 luksuznih apart-
mana iz 13. veka, a po meri savremenog ¢oveka
$to ukljucuje bazen, teniski teren, sto za ping-
pong, flipere, kablovsku televiziju, internet...
Jedno je ono $to je Rafaela Kovino nasledila po
svojoj »plavoj krvi“ koja seze ¢ak do Franje
Asiskog, a sasvim drugo ono $to su njeni baba i
deda, potom majka i otac, na kraju i ona sama,
od tog nasledstva napravili. Mnogo je tu novca i
umeca ulozeno, viSe nego $to je 23 godine izda-
vanja ovih apartmana finansijski moglo da
pokrije. Pokazuju¢i nam porodi¢ni grb,
aonda i trpezariju iz 17. veka

u kojoj su T E




obedovali pripadnici franjevackog reda, uvek

nasmajana Rafaela kaze:

- Osim Klasi¢nih hotela, turisti u Umbriji imaju
na raspolaganju razvijen seoski turizam. Kad
nude ono §to sami proizvedu, vlasnici su
oslobodeni dela poreza, a posto ja ne mogu da
pokreéem poljoprivredu, moram drzavi da
platim znatno vece takse. Mnogo je lepo, ali i
zahtevno poticati iz aristokratske porodice. To
je istovremeno i ¢ast i ogromna obaveza. Vezana
sam za ovo imanje, za ovu ku¢u, imam usadenu
obavezu da po$tujem tradiciju, ma koliko to
kostalo. Niti mogu, niti ho¢u da prodam ovaj
»Iaj na zemlji“ koji mi pruza tu satisfakciju da ga
posmatram kroz zadivljene o¢i stranaca koji
ovde odsedaju.

Zna se, saznajemo od Rafaele, da najstariji deo
»Vilamene“ potice iz 1300. godine - ,,to je ba$ taj
gde vi spavate® - i da se zove po nekom
Francesku Vilameni, grafi¢aru iz 14. veka, koji je
ovde Ziveo. Godine 1800, sva ova zemlja, ,,dokle

pogled dopire, bila je u vlasni$tvu aristokratske

KoJE JE ULJE BOLJE?

Osim tipi¢nih italijanskih specijaliteta kao
§to su pice, paste ili lazanje, hrana u Umbriji
je prevashodno kontinentalna, §to ¢e reci
slicna nasoj. Naglasak je na raznim
prSutama, so¢nim odrescima i svemu na tu
temu, s tim $to oni imaju maslinovo ulje za
koje tvrde da ,,ga nema na svetu®, odnosno
da nista slino ne postoji u mediteranskoj
regiji, pa se ¢ak i u Umbriji ,.kolju“ oko toga
dalije bolje ulje s brda ili iz ravnice. Sta re¢i
osim da su i jedni i drugi u pravu. Bolje je.

porodice Zbaraljini, koja vodi poreklo od svetog
Franje AsiSkog.

- Kao veliki politicar i socijalista, moj pradeda,
DPuzepe Zbaraljini, bio je mnogo maltretiran za
vreme diktature Musolinija - zapocinje
porodi¢ni sagu Rafaela. - Posle Musolinijeve
smrti, odmah je postao gradonacelnik Asizija,
ali je godinu dana kasnije umro. Ja sam bila
¢vrsto vezana za svoju baku, poslednjeg
potomka porodice Zbaraljini, ina¢e profesorku
francuskog jezika, koju su svi voleli. Moj deda
nije bio ,,plave krvi; ali je i on bio veoma popu-
laran kao jedini veterinar u Asiziju u vreme
kada se smrt krave smatrala pravom tragedi-
jom. A za sada$nji izgled ,Vilamene“ najza-
sluzniji je moj otac koji je, upravljaju¢i rekon-
strukcijom, nastojao da ambijent bude Sto
verniji nekadasnjem. Sve drvene delove koje je
morao da promeni, zamenio je — drvetom.

ZBOG PAPE PROCVETAO TURIZAM

Glavni aduti Umbrije, inace kolevke etrurske
civilizacije, svakako su maleni srednjovekovni
gradi¢ Asizi i znatno veca Peruda. Ali to $to je
malen, Asiziju nije bila prepreka da postane
Cetvrti grad po broju turista u Italiji - posle
Rima, Venecije i Firence. Stavise, dok turisticka
kriza ne $tedi nikoga, sa oko Sest miliona turista
godidnje Asizi kao da dozivljava procvat -
uvetava se broj hodocasnika koji posecuju
impozantnu baziliku svetog Franje Asiskog,
stavljenu na spisak svetske kulturne bastine
UNESK-a. U ¢emu je tajna? Pa aktualni papa
Franjo, rodom iz Argentine, dobio je ime upra-
vo po svetom Franji Asi$kom, pa je taj podatak
razmahnuo krila religioznom turizmu, naro¢ito

KoLA, AUTOBUSI, VODICI

Pozeljno je da turisti koji dodu u ,Vilamenu*
imaju na raspolaganju kola kojima mogu da
obilaze okolinu, kao i da nabavljaju hranu
koju ¢e posle da spremaju u dobro oprem-
ljenim kuhinjama svojih apartmana.
Dorucak ulazi u sastav aranZmana, a polu-
pansion samo ako je grupa od osam ¢lanova
pa naviSe. U dogovoru sa vlasnicom, postoje
razne varijante prevoza, na raspolaganju su i
autobusi sa najviSe 24 mesta za obilazak
Umbrije, kao i specijalizovani vodici i kustosi
muzeja.

onom iz Juzne Amerike. U dva-tri navrata kada
je papa boravio u Asiziju, ocevici kazu da igla
nije mogla da padne na poplocane trgove i ulice.
A Peruda? Pa stvarno je bombona! Osim svetog
Franje, ona ima sve $to ima i Asizi: te divne
poplocane ulicice, fontane, trgove, tvrdave, ima
srednjovekovni  grad ispod grada..ali ima i
pokretene javne stepenice kako bi se lakse
savladale gradske strmine, ima i ovo i ono, a
najvaznije je da - ima studente. Fenomen stare,
etrurske Perude je u tome $to je ona grad mla-
dosti, prepun vriske i cike nasmejanih mladih
ljudi, a jo§ veci fenomen je u tome §to je u
nedavnoj proslosti, odnosno do pre desetak
godina, bila jo§ mladi uiverzitetski centar sa
skoro duplo vise studenata iz celog sveta.
No, i dalje se zvonki smeh mladosti nadaleko
¢uje! Pogotovo za vreme Festivala dzeza u julu i
Festivala ¢okolade u oktobru. Ocevici kazu da je
i jedno i drugo pravo - ludilo.

Tekst i fotografije: Rada Tamindzi¢

=S Although not big, Assisi — ornament of Umbria, the cradle of Etruscan civilization, is after Rome, Venice and Florence, with six million
tourists per year, forth tourist destination in Italy... In the midst of the global crisis, Assisi is flourishing, thanks to the growing number
of pilgrims visiting impressive basilica of Saint Francis of Assisi, which is on the UNESCO?s list of cultural heritage.
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SABOR TRUBACA U Gu(I

Jedan od 10 najbitnijih
dogadaja u svetu!

Cini se da se o fenomenu Guce sve zna. Godinama se govori da je draga¢evska varosica,
svakog avgusta, u vreme odrzavanja festivala trubastva centar sveta. Kada se truba u
avgustu oglasi, sa svih kontinenata posetioci pohrle da osete Cari jedinstvene smotre ne
samo trubastva, vec srpske tradicije i kulture. Ovogodisnji 54. Dragacevski sabor, ne
samo S5to je posetilo nekoliko stotina hiljada ljudi, ve¢ je kao autenti¢ni nacionalni
festival dobio najvece priznanjene jednog uglednog magazina kakav je ,Nacionalna
geografija“, na Cijoj je internet stranici svrstan medu deset najbitnijih dogadaja u svetu!
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d prvog Sabora, kada se 1961.godine

u porti lokalne crkve takmicilo Cetiri

orkestra, mnogo toga se promenilo -
Guca je postala srpski brend! Ove godine, na
internet stranici magazina “Nacionalna
geografija” ovaj autenti¢ni festival svrstan je
medu deset najbitnijih dogadaja u svetu.
Jedinstveni muzicki spektakl u kome danima
svira na desetine trubackih orkestara, ove
godine posetilo je nekoliko stotina hiljada
ljudi.
- Guca je postala medunarodna ikona - rekla
je s ponosom Gordana Plamenac, direktorka
Turisticke organizacije Srbije, Cestitajuci
organizatorima ove manifestacije, Centru za
kulturu i sport u Gudi i istoimenoj mesnoj
zajednici $to su od male srbijanske varosice
napravili svetsku destinaciju, a od jednog
lokalnog festivala - svetsku manifestaju.

MAGICNA MOC TRUBE

Koliki je posao uspeo uspe$no da odradi
Adam Tadi¢, direktor Sabora, sa svojim
saradnicima, uz dragocenu podrsku velikih
prijatelja Guée - “Pionirom” iz Subotice,
najve¢im konditorskim brendom u Srbiji, i
kompanijom “Alfa plam” iz Vranja, govori
podatak da se u zvani¢nom programu
Sabora, tokom pet dana, predstavilo vise od
hiljadu ucesnika! Pritom su ove godine, po
prvi put u istoriji Sabora, za goste obezbedeni
celovedernji koncerti majstora trube i estrad-
nih zvezda, kako bi svi posetioci bili
zadovoljni.

U magi¢nu mo¢ trube, koja najlepse zvuci u
Gudi, uverilo se ¢ak 15 predstavnika diplo-
matskog kora, koje je u ovu srpsku varosicu
doveo ministar spoljnih poslova Ivica Dacic,
viSegodi$nji stalni gost Sabora. U dane
Sabora, u Gudi i okolini boravili su gosti iz
svih zemalja Evrope, ¢ak i sa drugih kontine-
nata. Za njih je, samo posredstvom Turisticke
organizacije Dragacevo, obezbedeno vise od
hiljadu lezaja. Mnogi domacini ustupili su
svoje postelje turistima, a obezbeden je i
zvani¢ni savremeni saborski kamp za smestaj
dve hiljade ljudi u ogradenom prostoru, u
kojem je prvi put na jednom prostoru
gostima ponudio obezbedenje, restoran,
besplatan internet, toplu vodu, tuseve, sve
ono $to je neophodno kamperima.

important events in the world!

=i 1t seems that about the phenomenon of Guca is known everything. For years

people say that small town of Dragacevo, every August at the time of trumpet
festival is the center of the world. When the trumpet peals in August, from all continents
visitors rush to feel the wonders of unique festival, not only dedicated to trumpet, but also
to Serbian tradition and culture. This year’s 54th Guca festival visitedseveral hundred thou-
sand people and is authentic national festival, which gained the highest recognition of the
eminent magazine ,,National Geographic®, on whose web site is classified among ten most

GUCA JE JEDNOSTAVNO — GUCA!

I Sta redi, sem da je pet dana u Guci bilo, kako
mladi kazu, ludilo! Ludilo od guZve, muzike,
hrane, pic¢a, emocija.... Pet dana slavio se
praznik trube, heruvimskog instrumenta ¢ija
je postojbina od biblijskih vremena na goto-
vo svim kontinentima, ali samo u Srbiji, u
Gudi, jednom godi$nje truba postaje i smisao
i svrha, postaje instrument preko kojeg se
¢uju otkucaji stotinu hiljada srca njegovih
fanova. Zato se, priznaju trubadi, za nastup
na saborskoj bini ¢itav Zivot pripremaju!

DA, posle vise od pola veka, dragacevska
svetkovina potvrdila je vaznost svog posto-
janja. Sve je viSe posetilaca, sve vise

jun/avgust 2014

orkestara, sve vie trubaca iz gotovo (itavog
sveta koji promovi$u ne samo trubu, muziku,
svoj talenat i umece, osobeni $arm i lepotu...
Guca je vise od toga: mesto gde se udruzuju
najbolji brendovi, gde se promovise multi-
kulturalnost i srpsko gostoljublje, gde se Zivi
ljubav u svim njenim vidovima i, ne manje
vazno - Guca je mesto gde se sklapaju
poslovi! I najvaznije: Guca je mesto gde se
radaju talentovani naslednici velikih trubaca,
uz koje ¢e Sabor nastaviti da traje onoliko
dugo koliko traje truba!

Silvija Pasajli¢

Autor fotografija: Beba Bojovié
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“PIONIR” | SABOR TRUBACA

DVA SRPSKA BRENDA

u Gudci - na istoj sceni!

d 1961. godine, kada je prvi put
Oodrian Dragacevski sabor trubaca,
jedan od najstarijih i najposecenijih
muzickih festivala u jugoisto¢noj Evropi, Guca
je postala prava prestonica trube, u koju lju-

bitelji ovog instrumenta dolaze iz ¢itavog sveta,
a pricu o Gudi i Srbiji, njenom velikom srcu i

muzickom talentu nasih ljudi

nadaleko, sve dokle se mogu cuti tonovi ovog

prenose

bozanskog instrumenta.

Zato mi u “Pioniru” s ponosom kazemo da smo
sponzori ove jedinstvene smotre narodnog
stvaralastva, koja svake godine okupi vise od
400.000 posetilaca koji u Gu¢u dolaze da bi uzi-
vali ne samo u zvucima trube, ve¢ i u brojnim
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drugim tradicionalnim vrednostima zapadne
Srbije.

Kao jedan od najve¢ih konditora, kompanija
“Pionir” je dugogodi$nji partner Sabora u Gudi.
Ljubav prema tradiciji i kvalitetu spojila je dva
poznata domaca brenda na jednom mestu, sa

porukom “Uéinimo svet sladim™ Obzirom da

sabor posecuju i mnogobrojni strani gosti iz
Engleske, Italije, Rusije , Francuske, kao i iz
zemalja regiona, ovaj jedinstveni muzicki
dogadaj predstavlja odli¢nu priliku da se pro-
moviu najpoznatiji brendovi Srbije, u koje
svakako spada i “Pionir” sa bogatim proizvo-
dnim portfoliom, koji ve¢ 97 godina uspesno
pronalazi put do svojih potrosaca.

jun/avgust 2014

Kao specijalnu nagradu za dugogodisnju lojal-
nost i poverenje, “Pionir” je ove godine, kao i
prethodne, gostima Guée poklonio nezabora-
van koncert Svetlane Cece Raznatovi¢, u kojem
su jednako uzivali i ucesnici Sabora i mnogo-
brojni gledaoci Pink televizije u direktnom
prenosu.

Ovu jedinstvenu manifestaciju pratili su i o njoj
izve$tavali mnogi domadi i strani mediji, pa se
tako Sabor u Guci nasao i na internet stranici
popularnog magazina "Nacionalna geografija",
medu 10 najbitnijih dogadaja u svetu! Bilo nam
je zadovoljstvo da budemo deo tog zanimljivog
i paznje vrednog dogadaja.

www.a-pionir.com
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