“Solidarnost je nadin da zaista stanete uz nekoga, da razmenjujete, dajete i primate.”
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UVODNA REC

Postovane kolege,

Pojava korona virusa je promenila nasu svakodnevnicu, ponasanje i posao. Posledice ove krize bice
najvidljivije u sektoru turizma, pa nam je cilj da svi ucesnici turisticke privrede saraduju i zajednicki daju
svoj doprinos oporavku turizma, u danima koji nas oCekuju sada kada je zavrSeno vanredno stanje.
Trenutno ima previse pretpostavki i pitanja, a premalo odgovora oko daljeg razvoja situacije oko korona
virusa, pa je samim time i jako tesko bilo Sta planirati i predvidati jer se situacija menja iz dana u dan.

Bilten “Turisticka solidarnost” je rezultat naseg poziva svim ucesnicima u turizmu Srbije da zajednickim
snagama ublazimo Stetu i probleme koje ¢e imati srpski turizam u predstojecem periodu.

Potreban nam je zajednicki plan za obnovu turizma.
Nasem pozivu su se odazvali stru¢njaci iz razliCitih oblasti turizma i izneli svoje predloge mera za
oporavak turizma i stru¢no misljenje o razlic¢itim aspektima virusa na turizam, kao i fazama oporavka

turizma.

Zahvaljujemo se kolegama koji su svojim tekstovima doprineli da zajednicki objavimo prvi i vanredni
bilten "Turisticka solidarnost”.

Ukoliko ste i Vi zaposleni u turizmu ili posao koji radite zavisi od turistickih poseta, podelite svoja
razmisljanja sa nama o tome kako svi zajedno mozemo prevazici ovu krizu.

PiSite nam na: mejl info@mladizaturizam.rs

Srdacan pozdrav,

Vladimir Krstovic
Sekretar udruzenja "Mladi za turizam”
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Preporuke Svetske turisticke organizacije (UNWTO) za oporavak turizma
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UNWTO

World Tourism Organization

U vezi sa uticajima korona virusa (Covid 19) na turizam i mera po fazama oporavka turizma iznosim
sledece:

. Tokom prethodnih globalnih kriza, UNWTO je razradila predloge, mere i smernice za izlazak
turizma iz krize. U okviru tih setova paketa, za sadasnju situaciju u Republici Srbiji po svojim
karakteristikama, najprigodniji su tzv. Pro-poor turizam i Recesijski turizam.

. Tokom krize i u postkriznom periodu gradovi sa velikim brojem i gustinom stanovnika ¢e biti
mnogo manje trazeni. Stoga u Srbiji ponuda treba prvenstveno da obuhvati ruralne sredine na
otvorenom, nezagadenom prostoru, zasti¢enim prirodnim podrucjima, planinama i "zabacenim
" mestima (npr. Pester). U zemljama u bliskom okruzenju, poput Hrvatske i Grcke posebno treba
istaci prednosti pucinskih ostrva gde je vazduh jonizovan a okolina zdrava, uz Sto vise “indoor” i
“out door” aktivnosti gde je moguce drzati fizicku distancu.

. U svim turistickim planovima i programima akcenat treba staviti na zdravlje, preventivy,
nezagadenu sredinu, a narocito higijenu u objektima turisticke infrastrukture i suprastrukture.

PREPORUKE UNWTO: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-
04/COVID19 Recommendations English 1.pdf

I Upravljati krizom i ublaziti posledice
1.Zadrzati poslove, podrziti samozaposlene i zastititi najugrozenije grupe
2.Podrzati likvidnost kompanija

3.Preispitajte poreze, dazbine, takse i propise koji uticu na saobracaj, turizam i sa njima povezane
delatnosti

4.0sigurati zastitu i poverenje kupaca
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5.Promovisati razvoj vestina, a posebno digitalnih

6.Ukljuciti turizam u nacionalne, regionalne i globalne ekonomske pakete za oporavak
7.Stvorite mehanizme i strategije za upravljanje krizom

II Stimulisati i ubrzati oporavak

8. Obezbediti finansijske podsticaje za ulaganja u turizam i operacije

9. Preispitati poreze, takse i propise koji uticu na putovanja i turizam

10. Olaksati buduc¢a putovanja

11. Promovisati nova radna mesta i razvoj posebno digitalnih vestina

12. Podstadi ekolosku odrzivost i pripremu paketa za oporavak

13. Analizirati trziste, obnoviti poverenje i podstadi traznju
14. Pojacajti marketing, dogadaje i sastanke
15. Investirati u partnerstva

16. Glavni tokovi turizma moraju naci mesto u nacionalnom, regionalnom i medunarodnom programu
oporavka i razvoja.

III Pripremiti se za ono Sto dolazi

17. Diverzifikovati trzista, proizvode i usluge

18. Investirati u sistem trziSnog digitalnog informisanja
19. Ojacati upravljanje turizmom na svim nivoima

20. Pripremite se za krizu, izgraditi otpornost i osigurati da turizam bude deo nacionalnog mehanizma
i sistema za vanredne situacije

21. Uloziti u ljudske resurse

22. Postaviti turizam na nacionalnu agendu
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23. Preci na kruznu ekonomiju i usvojiti ciljeve odrzivog razvoja

AGENDA 2030 Jos 2015. godine, vlade vecine drzava su usvojile Agendu za odrzivi razvoj sa ciljevima
do 2030. godine. Postavljen je globalni okvir za okoncanje ekstremnog siromastva, nejednakosti i
nepravde i uticaja na klimatske promene do 2030. godine. Baziran na milenijumskim razvojnim
ciljevima, set od 17 ciljeva odrzivog razvoja i 169 povezanih ciljeva je okrenut ka ljudima, reformama,
celini i integracijama

https://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda

dr Branko Krasojevi¢, direktor agencije ,Savetnik u turizmu”
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Osvrt na uticaj pandemije virusa COVID-19 na turizam

Terorizam, prirodne katastrofe, opasnost od pandemije opasnih i zaraznih bolesti, porast cena nafte na
svetskom trzistu, Ceste fluktuacije deviznih kurseva, politicka i ekonomska neizvesnost..., samo su neki
od negativnih cinilaca sa kojima se svetski turizam suocio u prvim decenijama 21. veka. Teroristicki
napadi u SAD-u septembra 2001. godine i njihove neposredne posledice oznacile su pocetak
nepovoljnog perioda za turisticka kretanja. Svetska ekonomska kriza zapoceta krajem 2008. godine
dovela je do osetnog pada kvantitativnih pokazatelja turistickog razvoja u 2009. godini, u kojoj su
medunarodni turistick idolasci opali za 4% u odnosuna 2008. godinu (www.unwto.org). Godina 2015-a
bila je veoma turbulentna i u njoj su se prozimali razliciti pozitivni i negativni uticaji na turisticka kretanja:
npr. Nagle promene u odnosima valuta na finansijskim trzistima, zatim pad cena nafte i naftnih derivata
Sto je pozitivno uticalo na kupovnu mo¢ turista iz zemalja uvoznica a negativno na kupovnu mo¢ turista
iz zemalja izvoznica ovog energenta, migrantska kriza u Evropi, ratni sukobi na Bliskom istoku, i porast
broja teroristickih napada, sto je stvorilo osecaj opste nesigurnosti u Citavom svetu.

I pored navedenog, svetski turizam je, generalno gledano, u proteklih skoro 7 decenija odlikovao skoro
neprekidan rast, uz povremene i kratkotrajne Sokove i padove, Cime je ovaj sektor pokazao svoju snagu,
otpornost i adaptibilnost: medunarodni turisticki dolasci u svetu porasli su sa 25 miliona u 1950-0j,
naskoro 700 miliona u 2000-toj, odnosnol,4milijardi u 2018-ojgodini. U navedenoj godini broj
medunarodnih turistickih dolazaka porastao je za 4,4% , sto je za 1,0 % viSe od stope godisnjeg
globalnog ekonomskog rasta (www.unwto.org).

Ono sto odlikuje medunarodna turisticka kretanja je njihov dominantan intraregionalni karakter. To
znaci da turisti iz Evrope najvise putuju u druge evropske zemlje (84% svih inostranih putovanja
rezidenata zemalja EU ostvareno je unutar teritorije koju obuhvata ova medunarodna organizacija), i to
najvie u Spaniju, Italiju i Francusku, u kojima su u 2018-0j godini 50% nocenja ostvarili turisti iz drugih
zemalja ¢lanica Evropske unije (https://ec.europa.eu/eurostat). Takode, polovinu turista koji godisnje
posete SAD cine turisti iz susednih Meksika i Kanade, dok su najpopularnije destinacije kineskih turista
Japan i Tajland. Pored rastu¢eg obima medunarodnih turistickih kretanja koja imaju naglasen
intraregionalni karakter, treba istac¢i da domadi turisticki promet raste joS progresivnijim tempom i
procenjuje se da je, priblizno, 10 puta vec¢i od medunarodnog.

Pandemija korona virusa COVID-19 je najveci izazov sa kojim se svet suocio u periodu od Drugog
svetskog rata, zadajuci posebno poguban udarac globalnom turistickom privredivanju i kretanju turista.
Turizmu su neophodne otvorene granice, te stabilni politicki, socio-ekonomski i, pre svega,
zdravstveno-bezbednosni uslovi. Sunovrat takve stabilnosti na globalnom nivou pocetkom marta 2020-
e godine doveo je, de facto, do potpunog zamiranja turistickih kretanja i turistickog privredivanja. Na
osnovu obavljenih istrazivanja, Svetska turisticka organizacija je krajem aprila tekuce godine objavila
podatke da su sve turisticke destinacije (zemlje, regije) u svetu uvele odredene restrikcije putovanja
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kao odgovor na nastalu pandemiju. U skladu sa tim, vecina destinacija je u potpunosti zatvorila svoje
granice za strane turiste (45%) ili suspendovala medunarodne avio letove (30%), dok je manji broj njih
zabranio dolazak turistima iz pojedinih emitivnih podrucja u kojima je doslo do velikog Sirenja zaraze
korona virusom, ili uveo druge manje restriktivne mere (www.unwto.org).

Razmatrajuéi heterogene, kompleksne i promenljive

uticaje pandemije COVID-19 na medunarodni turizam,

Svetska turisticka organizacija (kao i druge relevantne

medunarodne organizacije), smatra da je izuzetno

tesko predvideti ili precizno sagledati efekte odnosne

pandemije na medunarodni turizam. Imajuci u vidu

aktuelni razvoj dogadaja i preduzimanje razlicitih mera

od strane nacionalnih drzava (mere karantina, delimi¢na

ili potpuna obustava avio saobracaja, zabrana

putovanja i zatvaranje granica u Evropi Cije u¢es¢e u medunarodnim turistickim kretanjima iznosi oko
50%, kao i zemljama Severne i Juzne Amerke, Afrike i Bliskog istoka), zatim situaciju u delovima Istocne
Azije i Pacifika (Kina, Juzna Koreja, Novi Zeland i Australija) u kojima je epidemija zaustavljena ili
stavljena pod Cvrstu kontrolu, kao i iskustva iz prethodnih kriza (pored prethodno spomenutih treba
istaci i onu izazvanu epidemijom virusa SARS 1 iz 2003. godine, ali koja je bila neuporedivo manjih
razmera i nije se prosirila van IstoCne i JugoistoCne Azije), Svetska turisticka organizacija predvida da ce
medunarodni turisticki dolasci u 2020-oj godini opasti za 20-30%, u odnosu na prethodnu
godinu.Ocekuje se, takode, da ¢e prihodi od medunarodnih turistickih kretanja na globalnom nivou u
ovoj godini biti manji za 1/3 u odnosu na 2019-u, kada je ostvaren rekordan prihod od 1.400 milijardi
americkih dolara, ¢ime bi se neutralisao rast koji je svetski turizam ostvario u proteklih 5 do 7 godina
(www.unwto.org).

Svetski savet za putovanja i turizam (WTTC), najznacajnija medunarodna asocijacija privrednih subjekata
iz domena turizma, na osnovu svojih istrazivanja, iznosi procene da ce aktuelna pandemija uzrokovati
gubitak/gasenje oko 100 miliona radnih mesta u sektoru turizma u svetu, pri cemu se oko 3/4 tih radnih
mesta odnosi na drzave clanice grupe G20 (Cini je 19 drzava sa najrazvijenijim ekonomijama u svetu, i
EU kao posebna clanica). Ako se ima u vidu podatak da je tokom proteklih pet godina jedan od Cetiri
novih poslova u svetu bio kreiran u sektoru turizma, jasno je da ¢e znacajan pad zaposlenosti u domenu
turistickog privredivanja znatno uticati na smanjivanje globalne zaposlenosti. Mora se imati u vidu da
je pre izbijanja pandemije u sektoru turizma bilo zaposleno oko 330 miliona ljudi, Sto Cini oko 10%
svetske zaposlenosti (https://wttc.org).

Takode, procenjuje se da Ce se negativni uticaji pandemije na turizam, manifestovati u smanjenju
glabalnog bruto domaceg proizvoda za 2,7 hiljada milijardi americkih dolara, sto ¢e najvise pogoditi
privrede Azije, Evrope i Severne Amerike, kao kljucnih emitivnih i receptivnih podrucja u globalnim

My <

D <4 Turisticka solidarnost




{uristicka solidarnost

turistickih kretanjima.O globalnom privrednom znacaju sektora turizma (misli se na Siri privredni sektor
generisan turizmom, koji pored ugostiteljstva, agencijskog poslovanja, ukljucuje i druge delatnosti bitne
za turisticko privredivanje, poput saobracaja, trgovine, industrije zabave i dr.), ilustrativno govori
podatak je njegovo ucesce u svetskom bruto domacem proizvodu u 2019. godini iznosilo 10,3%
(https://wttc.org).

Aktuelna pandemija je posebno pogodila avio sabracaj, kao grane saobracaja sa najve¢im uces¢em u
medunarodnim turistickim kretanjima (58% u 2018. g.), sto potvrduje podatak da je pocetkom aprila
ove godine, oko 27% turistickih destinacija u svetu (zemalja, regija), u potpunosti ili delimicno,
suspendovalo medunarodne avio letove. U skladu sa tim, procene Medunarodne asocijacije za avio
saobracaj (IATA) govore da ¢e gubici avio kompanija u putnickom saobracaju u 2020-o0j godini iznositi
oko 314 milijardi americkih dolara (www.iata.org). To ¢e, nesumnjivo, dovesti do bankrota ili gasenja
niza malih avio kompanija ili njihove akvizicije od strane velikih avio prevoznika koji, zbog svog
nacionalnog i privrednog znacaja, mogu racunati na obimnu finansijsku pomo¢ nacionalnih vlada (vlade
Nemacke, Ujedinjenog Kraljevstva i Francuske, npr. ve¢ su alocirale znacajna finansijska sredstva za
pomo¢ Lufthans-i, British Airways-u i Air France-u).

Ponovo uvodenje avio prevoza do niza turistickih destinacija, ali i obnavljanje putnickog avio saobracaja
u celini, podrazumevace uvodenje rigoroznih administrativnih i sanitarno-zdravstvenih mera na
aerodromima i u avionima. Verovatno e to znaciti i ogranicavanje popunjenosti aviona do nivoa koji
nece biti riziCan po putnike u njima radi drzanja socijalne/fizicke distance, sto znaci da bi se letovi
obavljali uz manju popunjenost kapaciteta. Iz pomenutog proistiCe i pitanje rentabilnosti poslovanja i
odrzavanja pojedinih avio linija u novonastalim okolnostima. Zbog toga se, bar kada je o Evropi rec, u
periodu neposredno nakon znacajnijeg ublazavanja pandemije (njeno potpuno ukidanje, prema
misljenju medicinske struke, nije izvesno u skoroj buducnosti) moze ocekivati jos veca uloga drumskog
(posebno automobilskog) saobracaja u turistickim kretanjima. To se narocito odnosi na putovanja do
blizih destinacija, bilo da je re¢ o domacem turizmu, ili posetama nekoj susednoj drzavi. U Evropi je i do
sada, za razliku od drugih kontinenata, automobil bio glavno prevozno sredstvo turista, kako u
medunarodnim (oko 50% ucesc¢a), a jos vise u domadim kretanjima unutar naseg kontinenta (viSe od
70% ucesca). To se objasnjava manjom povrsinom naseg u odnosu na ostale kontinente (izuzev
Australije) tako da je i udaljenost emitivnih od receptivnih turistickih podrucja manja, zatim razvijenoscu
saobracajne mreze u Evropi, velikom fleksibilnoscu koji je automobil dao turistickim kretanjima i drugim
Ciniocima.

Ipak, pomenute procene treba prihvatiti sa znacajnom dozom opreza i tumaciti ih u kontekstu obima i
razornog dejstva aktuelne krize koja nema presedana, Sto namece potrebu kontinuiranog monitoringa
uticaja pandemije COVID-19 na medunarodni turizam, kao i svetsku privredu u celini.

Ako se pode od umereno pozitivnog scenarija zasnovanog na realnim procenama medicinske struke, a
koja znaci da se pandemija u skorije vreme moze ograniciti ili staviti pod dobru kontrolu, za ocekivati
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je da ¢e oporavak turizma biti vrlo postepen. Na oprez upucuje i nedavna poruka Svetske turisticke
organizacije lansirana Sirom sveta, a koja glasi ,ostani danas kod kuce da bi mogao putovati sutra”.
Shodno tome, ozivljavanje turistickih kretanja nesumnjivo e biti pra¢eno znacajnom dozom straha i
opreza kod samih ucesnika ovih kretanja, a sa druge strane, restriktivhe mere i rigorozne procedure za
prihvat inostranih turista/putnika najduze ¢e ostati na snazi u pogledu interkontinentalnih putovanja, i
kod drzava snazno pogodenih pandemijom kao $to su Spanija, Francuska i Italija koje, medutim, spadaju
medu vodece receptivne zemlje, ne samo u Evropi, nego i svetu u celini. Takode i zitelji ovih ali i drugih
zemalja u kojima je doslo do velike transmisije virusa COVID-19, nece, bar za odredeni period biti ,rado
videni” turisti u drugim drzavama, uz moguénost zabrane ili ogranicenja njihovih poseta na odredeni
period. U najve¢im problemima mogu biti manje zemlje ali u kojima turizam ima veliku ulogu u bruto
nacionalnom proizvoduy, i Cije turisticko privredivanje se prevashodno temelji na inostranoj traznji (npr.
Kipar, Malta, Grcka, Hrvatska, Crna Gora...).

U slucaju navedenog umereno pozitivhog
scenarija  koji  podrazumeva  znacajno
stabilizovanje zdravstveno-bezbednosne
situacije, prevashodno u Evropi i Severnoj
Americi (u jednom delu istoc¢ne i jugoistoCne
Azije te Australiji, zdravstvene prilike su vec
sada neuporedivo bolje), odnosno stavljanje
opakog virusapod ¢vrstu kontrolu (Sto bi
znacilo da se transmisija virusa svede na
sporadicne slucajeve, i da se ljudi naviknu na
Zivot uz prisustvo virusa COVID-19, postujuéi sigurnosno-zdravstvene preventivne mere, bar dok se
pronade vakcina i ona bude u Sirokoj upotrebi), moze se sa sigurnos¢u proceniti da e domaca turisticka
kretanja i intraregionalna medunarodna turisticka kretanja biti joS dominantnija u odnosu na
interkontinentalna turisticka putovanja. Pri tome, treba imati u vidu manji zdravstveno-bezbednosni
rizik i vecu sigurnost koju turisti osecaju pri putovanjima unutar granica svoje drzave ili tokom poseta
obliznjim i njima poznatim zemljama, ali je i ekonomski momenat bitan jer ¢e ekonomske posledice
pandemije uticati na pad prosecne kupovne moci agregatne turisticke traznje koja ce birati blize
destinacije za svoja putovanja, radi manjih troskova.

N
&

Shodno tome, domaca turisticka kretanja, narocito u zemljama sa znacajnim potencijalom za razvoj
nekog od oblika rekreativnog turizma (primorski, planinski, banjski), bice u prvom planu. Pored toga, za
ocekivati je da evropski turisti pri izboru svojih destinacija budu jo$ snaznije usmereni ka susednim ili
obliznjim zemljama unutar naseg kontinenta, narocito kada je reC o drzavama clanicama EU. Tome u
prilog ide i podatak da oko 70% inostranih nocenja u EU ostvaruju turisti iz zemalja clanica ove
organizacije (https://ec.europa.eu/eurostat). U skladu sa tim, bi¢e neophodno da Evropska Komisija ima
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znacajnu ulogu u koordiniranju aktivnosti i donosenju mera za oporavak turizma i regulisanju procedura
za prekograni¢na putovanja unutar EU.

Turisticka traznja ima veliki adaptivni kapacitet u zadovoljavanju svojih potreba, $to je narocito izrazeno
kod putovanja radi provodenja godisnjeg odmora (najc¢esci oblik turistickih kretanja), koja karakterise
velika fleksibilnost ili sloboda turista u izboru tipa, lokacije, vremena i nacina putovanja u Zeljenu
destinaciju, za razliku od poslovnih putovanja ili poseta rodacima, gde je ova fleksibilnost znatno niza.
Ovakvo ponasanje turisticke traznje nesumnjivo ¢e doci do izrazaja u njihovim kretanjima neposredno
nakon zaustavljanja pandemije ili znacajnog ublazavanja transmisije korona virusa, sto znaci odabir
sigurnije destinacije koja nosi manji zdravstveni rizik.

Jasno je da aktuelna pandemija ve¢ ima i imace izuzetno negativne posledice po turizam Srbije, kako u
pogledu inicijativnih, tako i receptivnih kretanja. U tom pogledu, treba ukazati na zaustavljanje i pad
trenda kontinuranog visegodisnjeg uspona dolazaka domadih a, posebno, inostranih turista u nasu
zemlju (barem za odredeni period), koji je, do nedavno, vodio ka premasivanju najboljih turistickih
rezultata zabelezenih krajem 1980-ih godina, kada je Srbija bila deo bivse SFRJ. Ilustrativan je podatak
da je u februaru 2020. godine, u odnosu na februar 2019. godine, broj no¢enja domacdih turista bio veci
za 20,8%, dok je broj nocenja inostranih turista bio veci za 18,6% (https://www.stat.gov.rs/). Medutim,
pocetkom marta tekuce godine turisticka kretanja domacih i inostranih turista u nasoj zemlji skoro u
potpunosti su zaustavljena, dovodedi nosioce turisticke privrede u izuzetno tezak polozaj.

Ocekivani pad prosecne kupovne moci domace traznje, kao posledica ocekivanog pogorsanja
ekonomske situacije u nasoj zemlji usled pandemije, uzrokovace vece interesovanje za provodenjem
odmora u Srbiji, ali razlozi za time jos viSe leze u osecaju vece sigurnosti pri putovanju unutar granica
sopstvene zemlje (ako ponovno dode do vanrednih okolnosti, mogu¢ je laksi i brzi povratak
sopstvenom domu, nego ako vas takve okolnosti zadese dok ste na putu u inostranstvu). Ovome mogu
joS vise doprineti podsticaji domace traznje, putem izdavanja vaucera za putovanja slojevima
stanovnistva manje kupovne moci, za Sta je Vlada Srbije, rebalansom budZeta u aprilu tekuce
godine,namenila dodatna sredstva u isnosu od 2 milijarde dinara. Na ovaj nacin se delimicno moze
pokrenuti/podstaci proces turistickog privredivanja u nasoj zemlji, narocito rad ugostiteljskog sektora.
Nosiocima i kreatorima turisticke ponude u nasoj zemlji od pomodi ¢e biti i druga sredstva koja
priprema Vlada Srbije, u domenu fiskalne i monetarne politike (dotacije, poreske olakSice, emisija
korporativnih obveznica i sl.), u saradnji sa bankama i asocijacijama privrednika (pre svega Privrednom
komorom Srbije).

Najveci problem, sigurno u kracem ako ne i duzem vremenskom periodu, odnosi se naocekivani pad
inostrane traznje, tj. smanjenje poseta inostranih turista, Ciji konstantan rast tokom protekle decenije je
donosio Srbiji sve vise deviznih prihoda, koji su u 2019. godini iznosili oko 1,5 milijardi eura. Od toga su
koristi imale brojne delatnosti, ne samo ugostiteljstvo i saobracaj (struktura turistickog privredivanja je
sve heterogenija i ukljuCuje niz delatnosti), ve¢ i drzavni budzet od naplaéenih poreza. Inostrani turisticki
W €
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dolasci su izuzetno znacajani i za platni bilans nase zemlje, jer su, prema podacima Narodne Banke
Srbije (www.nbs.rs), prihodi od inostranih turista (knjize se kao izvoz usluga) priblizno jednaki rashodima
domacdih turista u inostranstvu (knjize se kao uvoz usluga). Ipak ,za ocekivati je da smanjenje potrosnje
nasih turista u inostranstvu i njeno delimi¢no preusmeravanje ka domacim turistickim destinacijama, ne
bi moglo nadomestiti pad deviznih prihoda od inostranog turizma, koji se najve¢im delom generisu u
vecim gradskim centrima, poput Beograda, Novog Sada i Nisa, gde je turisticka ponuda raznovrsnija a
turisticka potrosnja visa, dovodedi do pozitivnih multiplikovanih ekonomskih efekata.

Nesumnjivo je da ¢e pad turistickih putovanja nasih gradana u inostranstvo snazno pogoditi domace
turisticke agencije (upitan je opstanak mnogih od njih), koje su u periodu posle 2000-te godine svoju
poslovnu aktivhost dominantno temeljile na pruzanju usluga (organizaciji putovanja) domacoj klijenteli
pri posetama drugim zemljama, narocito radi provodenja godisnjeg odmora.Za razliku od putovanja u
inostranstvo, zitelji Srbije pri posetama domacim turistickim destinacijama znatno manje koriste usluge
agencija, kojima mogucdi rast domacih kretanja ne bi doneo znacajnije ekonomske benefite.Na razvoj
receptivnog turizma u narednom periodu uticace, ne samo subjektivni faktori, tj. mere koje preduzimaju
javni i privatni sektor u nasoj zemlji (zdravstvena situacija i administrativhe mere koje se u tom domenu
preduzimaju, kvalitet i promocija ponude, cenovna politika i dr.), ve¢ i objektivni Cinioci kao Sto su
zdravstvene i socio-ekonomske prilikeu Evropi i svetu, kao i administrativne mere koje donose vlade
zemalja koja su bitna emitivna podrudja traznje za nasu zemlju.

Od pocetka pandemije slogan koji se mogao cuti u svim svetskim medijima glasio je ,drzite socijalnu
distancu” (misli se zapravo na fizicku distancu), i na tome Ce se, sasvim sigurno, iz preventivnih razloga
insistirati i u periodu nakon pandemije. Medutim, to je ogroman i tesko savladiv izazov za turizam kao
kompleksan socio-ekonomski fenomen koji se temelji na neposrednoj interakciji izmedu ljudi, narocito
izmedu turista i njihovih domacina odnosno domicilnog stanovnistva turistickih destinacija, ali i izmedu
samih turista medusobno. Imajuci vidu kompleksnost problema sa kojim se turizam suocava, Svetska
turisticka organizacija usmeravanje razvoja ove delatnosti, barem u blizoj buducnosti, temelji na
sledec¢im elementima (www.unwto.org);

. neophodnost bliske saradnje i koordinacije aktivnosti sa Svetskom zdravstvenom organizacijom,
kao glavhom agencijom UN koja upravlja krizom izazvanom pandemijom virusa COVID-19;

. obezbedenju implementacije zdravstvenih mera (takode u saradnji sa Svetskom zdravstvenom
organizacijom ali i nacionalnim vladama), putem kojih ¢e se minimizirati negativni efekti pandemije na
medunarodna turisticka kretanja;

. jacanju solidarnosti sa zemljama posebno pogodenim ovom pandemijom; i

. naglasavanju otpornosti i adaptibilnosti turizma na razlicite svetske krize sa kojima se u ranijem
periodu suocavao (mada je ovde rec o krizi bez presedana).

Tokom protekle dve decenije, u ekspertskim krugovima su se pojavile razlicite vizije razvoja turizma u
svetu u narednim decenijama, pri cemu vecina eksperata navodi da ¢e buducnost turizma, najveéim
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delom, zavisiti od dejstva eksternih Cinilaca - kao Sto su promene Zivotne sredine (pre svega klimatske
promene), zdravstvena situacija, socio-ekonomski uslovi i stilovi zivota, a manjim delom, od
upravljackog mehanizma koji koriste turisticke destinacije i privredni subjekti. Cini se da pandemija
virusa COVID-19 svojim pogubnim dejstvom upravo potvrduje ovakve procene.

Prof. dr Dobrica Jovici¢, Univerzitet u Beogradu — Geografski fakultet

<
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BASTINSKI TURIZAM POSLE KORONE

Kada sam svojevremeno pripremao dva clanka: Muzeji i ekonomska dobit za okruZenje (Kultura
160/2018) i Sopstveni prihodi kao Damoklov mac za neprofitne institucije kulture (Etnoantropoloski
problemi, 2018, br. 13 /2/) suocio sam se sa problemom kriznih situacija zbog kojih je dolazilo do pada
posete a time i smanjenja priliva sopstvenih prihoda muzeja. Nedolazak publike u muzeje direktno utice
na nematerijalne aspekte poslovanja vezane za svrhu muzejskih postavki, ali i na materijalne, bududi da
se ne mali deo muzejskog poslovanja sve vise zasniva na planiranom utrosku sredstava ostvarenih od
posetilaca. Sto je poseta veda, veca su i ta sredstva, a time i poslovna programska zavisnost od njih. A
umanjenje posete direktno ne pogadaju samo

muzeje, vec se negativno reflektuje i na poslovanje |

profitnih subjekata koji svoje usluge pruzaju

posetiocima muzeja.

Sa druge strane bazirao sam se na ¢injenicamada & & "

glavnu posetu svih najposecenijih regionalnih

muzeja u Srbiji predstavljaju daci na ekskurzijama.

Na osnovu dotadasnjeg iskustva nagovestavao

sam da ekskurzije mogu da iz razlicitih razloga

(deregulacija propisa ali i poplave u Spicu sezone)

.podbace” i zalagao sam se za diverzifikaciju muzejske publike, koja bi smanjujuci zavisnost od samo
jedne ciljne grupe smanjila i uticaj sezonalnosti na ukupnu posetu. Medutim, aktuelna situacija
uslovljena pandemijom korona virusa dovela je do privremenog zatvaranja svih javnih, komunikacionih
prostora muzeja, na relativno duzi period i za sve segmente posetilaca. I Sta sada? Da li Ce, sa zavrSetkom
pandemije dodi i do kraja krize koju je ona izazvala?

U potrazi za odgovorom na ovo pitanje jedna od prvih asocijacija bila je vezana za podsecanje na
svetsku ekonomsku krizu sa kraja prve decenije ovoga veka i krivulju ,barometra” medunarodnih
turistickih putovanja Svetske turisticke organizacije. Ta krivulja nam je jasno ukazivala da se
medunarodni turizam nasao na udaru samo na pocetku krize, kada je doslo do manjeg pada
registrovanog broja putovanja, ali ubrzo, iako kriza jo$ nije bila okoncana, ,krivulja” se opet vinula na
gore, i to pod vec¢im uglom nego prethodnih godina. Ocigledno, kao i kada je reC o velikoj recesiji iz
,ludih 30-tih godina” prosloga veka, jedan od naknadnih reakcija na krizu je bilo prihvatanje stava ,samo
jednom se zivi”, sto je dovelo do pojacanog zadovoljavanja svih potreba stanovnistva koje se mogu
povezati sa turistickim potrebama.Ali, da li se to moze ocekivati i danas?

Na samom pocetku pandemijske krize, koja je dovela do rada u uslovima ku¢ne samoizolacije, studenti
(odeljenje Visoka poslovna skola Valjevo Akademije strukovnih studija Zapadne Srbije) su u okviru
nastavnih obaveza, a na osnovu predlozenih polaznih parametara, radili eseje na temu Turizam posle
pandemije.
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I zanimljivo je da su se svi slozili u dve stvari:

1) ¢im se stvore adekvatni zakonski uslovi, usled Zelje pojedinaca za opustanjem i relaksacijom, turisticka
kretanja Ce da ozZive, ali

2) strah od bolesti, uz dodatan strah od ostanka u inostranstvu, daleko od kuca, sa moguénoscu
otezanog povratka ¢e dovesti do toga da Ce radi ispunjavanja svojih turistickih potreba turisti traziti
blize, pristupacnije destinacije, do kojih lakse i brze mogu stici i sa njih ,uteci”.

Ovakav zakljucak upucuje na otvaranje nove sanse za lokalni i regionalni turizam koju drzava Srbija i svi
njeni organi na nacionalnom i lokalim nivoima moraju da iskoriste i da maksimalno pomognu u razvoju
receptive. To upucuje i na neophodnost dodatnog umrezavanja u teoriji ve¢ povezanih razlicitih
selektivnih vidova turizma, a pre svega dodatno povezivanje ruralnog turizma i turizma prirode sa
turizmom gradova i kulturnim turizmom, gde u prvi plan dolaze turisticke atrakcije bastinskog
karaktera: i prirodna i kulturna bastina. A u Srbiji, u aktuelnom trenutku kulturna bastina je turisticki
valorizovana pre svega kroz muzealizovane sadrzaje, bilo da je rec o klasicnim muzejskim postavkama,
bilo da je rec o sadrzajima na otvorenom (arheoloski lokaliteti, znamenita mesta, etno-sela...). A to nas
opet vraca na pocetnu temu vezanu za muzeje.

U svakom slucaju povratak one glavne, vecinske publike, uCenika na ekskurzijama, zavisice od mnogo
faktora, kao i od novih privremenih ili trajnih deregulacija propisa. U iscekivanju neizvesnosti, pred
muzejima se nalaze dva puta. Prvi je da pauzu u aktivnostima sa publikom iskoriste za obavljanje drugih
bazicnih muzejskih poslova. Svojevremeno su muzeji svu paznju poklanjali ,njegovoj visosti muzejskom
predmetu”, zapostavljaju¢i posetioce. Sto nije bilo dobro. A sada, u teznji za medijskom paznjom,
rejtingom, i ko zna ¢emu jos, stanje se ponegde izokrenulo. Sto opet nije dobro. Trenutak je da se
muzejski radnici, bar oni kojima je to osnovni element opisa posla, vrate korak nazad i posvete paznju
obradi i digitalizaciji zbirki, a da muzejski menadzmet i kadrovi zaduzeni za komunikacije uzmu aktivno
uces¢e u umrezavanju receptivnih subjekata i tako stvore ne samo atraktivniju i efektivniju
mikrodestinaciju ve¢ i dodatne uslove za neophodnu diverzifikaciju posete i izgradnju nove piramide
publike.

A Sta sa zastithim merama?

Iskreno, kada apstrahujemo masovne organizovane posete ucenika u sezoni ekskurzija, za koje
pretpostavljamo da ce biti uredene posebnom regulativom, broj posetilaca i frekventnost posete
muzeja u Srbiji nisu takvi da bi ugrozavali predlozenu ,socijalnu distancu”. Ipak, za svaki slucaj je
neophodno propisati i kontrolisati broj istovremenih posetilaca, u skladu sa veli¢inom prostora, ali i
sprovoditi sve potrebne dezinfekcione mere.

I tako bi opasnosti i pretnje prerasle u Sanse i snagu!

dr Vladimir Krivosejev

<
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Kako ce izgledati organizacija dogadaja nakon korona virusa

Pored turisticke i hotelijerske industrije, industrija dogadaja je jedna od najvise pogodenih vanrednom
situacijom oko novog korona virusa. Organizatori dogadaja su prvi dobili zabranu rada i poslednji ¢e
poceti sa radom, a samim tim se i oporaviti.

Vanredna situacija i mere koje su iz nje proistekle, dovele su do velikog pritiska na organizatore
dogadaja, koji su znacajnu koli¢inu vremena i resursa ulozili u organizaciju dogadaja koji se ove godine
mozda nece ni odrzati.

Nesporno je da su dogadaji okarakterisani kao mesta na kojima se zbog velike interakcije ljudi virus
jednostavno i ubrzano Siri. Medicinski stru¢naci su uvereni u to da je upravo fudbalska utakmica Lige
Sampiona izmedu italijanskog kluba Atalanta i Spanske Valensije, odigrana 19. februara pred 40.000
gledalaca (od kojih je oko 3.000 stiglo iz Spanije) uticala na to da Italija i Spanija budu najveca zarista
korona virusa u Evropi.

Od polovine marta otkazani su brojni dogadaji Sirom sveta, a mesta odrzavanja dogadaja poput
sajamskih i sportskih hala su pretvorena u priviemene COVID bolnice. Dok su organizatori manjih
dogadaja koji se odrzavaju u prolecnim i letnjim mesecima, optimisticno odgodili odrzavanja na tredi i
Cetvrti kvartal godine, u ovom trenutku su oci javnosti uperene u one najvece, globalne dogadaje sa
nekoliko miliona posetilaca Cije bi odrzavanje potencijalno predstavljalo najveci rizik.

Olimpijske igre u Tokiju su pomerene na 2021. godinu, a razmatra se i njihovo dalje odgadanje. Otkazani
su i Oktoberfest, takmicenje za pesmu Evrovizije, Filmski festival u Kanu, NBA liga, premijere filmova,
koncertne turneje, brojni kongresi i konferencije... Lista se nastavlja u nedogled. Velike kompanije slede
isti primer: Microsoft je najavio da ¢e otkazati sve dogadaje do jula 2021. godine, a Facebook je objavio
nameru otkazivanja svih dogadaja koji broje vise od 50 ucesnika do juna 2021. godine.

Od polovine marta otkazani su i svi dogadaji u Srbiji.

Potrebno je naglasiti da prihodi koje ostvaruje industrija dogadaja u Srbiji nisu zanemarljivi. Samo je
Exit, prosle godine, doneo turistickoj privredi Srbije prihod od 16,4 miliona evra, dok je godisnji devizni
priliv od kongresnog turizma oko 30 miliona evra.

Medu organizatorima dogadaja koji se odrzavaju u letnjim mesecima (uglavhom na otvorenom), u
ovom trenutku (dakle, na pocetku maja), jos uvek postoji nada da ¢e okupljanja od leta biti dozvoljena.
Organizatori su vrlo obazrivi u komunikaciji sa potencijalnim posetiocima oko pitanja odrzavanja ili
otkazivanja dogadaja, jer oCekuju zvani¢ne informacije od strane nadleznih kako bi mogli da usmere
svoje odluke i dalje aktivnosti.
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Kada ce biti moguce odrzavanje dogadaja?

Organizatori dogadaja u drzavama zapadne Evrope i Amerike, dele misljenja koja slede u nastavku.
Mogucnost odrzavanja dogadaja Ce zavisiti od mnogo faktora, pre svega od toga kako se celokupna
drzava izborila sa pandemijom, kakve su mere (uredbe, pravilnici i procedure) donete radi sprecavanja
Sirenja, odnosno ponovnog pojavljivanja virusa. Kada dode do popustanja kontrolnih mera, nakon
smanjenja broja zarazenih, stvorice se uslovi i za normalizaciju aktivnosti, kao i za odrzavanje dogadaja.
Najveci broj dogadaja se inaCe odrzava u periodu od maja do septembra, ali se taj period, ¢ak i u
optimisticnom scenariju, sada smatra periodom visokog rizika za odrzavanje dogadaja, jer Ce to u vedini
zemalja biti period prve faze popustanja restriktivnih mera.

Nakon ovog perioda sledi period umerenih aktivnosti
u organizaciji i odrzavanju manjih dogadaja, uz veliku
bojazan o kojoj govore medicinski strucnjaci, a to je
mogucnost ponovnog pojavljivanja virusa u
hladnijim mesecima.

U slucaju da se virus ne pojavi ponovo, u trecoj fazi
oporavka, moci ¢e da se razmislja o odrzavanju vecih
dogadaja, najverovatnije u skladu sa odredenim
standardima i zdravstveno-sanitarnim protokolima.

. A e Navedene tri faze oporavka ce se razlikovati od
drzave do drzave u smislu pocetka i duzme trajanja svake od njih, u zavisnosti od zdravstvene situacije
i popustanja kontrolnih mera.

Na nadleznima je, u svakoj drzavi, pa i u Srbiji da Sto pre pruze informacije i objave datum pre kojeg
okupljanja nece biti dozvoljena (u skladu sa procenama i metrikama koje daju medicinski stru¢njaci),
kako bi organizatori nastavili sa planiranjem, odgodili ili otkazali svoje dogadaje.

Na koji nacin ¢e se dogadaji odrzavati u buducnosti?
Pred organizatorima dogadaja u buducnosti ¢e se nalaziti brojni organizacioni izazovi.

Potrebno je posebno naglasiti da preventivne mere koje Ce se u vecoj ili manjoj meri preduzimati u cilju
sprecavanja Sirenja virusa na dogadajima treba da budu obaveza organizatora, a ne ucesnika, odnosno
posetilaca dogadaja. U praksi to znaci da su organizatori ti koji treba da uvedu posebne standarde
(ukoliko se to ne propise na nekoj visoj instanci) i procedure, kojih je potrebno da se pridrzavaju svi u
organizaciji, kao i da sa njima budu upoznati sami ucesnici dogadaja, odnosno posetioci.

Ukoliko standarde budu donosila relevantna ministarstva ili zdravstvene organizacije, prilikom
odredivanja nacina zastite, pravila i procedura, treba imati na umu razlicite vrste dogadaja: privatne i
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javne dogadaje, poslovne i zabavne dogadaje, dogadaje u zatvorenom i dogadaje na otvorenom i
slicno...

Potrebno je da svaki organizator dogadaja obezbedi uslove da se odrZavanje dogadaja odvija sa
najmanjim mogucim rizikom kada je u pitanju medusobni kontakt ucesnika, pa ukoliko to bude
potrebno: da se ucesnicima obezbedi potrebna zastitna oprema (maske, rukavice i sl), da se obezbede
sredstva za dezinfekciju ruku, kao i da se prostor odrzavanja dogadaja propisno odrzava, odnosno
dezinfikuje.

Po prirodi samih dogadaja jednostavnije e biti propisati pravila i sprovesti procedure za dogadaje u
zatvorenom. U svetu su vec najavljeni standardi i sertifikati sa protokolima ¢is¢enja za prostore u kojima
se odrzavaju dogadaji, pa je moguce da Ce i organizatori dogadaja birati ona mesta za odrzavanje koja
su sertifikovana i imaju garanciju odredenog nivoa zastite ucesnika. Dogadaji koji se odrzavaju na
otvorenom, prema epidemioloskim merilima, nose sa sobom maniji rizik.

Smernice koje se predlazu radi smanjenja rizika od zaraze na dogadajima su:

Socijalna distanca (minimum 1,50 metara)

Obezbedivanje zastitne opreme

Provera temperature i dezinfekcija na ulazima

Dezinfekcija povrsSina

U slucaju sumnje na zarazu: izolacija i trazenje kontakata (medu ostalim ucesnicima, kao i medu
organizatorima odnosno zaposlenima na dogadaju, kao i propisivanje obaveznog karantina za
zaposlene u slucaju osnovane sumnje da je bilo kontakta sa zarazanim).

Sve navedeno je lakSe propisati nego sprovesti imajuéi na umu samu ljudsku prirodu, potrebu za
kontaktom, kao i ustaljene nacine ponasanja.

Prema onome $to se do sada zna o korona virusu, rizicno ponasanje je i rukovanje, zagrljaj, razmena
vizit karti na poslovnhom dogadaju, Cestitanje mladencima na vencanju, proslava uspeha na sportskoj
utakmici...

Kako ce izgledati dogadaji u buduénosti?

Restiktivne mere ¢e znacajnije uticati na velike u odnosu na male dogadaje (do 50 ucesnika) cije
odrzavanje se moze sprovesti ve¢ u prvim fazama oporavka.

Cinjenica je da ¢e se prvo odrzavati lokalni dogadaji, onda regionalni i nacionalni, a tek na samom kraju
medunarodni dogadaji. Ta tvrdnja je u direktnoj vezi sa restirkcijama koje postoje u medunarodnom
turizmu i preporukama koje su objavljene u velikom broju zemalja da se ne putuje u inostranstvo bez
preke potrebe.
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Iskustva Kine, kao zemlje koja je medu prvima zapocela oporavak, pokazuju da ¢e prva putovanja biti
poslovna, a da e se tek nakon nekog vremena ljudi odluciti na putovanja zbog odmora. Sa tim u vezi,
po logici stvari prvo Ce biti organizovani poslovni dogadaiji, pa tek onda oni Ciji je cilj zabava.

U vreme vanrednog stanja znacajno je povecéan broj onl/ine dogadaja (koji su postojali i pre vanredne
situacije), pa ¢e taj trend biti nastavljen, kako zbog smanjenja troskova odrzavanja dogadaja, tako i zbog
same logistike, odnosno nemoguénosti putovanja zbog restrikcija koje su pojedine zemlje vec najavile
da Ce uvesti.

Bi¢e povecan broj i takozvanih hibridnih dogadaja, svojevrsnog miksa on/ine dogadaja i dogadaja uzivo,
gde c¢e deo ucesnika dogadaja biti zajedno na jednom prostoru, a ostali ¢e dogadaj pratiti putem
internet platformi.

I dok ¢e normalizacija drugih sfera Zivota tedi brze, odrzavanje dogadaja ¢e biti na samom zacelju
povratka u novo normalno stanje (kako se Cesto naziva period nakon korone), a kada se budemo
sastajali na koncertima ili sportskim dogadajima, svet Ce ili biti izleCen od ovog virusa ili ¢e nauciti da
Zivi sa njim.

Dragica Novakovi¢, vlasnik agencije Travel target i odgovorni urednik online medija Events in
Serbia (eventsinserbia.com)
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Seoski turizam u doba Korone

Pocetak pandemske krize seoski turizam je zatekao u polusezoni i poluposlu. Mnoga domacinstva su
imala goste, mada retko vise od par porodica, sto je uobicajeno za ovo doba godine. Nastupile su prve
dve nedelje potpunog zatvaranja, ali kako je kratak period bez rezervacija dosao u vreme kada se inace
rede putuje, u sred jednog dela vansezone, trenutne posledice su podnosljive.

Potom je vanredno stanje vanredno popunilo kapacitete svih objekata koji su radili, a uz to su stigla i
dva od tri najveca godisnja praznika, koji tradicionalno pune seoska domacinstva. Domacini koji nisu
primali goste od pocetka pandemije, poceli su sa radom od Prvog maja. Ograniceno kretanje i
ogranic¢enost stambenih prostora, bili su dodatni motiv da se potrazi apartman ili ku¢a sa dvoristem u
prirodi i tako provede bar nekoliko dana.

Karakteristicno za ovaj period je da su rezervacije sa preosecnih 2,5 dana

za ovaj period, bile Cesto celonedeljne, a bilo je i rezervacija smestaja na

30 dana. Kako je merama vanrednog stanja mnogima odredan rad od

kuce, neki su stan zamenili vajatom u seoskom okruzenju i uz svoj racunar

i kvalitetan internet, bili od koristi svojim firmama.

Ovako je nekako protekao uvodni deo kriznog perioda, gde se seoski turizam nenadano nametnuo kao
servisni sektor nastele situacije, za koju niko ne zna koliko ¢e trajati.

Moglo bi se, ako nije prerano, zakljuciti da ovakve krize pre mogu biti Sansa za seoski turizam, nego li
pretnja ili kataklizma, $to ce, nazalost, u nekim poslovima neminovno biti.

Jedna od grana privrede na koju ¢e najvise uticati ova kriza je svakako turizam. Svi ugovoreni aranzmani
su otkazani, granice su zatvorene i, bar za sada, tesko se moze predvideti kada ¢e se i kako tuirizam
vratiti u nekadasnje tokove.

Sudedi po prva dva meseca pandemije, seoski turizam e imati znatno manje posledica. Novonastala
kriza e, Cini se, manje od drugih sektora uticati na ovaj mali segment turizma. Ruralni turizam je svuda
u Evropi pa i kod nas rezervisan za domaceg gosta, tako da manje od drugih sektora zavisi od dolazaka
iz inostranstva, sto ga Cini imunijim na posledice ovakvih negativnih desavanja.

Seoski turizam nije opterecen brojnim zaposlenim radnicima, zakupima, kreditima i kamatama, te stoga
lakse moze da stane, a i lakSe da se pokrene. Malo je rizika i lako se adaptira na promenu traznje, sto
ga Cini segmentom turizma koji Ce lakSe opstati ili e se lakSe povratiti u ovakvim kriznim periodima.

Ovaj sektor turizma ima svoja stalna infrastrukturna i druga opterecenja koja, veliki turizam nema, koja
ostaju kao izazov, kako god i kad god da se ovo zavrsi.

Vladimir Ivanovic, direktor Turisticke organizacije Ljig i osnivac sajta Selo.rs
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Hotelijerstvo nakon korona virusa

Uticaj korona virusa se u srpskom hotelijerstvu osetio ve¢ u prvim danima marta kada je broj rezervacija
poceo naglo da opada, a istovremeno je pocelo otkazivanje ve¢ potvrdenih rezervacija. Za kratko vreme
je otkazano preko 90% rezervacija. Potpuni pad traznje, zajedno sa preporukama Vlade o zdravstvenim
i bezbednosnim restrikcijama, rezultirao je time da se hoteli zatvore na privremeni vremenski period.

Vec tada su mnogi hotelijeri upozoravali da ¢e biti naneta ogromna finansijska Steta hotelima na
teritoriji Srbije i da su potrebne hitne mere drzave kako bi se odrzalo poslovanje u hotelskoj industriji i
na taj nacin sacCuvalo Sto vise radnih mesta.

Danas, nakon dva meseca od pocetka krize mnogo je nepoznanica sta ocekuje srpski turizam i hotelijere
do kraja ove godine, kako ce izgledati hotelijerstvo nakon korona virusa i koje mere je potrebno
sprovesti kako bi se ova industrija oporavila.

Drzava je usvojila paket ekonomskih mera koji se sastoji
iz Cetiri seta mera: mere poreske politike, direktna
pomoc¢ privatnom sektoru, ocuvanje likvidnosti i
ostale mere.

Za hotelijerstvo najznacajnije su mere koje se ticu

odlaganja pla¢anja poreza na zarade i doprinose,

odlaganja pla¢anja akontacija poreza na dobit u drugom

kvartalu, uplata pomoci preduzetnicima, mikro, malim i

srednjim preduzecima u visini tri minimalca i finansijska
podrska privredi preko Fonda za razvoj. Nazlost ove mere nisu dovoljne za sektor turizma koji je najvise
pogoden krizom, i predlozi za dodatne mere za sektor hotelijerstva su: da se minimalna zarada placa
minimum narednih 6 meseci kako bi se saCuvala radna mesta, smanjenje PDV-a na hranu sa 20 na 10
posto, vazenje turistickih vaucera u svim opstinama i gradovima u Srbiji (do sada vauceri nisu vazili za
Beograd i Novi Sad) i smanjenje ili odlaganje fiskalnih i parafiskalnih taksi i poreza koje ugostitelji placaju
lokalnim samoupravama (ukupno 42 nameta trenutno placaju hotelijeri).

Hotelijeri bi trebalo da usmere svoju paznju na: poboljsanje licne zastite i higijene u hotelima, stroze
procedure u svrhu povecanja produktivnosti — automatizacija procesa, ciljano oglasavanje i primene
novih marketinskih pristupa i dodatno ulaganje u IT segment poslovanja. Mozemo ocekivati izuzetnu
osetljivost na sposobnost pruzanja higijenskih uslova kako bi se turisti osecali sigurno, od ugostiteljskih
usluga obrade namirnica i posluzivanja obroka, do usluga smestaja, Cuvanja otpada i slicno.
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Promene koje se odnose na boravak gostiju i koje ¢e postati svakodnevna praksa i standard,

odnose se na:
merenje temperature gostiju na samom ulasku u hotel
postavljanje dezo-barijera i dozera za dezinfekciju ruku za obaveznu dezinfekciju pri ulasku u
objekat
u liftu ¢e modi da se vozi samo jedna osoba
posluzivanje po sobama ce biti ukinuto
zaposleni u hotelima nosice maske i rukavice i nece biti bliskih kontakata, obavezno odstojanje
od 2 m izmedu gostiju i zaposlenih
zaposleni koji direktno komuniciraju ili usluZzuju goste i korisnike pozZeljno je da koriste i vizir.
gostima ¢e biti dezinfikovani koferi
raspored stolova u zatvorenom ili otvorenom prostoru ugostiteljskih objekata organizovati tako
da razmak izmedu gostiju koji sede za istim ili susednim stolovima, ne bude manji od propisane
socijalne distance od 2 metra.
koristiti papirne menije za jednokratnu upotrebu, koji se bacaju posle svakog gosta ili evuntualno
menije za viSekratnu upotrebu, pogodne za dezinfekciju, koji se moraju dezinfikovati posle
svakog gosta
ugostiteljske objekte redovno provetravati, u skladu sa vremenskim prilikama, prirodnim putem
(otvaranjem prozora)

- dubinsko cis¢enje soba nakon odjave gosta, a soba nakon cis¢enja ostaje prazna jos 24h

Vise paznje Ce se obratiti se na beskontaktno poslovanje. Ocekuje se unapredenje internet usluga za
prijavu i odjavu iz hotela, koris¢enje digitalnih kljuceva, kao i pla¢anje putem mobilnog telefona.

Bitno je da se nastavi komunikacija sa stalnim gostima i klijentima. Preporuka za hotelijere je da naprave
pakete i ponude za leto i kasnije periode u godini i da se krene sa promocijom. Ne preporucuje se
drasticno smanjenje cena, ali je pretpostavka da ¢e cene biti nize za 20-30% u odnosu na isti period
prosle godine. S obzirom na trenutnu situaciju i nemogucnost predvidanja buducih desavanja predlog
je da otkazna politika bude fleksibilnija kada su u pitanju otkazivanja rezervacija i NO — SHOW.

Mnogi hoteli Sirom Evrope poceli su da prave planove za letnju sezonu, razmisljajuci kako ¢e ubuduce
raditi i koje mere predostroznosti ¢e morati da sprovode. Vecina hotela u Srbiji pokusace da se do kraja
godine osloni na domace turiste, a povratak stranih turista ocekuje se pocetkom sledece godine.

Kako je celo pitanje buducnosti hotelijerstva na globalnom nivou, sustina je ostati u stalnoj kondiciji
pracenja svetskih trendova i desavanja u hotelijerstvu i turizmu uopste, uz sve preporuke zdravstvenih
organizacija. Ovo ¢e sigurno biti sastavni deo nase poslovne svakodnevnice, ali u celoj teznji oporavka
grane hotelijerstva ne treba zaboraviti ono sto je sustina naseg poslovanja, a to je svakako komunikacija
i gostoprimstvo koje i za vreme pandemije treba da ostane na prvom mestu.

Vladimir Krstovi¢, hotelijer, diplomirani ekonomista - menadzer za turizam
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Turisticko preduzetnistvo posle korone

Ko bi rekao da smo u februaru otisli na sajam turizma u Beograd sa velikim ocekivanjima i planovima
za predstojecu sezonu. Cini mi se da nikada vise entuzijazma, novih ideja i sjajnih novih smestaja nije
bilo od kada posecujem sajam. Sklopili smo nove kontakte, obnovili stare i uradili sve sto treba da se
uradi kako bi se startovala najbolja sezona ikada. Samo nedelju dana kasnije desilo se ono na Sta ni
jedan Covek koji se bavi turizmom nije mogao da pomisli nikada u Zivotu. Desio se nevidljivi protivnik
koji je resetovao turizam i vratio nas na nivo od pre deceniju a mozda i vise.

Ovakav obrt niko nije ocekivao, ovo je hladan tus za sve ljude koji se bave turizmom a kako stvari stoje
oni koji su najveci imace i najvece posledice. Na svu (ne)srecu ja sa svoja dva hostela i turistickom
agencijom koja se bavi iskljucivo turama na lokalu ispadoh onaj mali koji ¢e imati malo manje probleme
nego ovi veliki koji ¢e imati velike probleme.

Barem 80 posto korisnika mojih usluga su strani turisti tako da je za mene ova sezona gotova, barem
Sto se tice hostela u UZicu.

Za mene je posao potpuno stao, kao smestajni objekat po
merama vlade spadamo u delatnost koja ne moze da obavlja
svoju delatnost. U aprilu koji nam je jedan od najprofitabilnijih
meseci u godini zbog grupa koje nam dolaze jedna za drugom
i maju gde smo takodje imali najavljene grupe ostali smo bez
znacajnog dela godisnjih prihoda. Ture sve koje su bile
zakazane su otkazane tako da smo prakticno ostali bez posla.

Pomoc drzave je toliko minorna da je ne vredi pominjati tako

da se sada pred nas turisticke radnike postavlja veliko pitanje kako nastupiti u narednom periodu.
Najveci problem je $to niko ne zna $ta Ce se deSavati na jesen a sto je jos gore sledeca godina je toliko
velika nepoznanica da se pred mene postavlja pitanje da li se uopste isplati ulaziti u rizik i pokusavati
sa nekom strategijom spasiti hostel od zatvaranja.

Tri glavna pitanja na koje jos nema jasnih odgovora odluci¢e ovu sezonu:

Granice kada ce se otvoriti i na koji nacin i pod kojim uslovima ce biti moguce prelaziti ih.

. Jeftini letovi, kojom brzinom ce se vracati i koji tacno Ce biti obnovljeni
Platezna mo¢ turista koja ¢e sigurno opasti nakon ove finasijske katastrofe koja nas tek ocekuje
U punoj snazi.
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Ono $to je sada sigurno i $to je svetla tacka cele ove price jeste da ¢e ljudi svoj odmor provesti u Srbiji.
E sada za mene to i ne predstavlja neku veliku nadu buduci da je jedan od nasa dva hostela u Uzicu a
ja prosto ne mogu da zamislim profil domaceg gosta koji bi do$ao na odmor u UZice u hostel. Sto se
naseg drugog hostela tice koji se nalazi u Nacionalnom Parku Tara, njega Ce biti znatno lakSe popuniti
ali naravno ni blizu po cenama po kojima smo ga popunjavali ranijih godina. Taj hostel i kamp koje je
posecivalo 95 % stranih turista sada ¢e postati ku¢a za odmor. Tek toliko da se izvuce neka zarada.

Prica sa turama ce sada definitivno dobiti potpuno novi oblik. Dakle ono Cime se treba sada pozabaviti
jeste detaljna analiza domaceg turiste i njegovih potreba. Ono $to je sigurno jeste da on nece biti u
mogucnosti da plati turu onoliko koliko je placao strani turista pa mozda ¢ak ni pola od toga ali sasvim
je sigurno da ¢e imati odredene turisticke potrebe koje Ce Zeleti da plati. Verovatno ¢emo dobiti neke
inpute kada krene bilo kakvo turisticko kretanje pa tu na licu mesta razmatrati Sta gosti zaista Zele.

U svakom slucaju mislim da smo kao turisticki radnici prepusteni sami sebi a kao preduzetnici nalazimo
se pred izazovom da na kakav takav nacin prebrodimo ovu krizu.

Ovo je neki maksimum koji sam ja mogao da napiSem u ovom trenutku uzimajuci u obzir sve ono sto
(ne)znamo o citavoj ovoj postpandemijskoj magli.

Marko Ristovski, vlasnik Eko Hostela Republik, Uzice
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Turisticke agencije tokom korona virusa

Udruzenje receptivnih agencija (URA) okuplja 25 receptivnih agencija, Cije dve trecine je pandemija
"kostala” oko 4,5 hiljade otkazanih putnika i otkazanih aranzana vrednih 1.055.000 evra. Ove cifre treba
uvecati za bar 40 do 50% kako bi se stekla prava slika Stete pojedinacnih Clanica i time za citavo
udruzenje koje predstavljamo.

Posmatrano pojedinacno kroz primer TA Panacomp zemlja ¢uda iz Novog Sada, imala je prijavljeno oko
4900 klijenata za putovanja i dogadaje u Srbiji do maja 2020., od Cega je vecina prolongirana za 2021.
godine, dok je oko 30% otkazano.

Izvod zahteva receptivnih agencija clanica udruzenja URA :

Receptivne agencije su trazile privremeno ukidanje obaveze posedovanja propisanog depozita na kraju
svakog meseca, od uvodenja vanrednog stanja do 1. januara 2021. Godine, jer su poslovi blokirani, a
“potrebna su nam sva moguca sredstva koja imamo na racunu kako ne bi dosli u situaciju da otpustamo
radnike i zatvaramo nase privredne subjekte”. Osim $to su preskupe, sve receptivne agencije Srbije
trenutno poseduju polise osiguranja od insolventnosti i odgovornosti, polise ne¢e moci da iskoriste do
30. septembra do kada je njihova trenutna vaznost, jer tesko da ¢e biti putovanja zbog vanrednog stanja
i zatvaranja granica, tj obnove poslovanja. Zato su krajem marta od osiguravaju¢ih kuca trazili
produzenje vazenja polisa osiguranja od insolventnosti i radi naknade sStete do 31.12.2021. godine, a
od Vlade i Ministarstva turizma ocekuju da u korespodenciji sa osiguravaju¢im kucama uti¢u na
produzenje vaznosti tekucih polisa do kraja 2021. godine ili da donesu takve mere, kroz postojeci zakon,
pravilnike i druga akta, koje bi potencijalno resile problem neodgovarajucih aktuelnih polisa osiguranja.

’ Obnavljanje poslovanja i povrat poslovnih aktivnosti i prometa za
: o |

agencije i nase kolege iz hotelske i ugostiteljske privrede brzo je i
izvesno odmah nakog ponovnog uspostavljanja redovnog stanja, jer ce
ovi subjekti biti spremni odmah da nastave sa svojom delatnos¢u i
primaju goste.

Medutim, bice potrebno i do nekoliko meseci da se obnovi saradnja sa postoje¢im partnerima i
dogovore novi poslovi, da se ture i programi putovanja kvalitetno pripreme i dobro realizuju u
buducnosti itd. Poslovanje clanica udruzenja receptivnih agencija URA u vecoj meri podrazumeva
dogovaranje poslova sa inostranim partnerima (tur-operatori i agencije iz inostranstva sa kojima
saradujemo u dovodenju inostranih gostiju u Srbiju) i direktnim korisnicima usluga, od najmanje tri
meseca, pa i godinu dana unapred. Sve ovo nas dovodi do cinjenice da ¢e nasim clanicama nakon
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uspostavljanja redovnog stanja biti potrebno najmanje Sest meseci, ¢ak i do godinu dana, da ponovo
pocnu sa prijemom gostiju, a samim tim i sa primanjem uplata i ostvarivanjem prihoda.

Ocekujemo prilicno povecanu traznju inostranih gostiju, a posebno domacih gostiju za destinacije u
Srbiji, pa se odgovarajuce i pripremamo. Stoga smo obnovili saradnju i pripremili pogodnosti boravka
u seoskim turistickim domacinstvima Srbije, u cilju preporuka gostima da koriste ove kapacitete i
resurse. Ovaj vid turistickog prometa ima visestruke efekte, kao sto je poznato, te znacajno doprinosi
unapredenju kvaliteta Zivota stanovnika malih sredina.

Medutim, iako se ocekuje povecdana traznja za turistickim destinacijama u Srbiji, zabrinjava nas globalna
kriza i recesija, jer generalno, zbog globalnog siromastva moguce je da nece biti dovoljno novca za
putovanja, tj. ispunjenje Zelja za putovanjima u inostranstvo.

Receprivne agencije su konkretne mere predlozile i Ministarstvu turizma, smatrajuci da ¢e, kao i do sada,
ako ne i u vecoj meri, Srbija biti interesantna mnogim stranim agencijama i posetiocima koji nakon
pandemija traze nove mogucnosti. Potrebno je primeniti uredbu koja bi vazila narednih godinu-dve, da
svi grupni boravci stranih gostiju u Srbiji ili kruznih tura u koje je ukljucena Srbija, mogu biti realizovani
jedino uz ugovore o saradnji ili vauCere domacih receptivnih agencija registrovanih u APR-u, Registru
turizma i udruzenjima najkasnije do kraja 2019. godine. Tako bi se, npr. izbegli problemi sa Crnom
Gorom za grupe iz Kine.... Za drzavu ovo treba da bude bitna mera kako bi deo novca i prihoda time
ostao u drzavi, a ne da zavrsi u ino budzetima.

Isticemo i potrebu poostrene inspekcijske kontrole ino grupa koje putuju po Srbiji, cak i manjih do pet
osoba kojih je sve vise.

Verujemo da bi predstavnici receptivnog turizma Srbije trebalo da budu zastupljeni u buducim drzavnim
posetama, delegacijama i akcijama privrednih subjekata, odnosno da se kad god je to moguce ponudi
i saradnja sa turistickom privredom Srbije koja, radeci sa inostranim turistima, podstice i poboljsava
ugled zemlje.

Verujemo da ¢e nas kriza usmeriti ka kontinuiranoj saradnji svih sektora koji strateski odgovornim
akcijama mogu ostvariti dugorocne uspehe.

Ivanka Tasi¢, direktorka turisticke agencije ,,Panakomp - zemlja cuda”
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Receptivni turizam i virus korona

Receptivni turizam je kao i ostale grane turizma ozbiljno pogoden pandemijom covid19. Ova svetska
posast negativno je uticala na putovanja i turizam kao ni na jedan drugi dogadaj u istoriji. Vlade mnogih
zemalja uvele su potpuno ili delimi¢no ogranicenje putovanja gradana, sto je dovelo do brojnih otkaza
putovanja i samim time dovedeni su u pitanje milioni radnih mesta u turizmu.

Kod vecine receptivnih agencija u Srbiji, koje posluju sa inostranim turoperatorima, turisticka sezona sa
stranim grupama zapocinje krajem aprila i kulminira u maju i junu mesecu. Medutim, ove godine
“prolecna sezona” je potpuno otkazana i agencije nece ostvariti nikakav prihod. Jesenje ture uglavnom
josS uvek nisu otkazane ali one jos uvek nisu ni pla¢ene. Ostaje zebnja i strah, Sta ako bar ta sezona ne
prode u punom zamahu, za Cega postoji velika moguénost.
Najvecli izazov/problem ovim agencijama
predstavlja to Sto su za neke aranzZmane
sredstva vecC bila primljena pre proglasenja
pandemije i Sto je dobar deo tih sredstava
prosleden drugim pruzaocima usluga kao
garancija dolaska grupa i potvrdenih tura, dok
je deo sredstava ostao na racunu agencija.
Bududi da s pocetka proglasenja pandemije i
vanrednog stanja, niko nije mogao znati
koliko dugo ce ovakva situacija potrajati, taj novac se uglavnom cuva za odrzavanje likvidnosti ili kao
“zlatna rezerva”.

Naravno, partneri koji su uplatili ta sredstva, potrazuju ih nazad, zato Sto i oni Zele da zadrze poverenje
svojih klijenata i vrate im uplacena sredstva za nerealizovana putovanja. Medutim, pruzaoci usluga nisu
voljni da vrate novac receptivnim agencijama, pa tako one rizikuju da nevra¢anjem uplaéenih sredstava
izgube poverenje svojih partnera, a potom i same partnere. I upravo zato je agencijama sada najhitnije
potreban svez novac da bi zadrzali svoje partnere i klijente od kojih ostvaruju prihode i odrzavaju
likvidnost.

Sa druge strane, imamo i primere kada su agencije svojim klijentima vratili uplacena sredstva i ispraznili
svoje racune, pa sada nemaju dovoljno sredstava da plate kiriju i zaostale obaveze, Cime su sebe dovele
u nezavidnu situaciju da im neke usluge budu uskracene. Fakticki, na ivici su bankrota.

Dok smo na “Cekanju” da se situacija sredi da bismo mogli da nastavimo da radimo, pazljivo analiziramo
situaciju na trzistima odakle nam dolaze putnici i pratimo kada bi iz tih zemalja turisti ponovo mogli da
krenu ka Srbiji. U meduvremenu, radi se na kreiranju novih programa i njihovom prilagodavanju novim
ciljnim grupama i trziStima. Sada je potpuno jasno da moramo da stvorimo jos neke nove kanale prodaje

My 7

< 26 Turisticka solidarnost

<,
Urvpw?'




{uristicka solidarnost

i izgradimo dodatne “stubove” poslovanja kako bi i u slucaju ponavljanja ovakvih situacija mogli da
prezivimo.

Posto vodim i platformu SerbianAdventures.com, koja je namenjena onlajn rezervisanju od strane
individualnih turista (a malo vise dominiraju domacdi turisti i dijaspora), tu je situacija nesto drugacija.
Sve martovske i aprilske rezervacije su otkazane, dok one koje su datirane posle 15. maja, uglavhom
imaju status “u procesu”. Zanimljivo je da stiZze i poneka nova rezervacija, uglavhom za letnji period.
Najvece interesovanje je za dvodnevno putovanje Titovim Plavim vozom, koje ¢e u narednom periodu
verovatno postati turisticka atrakcija.

Za aktiviranje novih polazaka ocekuju se instrukcije drzavnih organa za obavezne i preporucene zastitne
mere kako bi se osigurala sto veca zdravstvena bezbednost putnika. Dok to cekamo, raste i strah da li
Ce sve te mere uticati i na povecanje troskova te time dodatno smanjiti traznju.

Sto se tice marketinga i promocije, u skladu s preporukom Svetske turisticke organizacije nastavili smo
s aktivnostima na drustvenim mrezama, s tim Sto sada ne preporucujemo konkretne ture vec
potencijalnim putnicima slikom i reju predstavljamo zanimljive i manje poznate destinacije u Srbiji.
Takode smo lokalnim televizijiama kao i televizijama u dijaspori uputili dopise o besplatnom
preuzimanju naseg video materijala na koji su se neki ve¢ odazvali.

Tokom prethodne dve-tri nedelje intenzivho smo razgovarali sa nasim partnerima, organizatorima tura
i aktivnosti koji svoje ponude plasiraju preko platforme SerbianAdventures.com. Iz tih razgovora nastao
je predlog mera za brzi oporavak turizma Srbije, koji smo i uputili Vladi Srbije na razmatranje.

Medu tim merama nasao se i predlog da se i turistickim agencijama omogudi koris¢enje vaucera koje
izdaje MTTT. Verujemo da bi taj potez mogao znacajno doprineti tome da se turisticka ponuda obogati
novim i zanimljivim aranZmanima a organizatorima tih putovanja u kratkom roku obezbede svezi
prihodi. Ovome u prilog ide Cinjenica da je Vlada Republike Srbije ve¢ usvojila meru od 400.000 novih
vaucera i gde se na sav glas propagira da se odmor ovog leta provede u Srbiji.

Takode, predlozili smo i to da Nacionalna turisticka organizacija pomogne u promociji nase platforme
i da nam resorno ministarstvo odobri sredstva za prevod veb-sajta na kineski jezik. Ovaj zahtev
potkrepljen je Cinjenicom da su mnogi mediji u Srbiji preneli informaciju da je interesovanje kineskih
turista za obilazak Srbije umnogostruceno u odnosu na prethodnu godinu, te stoga opravdano
verujemo da bi omogucavanje kineskim turistima da rezerviSu ture na svom maternjem jeziku
umnogome uticalo da se oni duze zadrze u Srbiji i potrose vise novca. U meduvremenu je od TOS-a vec
stigla podrska za promotivne aktivnosti koje ne bi bile samo na kineskom vec i ruskom trzistu, a od
ministarstva do momenta pisanja ovog teksta jos uvek nije stigao odgovor.
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Medu predloZzenim merama stoji i nasa inicijativa da se drzavna marketinska kampanja usmeri i ka
dijaspori, bududi da je to klijentela koja se ucestalo vraca u Srbiju i relativno su dobri potrosaci. Dijaspora
moze biti ne samo dobar konzument turistickih usluga, vec i koristan promoter Srbije u zemljama odakle
dolaze.

Takode, dali smo i predlog za izmenu pravilnika za dodeljivanje subvencija za podsticaj dovodenja
stranih turista u nasu zemlju (prethodni se nije pokazao uspesnim), apelovali smo na brze donosenje
pravilnika za DMC i sugerisali NBS da odvoji evidentiranje deviznog priliva u turizmu kako bi se iz prikaza
statistike izuzeli prilivi uplaceni za letovanja u Grckoj, Egiptu i drugim zemljama a koja se uplacuju iz
regiona ili dijaspore. Prilozili smo i predlog za nov nacin subvencionisanja i kreditiranja za projekte u
turizmu i detaljno ga razradili u 12 tacaka. Dosad je ministarstvo ta sredstva rasporedivalo u okviru
jednogili dva konkursa, medutim, prihvatanjem naseg predloga unapred bi se definisali prioritetni ciljevi
i visina namenjenih sredstava za svaki od njih. Osim toga, regulisalo bi se i ko moze i pod kojim uslovima
da konkurise.

Za agencije je trenutno najvaznije da se $to pre utvrde uslovi pod kojima se moze putovati. Zatim je
potrebno pokrenuti kampanje ka domaéem trzistu i dijaspori, kao i prema ciljanim trzistima sa kojih
postoji najveca Sansa da nam se turisti Sto brze vrate. Veoma je vazno da se kampanja i ponuda pazljivo
prilagode tim trzistima i ciljnim grupama i za to je potrebna dobra koordinacija.

Bilo bi izuzetno korisno kada bi ministarstvo iniciralo formiranje radnih grupa koje bi razvijale strateske
preporuke i planove mera uzimajuci u obzir potrebe i ideje razliCitih ucesnika u lancu pruzalaca
turistickih usluga u Srbiji. Ovaj virus nas je naucio da se lako mozemo okupljati i konstruktivno
razmenjivati misljenja putem video konferencija, pa bi i ti radni timovi mogli na taj nacin funkcionisati.

Biljana Marceta, vlasnica turisticke agencije “Magelan” i glavni i odgovorni urednik platforme
SerbianAdventures.com
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O virusu korona iz ugla turistickih vodica (1)

Na temu kakva je trenutna situacije iz ugla turistickih vodica i Sta vodice oCekuje nakon zavrsetka
vanrednog stanja tj. kako Vi vidite buducnost vodicke sluzbe zbog Korona virusa, nazalost nemam nista
lepo da kazem.

Posao turistickog vodica je sezonski. Sezona se deli na prole¢nu i jesenju. Spram razvoja turizma u svetu
i naglog porasta broja turista u Novom Sadu, turista ima u vecem broju tokom cele godine, sem u
hladnijim mesecima, kao $to su januar, februar...

Vodici se bave iskljuCivo vodickom delatnoscu ili im je ona dopunska. Cilj svakog vodica je da tokom
sezone zaradi dovoljno da ta sredstva mogu da mu potraju do sledece sezone.

Sto se ti¢e epidemije Korone, ona je polako stizala iz Kine,
ali niko nije mogao da veruje da ¢e napraviti ovakav kolaps
usvetu, pa i u Srbiji. Kod nas je stigla u izuzetno nezgodnom
tretunku po radnike u turizmu i ugostiteljstvu. Da je stigla
krajem proleca ili krajem jeseni, ve¢i deo sezone bi bio
zavrseni turisticki vodici bi mogli da se izdrzavaju od tih
sredstava. Kako je epidemija Korone stigla posle zime (kada
su zalihe sredstava uglavnom potrosene i svi ocekuju
pocetak nove sezone) fakticki je unistila prole¢nu sezonu.

Razlicite drzave i osobe iz turizma pominju odredene pomake u moguénosti rada u turizmu na bolje od
maja, juna, jula..(kako koja drzava). Ono sto je problem je kada se opet dozvole masovna putovanja je
da ¢e trebati vremena da sve ponovo zazivi. Sto opet implicira vreme, $to implicira novac, da bi se
docekalo to vreme. Neka ocekivanja sto se ti¢e stranih turista su tolika neobecavajuéa, da se pominje
tek sledeca godina kao mogudi povratak na priblizno onaj broj od prosle godine, ali je verovatnije da
Ce to biti tek 2022.godina. Razlog tome je Sto se prica o jesenjem talasu epidemije Korona virusa i to
sto mnoge drzave savetuju svoje drzavljane da svoje godisnje odmore provedu u svojim drzavama.
Kada se ukine vanredno stanje u Srbiji, sigurno ¢e doci do ozivljavanja lokalnog turizma(putovanja nasih
gradana po Srbiji), ali ne verujem da ¢e to moci da podmiri potrebe vodica.

Sta drzava moze da uradi? Nisam siguran $ta da odgovorim. Oslobadanje pla¢anja doprinosa pomaze,
ali to je samo jedan segment koji utice samo na odreden broj turistickih vodica koji su se registrovali
kao pravna lica. Drugi deo (veci deo) vrsi svoju delatnost kroz udruzenja turistickih vodica ili kroz
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turisticke agencije. Udruzenja i agencija nemaju Sta znacajno da ponude vodi¢ima, jer se vodici angazuju
honorarno, po potrebi. Kako nazalost nema potrebe(odnosno nema putnika), nema ni honorara. Kao
mere pomocdi drzava bi mogla da prosiri mere pomoci privatnom sektoru. Da svakom turistickom vodicu
kojem je to jedina delatnost(nije prijavljen ni u jednoj firmi) da takode dobije tri plate.

Najgora je mogucénost da se ne desi jesenja sezona, bilo zbog drugog talasa epidemije Korone ili zbog
obazrivosti putnika. Ako se to desi pitanje je koji broj turistickih vodic¢a ¢e ostati u struci spremni da
prezentuju svoj grad i svoju zemlju.

U svakom slucaju buduénost ne mozemo predvideti. Ostaje nam samo da se nadamo i uradimo sve sto
mozemo da nam bude bolje.

Srdan Boskovi¢, Predsednik Udruzenja turistickih vodica Novog Sada
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O virusu korona iz ugla turistickih vodica (2)

Naime korona je potpuno paralisala internacionalni turizam stoga je moj posao nestao u danu,
zaustavio se onog momenta kad je proglaseno vanredno stanje. Ovog puta nece biti ono kao do sada
sto su govorili: turizam prvi pati, ali se prvi i oporavi. Na Zalost virus je takav da direktno utice na
komunikaciju medu ljudima, odnosno to je prva stvar koju ljudi izbegavaju ako ne moraju drugacije, jer
se virus tako lako Siri te smo svi u istom, hoteli, agencije, vodici, kulturni dogadaji, muzeji.

Meni licno ture i pozitivna energija koja vlada na istima zaista nedostaju, ali ne ocajavam, svima nam je
isto na lokalnom: ili interacionalnom nivou.

Sto se normalizacije stanja ti¢e, moguée je da ¢e ono
uslediti 2 do 3 meseca nakon otvaranja granica medu
drzavama, ali Ce ostati neki vid promene u socioloskom
ponasanju, pre svega kod nacija kojima je samodisciplina
jaca stvar, odnosno kod onih koji imaju viSe poverenja u
svoje zdravstvo i vladu. Socijalna distanca se ni sada ne
postuje Cak ni tamo gde zaista postoje uslovi za to.

Svima je u interesu da se sve Sto pre pokrene, avio ===

kompanijama, domacim i stranim lancima hotela, turistickim operaterima, vodicima, muzejima,
prevoznicima, a onda i restoranima, kafi¢ima, i drugim usluznim delatnostima direktno ili indirektno
povezanim sa turizmom. Prvo ¢e se verovatno desSavati turisticke ture na lokalnom nivou, a onda ¢e
polako krenuti i grupe iz inostranstva.

Sto se turizma ti¢e mislim da ¢e nivo higijene biti na viéem nivou, ja ¢u li¢nonositi masku neko vreme,
gel za pranje ruku, i zamoli¢u iskreno goste za odstojanje zbog obostranog zdravlja sto ce naici na
odobravanje. Posao vodica Ce biti i dalje veoma bitan, ali moguce je da ¢e se manje traziti zbog straha
od kontakta sa lokalcima u pocetku.

Zeljko Petrovié, turisticki vodié
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PREDLOZI MERA
ZA OPORAVAK
TURIZMA
SRBIJE

*Predlozi koji slede u nastavku su poslati nadleznom Ministarstvu trgovine,
turizma i telekomunikacija u toku trajanja vanrednog stanja u Srbiji.
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[AIDIVIEN TIURIE] S|
12 +12 MERA ZA OPORAVAK TURIZMA SRBLJE

PREDLOZI ZA BRZI OPORAVAK TURIZMA SRBLJE

KOJE PREDLAZU ORGANIZATORI TURA I AKTIVNOSTI KOJE SVOJE PONUDE PLASIRAJU PREKO
SERBIANADVENTURES.COM
(JEDINE) PLATFORME ZA ONLAJN REZERVISANJE TURA PO SRBII

Doneti odgovarajuc¢i pravni akt kojom bi hoteli i drugi smestajni objekti mogli
izdavati vrednosne vaucere putnicima koji su otkazali putovanje, sa mogu¢nos¢u da oni svoj
boravak iskoriste najkasnije do kraja 2021. godine, kao i da ostvare pravo na povracaj sredstava
posle tog roka ukoliko boravak u meduvremenu nije iskoriséen;

. (Dodatno) povecati broj turistickih vaucera koje izdaje MTTT kao podsticaj da gradani Srbije
odmor provedu u Srbiji;

. Omoguciti koriSéenje turistickih vaucera koje izdaje MTTT i preko turistickih agencija koje bi
mogle kreirati zanimljive pakete i putovanja po Srbiji (i prodaju smestaja sa stacionarom na
jednoj lokaciji ali i tura na kojoj bi boravak bio na vise destinacija u okviru jedne ture);

. Usmeriti deo promotivne turisticke kampanje Srbije ka dijaspori i pozvati je da svoj odmor
provedu u Srbiji i promovisu Srbiju u zemljama u kojima zive i rade;

. Sugerisati  Nacionalnoj  turistickoj  organizaciji  (TOS-u) dapodrzi  promociju
SerbianAdventures platforme budu¢i da je ovo jedina platforma na trzistu Srbije koja
omogucava onlajn rezervisanje tura po Srbiji i okuplja vise od 70 organizatora tura iz svih krajeva
nase zemlje;

Ministarstvo za trgovinu, turizam i telekomunikacije da omogudi sredstva za prevod
Serbianadventures platforme na kineski jezik, kako bi posle ukidanja vanrednog stanja
ponuda srpskog turizma bila bliza kineskim turistima i kako bi se mogla raditi promocija tura i
aktivnosti u Srbiji na kineskom trzistu;

Ministarstvo za trgovinu, turizam i telekomunikacije da izmeni uslove o nacinu dodele i
koris¢enja sredstava za podsticaj unapredenja organizovanog turistickog prometa stranih
turista u Repubilici Srbiji, kako bi sto vise domacih receptivnih agencija, koje se ve¢ bave ovom
delatnos¢u i imaju zapazene rezultate, dobile podsticajna sredstva za unapredenje napora za
dovodenije stranih turista u Srbiju (kako individualaca, tako i grupa).

Nas predlog dodele tih sredstava mogao bi da se odvija po ovom modelu: Uzeti prosek deviznog
priliva na osnovu faktura stranim turoperatorima i kljjentima za turisticke ture po Srbiji i
regionu u prethodne dve godine, pa na osnovu toga, isplatiti jednokratnu subvenciju u iznosu
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od 3-5% od tog iznosa. MoZe se zahtevati da se taj novac opravda i/ uloZzi samo u promotivne
kampanje, prevode na jezike zemalja — ciljanih trZista, posete sajmovima ili posete poslovnim
partnerima, obezbedivanje onlajn prodaje na sopstvenim sajtovima, koriscenje globalnih kanala
prodaje za ture i slicno.

Ministarstvo za trgovinu, turizam i telekomunikacije da hitno donese pravilnik o poslovanju
DMC (destinacijske menadzment kompanije, to jest, agencije i preduzetnici u turizmu koji
kreiraju i plasiraju lokalnu turisticku ponudu na trziste) i pre usvajanja eventualno donesu po
hitnom postupku i izmene Zakona i pravilnika o licencama i garancijama, kako bi se ovim
agencijama i preduzetnicima omogucilo da prodaju pakete koji obuhvataju i vise noc¢enja na
svojim destinacijama, sa ciljem da im ne budu potrebne komplikovane licence, skupe garancije i
sve drugo sto se zahteva od drugih agencija (rok za donosSenje ovo pravilnika je dve godine od
usvajanja zakona, a zakon je usvojen u martu 2019.);

Narodna Banka Srbije da odvoji Sifru 702 za prilive u vezi sa receptivnim turizmom i prilive za
inicijativni turizam, kako bi zvani¢na statistika o deviznom prilivu bila realnija i kako bi se kasnije
na osnovu toga imao tacan uvid u devizni priliv Srbije po pitanju receptivnog turizma i u
rezultate rada receptivnih agencija na osnovu kojih bi se mogla dodeljivati podrska za rad istih
(Sto trenutno nije slucaj).

.Narodna Banka Srbije da zahteva od osiguravajucih drustava da polise za osiguranje koje se
zahtevaju za licencirane agencije moraju pokrivati eventualnu Stetu i pravnim licima u
inostranstvu a ne samo za direktne klijente;

. Otpisivanje obaveza za pla¢anje poreza i doprinosa na naknade zaposlenih i preduzetnike u
turizmu Srbije za najmanje 6 meseci a retroaktivno od 01.04.2020.;

. Sugerisati Ministarstvu za trgovinu, turizam i telekomunikacije da donese niz podsticajnih mera
u vidu subvencija i beskamatnih kredita koji bi doprineli razvoju turizma (12 mera):

Program podsticanja za kreiranje i promociju novih turistickih proizvoda pod nazivom ,Upoznaj
Srbiju” namenjen DMC agencijama i preduzetnicima u turizmu.

Program beskamatnog kreditiranja ili subvencije za nabavku opreme za izvodenje turistickih
aktivnosti i nabavku vozila namenjen DMC agencijama i preduzetnicima u turizmu.

Program podsticaja razvoja posebnih oblika turizma namenjen lokalnim samoupravama,
strukovnim organizacijama, klasterima i DMC (receptivnim) agencijama.

Program podsticaja obrazovanja i obuke kadrova u ugostiteljstvu i turizmu za formalne i
neformalne obrazovne ustanove.

Unapredenje kvaliteta ugostiteljske industrije namenjene ugostiteljima.

Program podsticaja delovanja stru¢nih udruzenja (ukljucujudi i klastere) i drugih neprofitnih
organizacija u turizmu.

Program podsticaja zastite, obnove i ukljucivanja bastine u turizam u turisticki nerazvijenim
podrucjima (projekat ,Bastina u turizmu®”).
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h. Program podsticaja razvoja odrzivog turizma.
Kreiranje programa kreditiranja seoskog turizma (projekat ,Razvoj seoskog turizma”).
Program podsticanja unapredenja izrade i plasmana izvornih suvenira (projekat ,Autenti¢ni
suvenir — dodir Srbije”)
Program podsticanja plasmana sertifikovanih gastro-proizvoda u turizmu (za ugostiteljske
objekte i vinarije koje imaju moguénost organizovanja ruckovs za turiste).
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Vladi Republike Srbije

U
Ministarstvu turizma, trgovine i telekomunikacija \Avé, yp A’{,‘éﬁ’;’,ﬁmﬁ“x

Privrednoj komori Srbije 7 : Y\ ATEHLIAIA
Turistickoj organizaciji Srbije A

CPBUJE
Predmet: Molba za dopunu ekonomskih mera Vlade Republike Srbije za pomoc¢ privredi -
turistickim agencijama u Srbiji

DOPIS

Postovani,

Obra¢amo vam se ispred udruzenja receptivnih turistickih agencija — URA a u svrhu molbe za dodatnu
pomoc¢ pored najavljenih mera pomodi privredi koje su trenutno aktuelne.

Turisticka industrija, a najvise receptivni turizam koji bi ujedno trebao da bude najznacajniji za nasu
zemlju, je defakto najvise pogodena vanrednim stanjem izazvanim zbog pandemije virusa COVID 19.

Nase udruzenje broji 25 Clanica, turistickih agencija koje se bave specificnim poslovanjem, receptivnim
turizmom, Sto podrazumeva organizaciju i realizaciju putovanja za strane turiste i domade turiste
iskljucivo u Republici Srbiji. S tim u vezi, znacajan broj inostranih turista koji posecuje Srbiju i na taj nacin
placa hotelski smestaj, prevoz, turistickog vodica, obroke u restoranima, ulaznice za muzeje i joS mnogo
ostalih pridruzenih usluga u nasu zemlju dolazi u organizaciji neke od nasih ¢lanica, a ¢emu je prethodilo
opsirno i sveobuhvatno marketinsko i stratesko delovanje, resursi, ulaganja i slicno.

Nasa bransa ostvaruje prihod u zemlji sa programima i turama za domace turiste i ostvaruje prihod od
stranih gostiju kroz organizaciju programa za strane goste.

Uzimajudi u obzir gore navedeno, misljenja smo da pored hotelskog i ugostiteljskog (restorani) sektora
za koje su najavljene posebne mere podrske za ublaZavanje nepovoljnih ekonomskih posledica
izazvanih COVID-om 19 nas sektor zavreduje dodatnu pomoc i podrsku.

Duboko ceneci nase kolege i saradnike a u prilog ovome moramo navesti i da je povrat prometa za
nase kolege iz hotelske i ugostiteljske privrede brzi i izvesniji nakog ponovnog uspostavljanja redovnog
stanja jer ¢e oni biti spremni odmah da nastave sa svojom delatnos¢u i primaju goste za razliku od nase
delatnosti za koju je neophodno mnogo vise vremena, precizno i do nekoliko meseci da se novi poslovi
dogovore, da se ture i programi putovanja dobro organizuju itd. Poslovanje ¢lanica naseg udruzenja u
vecoj meri podrazumeva dogovaranje poslova sa inostranim partnerima (tur-operatori i agencije iz
inostranstva sa kojima saradujemo u dovodenju inostranih gostiju u Srbiju) od najmanje tri meseca pa
i do godinu dana unapred. Sve ovo nas dovodi do Cinjenice da ¢e nasim ¢lanicama nakon uspostavljanja
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redovnog stanja biti potrebno najmanje Sest meseci, a ¢ak i do godinu dana da ponovo pocnu sa
prijemom gostiju a samim tim i sa primanjem uplata i ostvarivanjem prihoda.

Uz zahvalnost na merama za celokupnu privredu koje su vec objavljene, sa strane nase specificne oblasti
delovanja smatramo da su nama potrebne dodatne mere kako bi nasa mikro i mala preduzeca bila
likvidna i nastavila da stranim gostima, od cega direktno zavisi turizam u Srbiji, pruzaju usluge na
najvisem nivou i time podsticu i poboljsavaju ugled zemlje.

Dostavljamo Vam predloge mera koji bi nam znacajno pomogle u ublazavanju negativnih ekonomskih
posledica izazvanih pandemijom virusa COVID 19.

Mere koje su izrazito neophodne turistickim agencijama su:

1.S obzirom da je Pravilnikom o uslovima i nacinu rangiranja licence organizatora putovanja u razlicite
kategorije , nacCinu promene kategorije licence, sadrzini zahteva za izdavanje i obnavljanje licence, kao i
uslovima i nacinu izdavanja sveCane forme licence propisano da sve turisticke agencije organizatori
putovanja moraju imati polisu osiguranja shodno kategoriji licence, sve receptivne agencije trenutno
poseduju polisu osiguranja od insolventnosti i odgovornosti. Napomenu¢emo da smo, kao Sto znate,
prethodnih godina suoceni sa problemom preskupih iznosa polisa s kojima osiguravace kuée svake
godine izlaze pred nase turisticke agencije.

PocCetkom februara, pa sve do proglasenja vanrednog stanja i zatvaranja granica, sva ugovorena
putovanja za 2020. godinu su nam otkazana. Nase delatnosti se uglavnom izvode u periodu April-
Oktobar i receptivne turisticke agencije po svim prilikama neée imati putovanja tokom sezone u 2020.
godini. Verujemo da se turisticka privreda nec¢e dugo oporaviti.

Upravo iz ovog razloga 30. Marta 2020. godine od osiguravajucih kuc¢a smo trazili produzenje vazenja
nasih polisa osiguranja od insolventnosti i radi naknade Stete do 31.12.2021. godine, buduci da je
njihova trenutna vaznost do 30.09.2020. godine.

Trenutne polise nismo u moguénosti da iskoristimo u toku 2020. godine i nadamo se da Ministarstvo
turizma, trgovine i telekomunikacije prepoznaje problem bududi da se posao iz predmetnog osiguranja
ne odvija. Ovim dopisom molimo predstavnike Vlade i ministarstva da u korespodenciji sa
osiguravajucim ku¢ama uticu na produzenje vaznosti tekucih polisa do kraja 2021. godine ili da donesu
takve mere, kroz postojeci zakon, pravilnike i druga akta, koje bi potencijalno resile problem nasih
aktuelnih polisa osiguranja.

2.Privremeno ukidanje obaveze posedovanja propisanog depozita na kraju svakog meseca, pocev od
uvodenja vanrednog stanja do 1. Januara 2021. godine. Trenutno su nasi poslovi blokirani i potrebna
su nam sva moguca sredstva koja imamo na racunu kako ne bi dosli u situaciju da otpustamo radnike i
zatvaramo nase privredne subjekte
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3.0dobrenje vlade da organizatori putovanja izdaju vrednosne turisticke vaucere:

-Vauceri bi glasili na iznos koji je stranka uplatila za ugovoreno putovanje (vrednost koju su platili bez
eventualnog umanjenja provizije za posrednike). Za rezervacije realizovane preko posrednika,
organizator je u obavezi da na vauceru navede da se vauCer moze realizovati iskljucivo preko posrednika
preko kojeg je sklopljen ugovor

-Ne bi glasili na ime putnika vec bi svaka agencija samo registrovala broj vaucera da ne bi doslo do
zloupotrebe

-Vauceri mogu da se koriste do kraja 2021.godine. Ko do tada ne iskoristi vaucer moze dobiti novac
nazad posle 01.01.2022. godine

-Organizator ima prava da svojim klijentima ponudi odredeni stimulans za prihvatanje vrednosnih
vaucera

-Putnik koji prihvata vrednosni vaucer mora potpisati saglasnost (tj. potvrditi saglasnost elektronskim
putem)

-Vauceri bi trebalo da budu osigurani od nesolventnosti organiaztora putovanja i ako je potrebno od
drzavnog reosiguranja (po ugledu na nemacki model);

Dodatni predlog: da se ovi vauceri mogu odnositi i na sve rezervacije uplacene do kraja vanrednog
stanja kako bi se ljudi motivisali da pocnu Sto pre da rezervisu putovanja i kako bi turisticke agencije
Sto pre obezbedile dotok novca;

4.0bezbedenje likvidnosti davanjem kratkorocnih beskamatnih kredita uz grejs period od godinu dana,
bez troskova obrade, uz online apliciranje i odobravanje u roku od najvise 5 dana

5.Subvencije turistickim agencijama u odnosu na prosecan mesecni prihod ostvaren u 2019. godini —
subvencija bi se odnosila na vremenski period mart — decembar 2020. godine i iznosila bi 70% od
ostvarenog prose¢nog mesecnog prihoda u toku 2019. godine sa prvom isplatom do kraja aprila 2020.
godine. Turisticka delatnost je ovom krizom najvise pogodena i turistickim agencijama i ostalim
turistickim subjektima ce trebati bar dve godine da se izvuku iz krize i stoga je ova mera neophodna
kako bi svi u lancu opstali i nastavili da posluju.

6.Banke da otpisu KAMATE ZA ODLOZENE RATE kredita ¢ije je dospece u vreme vanrednog stanja

7.Naknade zaposlenima — molimo Vladu da, zbog nemerljive Stete koju ¢e agencije pretrpeti zbog
pandemije, obezbedi naknade za zaposlene:

-prva isplata da bude vec sredinom aprila jer agencije vec vise od mesec dana nemaju nikakve prilive
novca vec samo troskove i povracaje putnicima gde god je to moguce

+Otpisivanje a ne odlaganje obaveze poreza i doprinosa na plate za period trajanja vanrednog stanja
zbog dramaticno teskog polozaja u turizmu (ove obaveze se placaju iz priliva novca a u tom i neizvesno
dugom narednom vremenskom periodu bice otezano poslovanje). Osim toga ako mere Vlade ne budu
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u znatnoj meri podrzale agencije, veliki broj ¢e biti ugasen, bankrotirace, te nece ni biti moguénosti da
plate ove doprinose ni pocetkom 2021. godine

‘Da se predlozene mere za zaposlene odnose na sve zaposlene na dan 15.3.2020. i da se omogudi
poslodavcima da povuku raskid ugovora sa radnicima ako su raskidi posledica uvodenja vanrednog
stanja i realne nemogucnosti poslodavca da obezbedi plate (mnogi radnici ne bi bili otpusteni da se
ranije znalo za mere podrske vlade privredi)

8.Poziv vladi da uputi javnu preporuku zakupodavcima da se u vreme vanrednog stanja odreknu kirije
ili ih bar znatno umanje

9.Rezijski troskovi - struja, telefon, internet, infostan i druge troskove gde drzava ima udeo u vlasnistvu
otpisati za vreme dok traje vanredno stanje

10.Povracaj PDV-a za obveznike koji su u pretplati po ubrzanoj proceduri

11.Smanjenje stope PDV-a sa 20% na izmedu 5% i 10% na turisticke usluge u narednih 12 meseci po
okoncanju vanrednog stanja.

12.Molimo predstavnike Turisticke organizacije Srbije da nakon isteka vanrednog stanja receptivnim
turistickim agencijama aktivnije pomognu u promociji destinacije i po moguénosti naprave povoljnije
uslove za odlazak na buduce sajmove i B2B workshop-ove.

Sa nadom da ¢e nase resorno ministarstvo, Privredna komora, Turisticka oganizacija Srbije a pre svega
Vlada Republike Srbije uvideti znacaj i vaznost nase male i skromne branse na cijim privrednim

subjektima se odvija znacajan udeo turizma u Srbiji i podrzati nase predlozene mere, ocekujemo
odgovor od svakog pojedina¢nog primaoca ovog dopisa.

S postovanjem,

Ivanka Tasi¢, predsednik Udruzenja receptivnih agencija URA
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Vlada Republike Srbije Beograd

N/R: Predsednici Vlade Republike Srbije Gospodi Ani Brnabic

Predmet: Predlog dopuna ekonomskih mera Vlade za pomo¢ IM

privredi - saniranje urgentnog i dramati¢nog polozaja turistickih Udruzenjs turistekin agenciia Stbie
agencua i APEL za delovanje Vlade Srblje Association of Serbian Travel Agencies

Postovana predsednice Vlade Republike Srbije, gospodo Ana Brnabic,

Dozvolite da izrazimo zahvalnost za preduzete ekonomske mere u cilju ocuvanja nase nacionalne
ekonomije i pomodi privredi. U tom smislu Zzelimo da budemo vas proaktivni partner i da vam
predlozimo dodatne mere za koje smo uvereni da mogu ublaziti udar na turizam u novonastaloj situaciji,
kada firmama u turizmu preti masovni bankrot.

Prihvatanjem ovih mera, Vlada bi doprinela opstanku brojnih agencija, o¢uvanju na hiljade radnih mesta,
ubuduce izvoru davalaca poreza iz ove delatnosti, delatnosti koja obezbeduje i znatan devizni priliv.

Neprihvatanjem ovih mera mi se plasimo da moze dodi do banrkota brojnih agencija, a putnici bi u tom
slucaju svakako ostali na cedilu jer garancije osiguravajucih drustava u okolnostima vanrednog stanja
ne vaze!

Vanredno stanje nam je ukazalo na nedostatke novog zakona (usvojenog u martu 2019.) i donetih
pravilnika koje se odnose na poslovanje turistickih agencija i koji su doneti u cilju zastite putnika, a na
koje je u viSe navrata i nase udruzenje ukazivao.

Agencije su tim zakonom i pravilnicima bile prinudene da u poslednji ¢as prihvataju velike iznose
premija osiguranja, dok se sada ispostavlja da te garancije ne pruzaju pokrice u situaciji vanrednog
stanja i putnici ipak nisu zasti¢eni. Nadamo se da ¢emo zajednickim snagama uz resorno ministarstvo
napraviti potrebne dopune podzakonskim aktima cime ce se obuhvatiti i ovakvi slucajevi.

Predlazemo sledece mere za turisticke agencije:

1.ODOBRENjE VLADE DA ORGANIZATORI PUTOVANjA (I HOTELI U SRBUI) IZDAJU VREDNOSNE
TURISTICKE VAUCERE ZA SVE REZERVACIE URADENE DO 15.03.:

-Vauceri bi glasili na iznos koji je klijent uplatio za ugovoreno putovanje (vrednost koju su platili bez
eventualnog umanjenja provizije za posrednike);
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-Ne bi glasili na ime putnika vec bi svaki organizator stavljao broj vaucera ili drugu oznaku kako ne bi
doslo do zloupotrebe;

-Vauceri bi mogli da se koriste do 31.12.2021. godine. Ko do tada ne iskoristi vaucer, novac bi mu se
isplato posle tog datuma;

-Na vaucerima bi bio naznacen i iznos u eurima na dan placanja;

-Organizator ima prava da svojim klijentima ponudi odredeni stimulans za prihvatanje vrednosnih
vaucera;

-Za rezervacije realizovane preko posrednika, organizator je u obavezi da na vauceru navede da se
vaucer moze realizovati iskljucivo preko posrednika preko kojeg je sklopljen ugovor;

-Putnik koji prihvata vrednosni vaucer mora potpisati saglasnost (tj. potvrditi saglasnost elektronskim
putem);

-Vauceri bi trebalo da budu osigurani od insolventnosti organizatora putovanja i ako je potrebno od
drzavnog reosiguranja (po ugledu na nemacki model);

-DODATNI PREDLOG: da se ovi vauceri mogu odnositi i na sve rezervacije upla¢ene do kraja vanrednog
stanja kako bi se ljudi motivisali da pocnu Sto pre da rezerviSu putovanja i kako bi turisticke agencije
sto pre obezbedile dotok novca;

2.OBEZBEDENjE LIKVIDNOSTI davanjem kratkorocnih beskamatnih kredita uz grejs period od godinu
dana, bez troskova obrade, uz on line apliciranje i odobravanje u roku od najvise 5 dana;

3.SUBVENCIE TURISTICKIM AGENCIUAMA i PREDUZETNICIMA U TURIZMU u odnosu ha prosecan
mesecni prihod ostvaren u 2019. godini — subvencija bi se odnosila na vremenski period mart —
decembar 2020. godine i iznosila bi 70% od ostvarenog prosecnog mesec¢nog prihoda u toku 2019.
godine sa prvom isplatom do kraja aprila 2020. godine. Turisticka delatnost je ovom krizom najvise
pogodena i turistickim agencijama i ostalim turistickim subjektima ¢e trebati bar dve godine da se
izvuku iz krize i stoga je ova mera neophodna kako bi svi u lancu opstali i nastavili da posluju.

4.PRIVREMENA SUSPENZIJA OBAVEZA AGENCIJA ZA POLAGANJE DEPOZITA NA KRAJU MESECA
Predlazemo suspeniziju ove obaveze ne samo tokom vanrednog stanja ve¢ i u narednom periodu od
bar Sest meseci, dok se naprave novi aranzmani i obezbede prilivi novca a najdalje do donosenja novog
zakona o turizmu kojim bi se garancija putovanja na drugaciji nacin regulisala;

5.VLADA i NBS DA IZDAJU DIREKTIVU OSIGURAVAJUCIM DRUSTVIMA:

a.da u slucaju bankrota agencija, kao posledica okolnosti vanrednog stanja, pokriju troskove garancija
putnicima za uplacene aranzmane. Nelogicno je da osiguravajuca drustva isljucuju pokri¢e za vreme
vanrednog stanja a sa druge strane, u redovnim okolnostima, pokrivaju Stete koje su posledica krivicnog
dela Cak i bez dokaza da je krivicno delo procesuirano i dokazano. - Da NBS nalozi osiguravajuc¢im
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drustvima da iz uslova osiguranja isljuce ili stave van snage ¢lan ili stav uslova osiguranja kojim se
isklju¢uje pokri¢e u slucaju insolventnosti za vreme vanrednog stanja. TIME SE STITE PUTNICI STO JE
UVEK I BIO CILj VLADE, MINISTARSTVA TRGOVINE, TURIZMA 1 TELEKOMUNIKACIA i NASEG
UDRUZENA.

b.da se produzi vaznost zakljucenih polisa za osiguranje od insolventnosti i odgovornosti, listom pokrica
kao dokumentom kojim je to zakonski moguce uciiniti do 31.12.2021.g.;

6.DACKE EKSKURZIJE - UPUCIVANE DIREKTIVE SKOLAMA PO SLEDECIM PITANIMA:

-da se sva dogovorena putovanja odloze za period kada se steknu uslovi, a najkasnije do kraja
kalendarske 2020. godine, te da se ista ne otkazuju i po tom osnovu ne aktiviraju menice turistickih
agencija sto bi dovelo do bankrota istih;

-da se u vezi sa gore pomenutim omogudi potpisivanje aneksa ugovora izmedu $kola i turistickih
agencija kojim bi se promenio datum putovanja i ostale pojedinosti neophodne za realizaciju istih;

-da se smanji postojeci kriterijum za broj uCenika po razredu koji je potreban za realizaciju ekskurzija i
nastave u prirodi;

7.BANKE DA OTPISU KAMATE ZA ODLOZENE RATE kredita ¢ije je dospece u vreme vanrednog stanja;

8.NAKNADE ZAPOSLENIMA - molimo Vladu da, zbog nemerljive Stete koju ¢e agencije pretrpeti zbog
pandemije, obezbedi:

a.prva isplata da bude vec sredinom aprila jer agencije vec vise od mesec dana nemaju nikakve prilive
novca ve¢ samo troskove i povracaje putnicima gde god je to mogude;

b.OTPISIVANJE a ne odlaganje obaveze poreza i doprinosa na plate za period trajanja vanrednog stanja
zbog dramati¢no teskog polozaja u turizmu (ove obaveze se placaju iz priliva novca a u tom i neizvesno
dugom narednom vremenskom periodu bi¢e otezano poslovanje). Osim toga ako mere Vlade ne budu
u znatnoj meri podrzale agencije, veliki broj ¢e biti ugasen, bankrotirace, te nece ni biti mogucénosti da
plate ove doprinose ni pocetkom 2021. godine;

c.Da se predlozene mere za zaposlene odnose na sve zaposlene na dan 15.3.2020. i da se omogucdi
poslodavcima da povuku raskid ugovora sa radnicima ako su raskidi posledica uvodenja vanrednog
stanja i realne nemogucnosti poslodavca da obezbedi plate (mnogi radnici ne bi bili otpusteni da se
ranije znalo za mere podrske vlade privredi);

9.POZIV VLADI DA UPUTI JAVNU PREPORUKU ZAKUPODAVCIMA da se u vreme vanrednog stanja
odreknu kirije ili ih bar znatno umanje;
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10.REZISKI TROSKOVI - struja, telefon, internet, infostan i druge troskove gde drzava ima udeo u
vlasnistvu otpisati za vreme dok traje vanredno stanje;

Dozvolite da jo$ jednom ukaZzemo na vaznost prihvatanja svake ove pojedinacne mere, jer ako mere
Vlade ne budu u znatnoj meri podrzale agencije, veliki broj ¢e bankrotirati, povecace se nezaposlenost
i obaveze drzave za socijalnim davanjima u narednom periodu, smanjice se mogucnost povecanja
prihoda od turizma iz ove delatnosti kroz poreze.

Spremni smo na punu saradnju sa svim nadleznim institucijama i o¢ekujemo Vasu punu podrsku i zastitu
u cilju o¢uvanja nacionalnih interesa i ekonomije ¢iji smo i mi, nesumnjivo, znacajan deo.

Uvereni u zajednicki uspeh srdacno Vas pozdravljamo,

Marija Matijevic,
Predsednica Udruzenja turistickih agencija Srbije
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,Turisticka solidarnost” je inicijativa Udruzenja ,Mladi za turizam”.

Ukoliko ste i Vi zaposleni u turizmu ili posao koji radite zavisi od turistickih
poseta, podelite svoja razmisljanja sa nama o tome kako svi zajedno
mozemo prevazici ovu krizu.

Pisite nam na: info@mladizaturizam.rs
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